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Indledning

INCLUDE ME+ bruger inklusion gennem maegling
til at udvikle et nyt uddannelsesprogram og styrke
undervisere ved hgjere laereanstalter, udbydere af
digitale medier, civilsamfundsorganisationer og
studerende, sa de kan blive ansvarlige og aktive
samarbejdspartnere i udformningen af de digitale
mediers fremtid, saledes at disse bidrager til
inklusion, deltagelse og fredsopbygning i hele
Europa.

Denne rapport er resultatet af IncludeMe+ WP2,
som blandt sine indsatsomrdder omfatter
gennemfgrelsen af en deltagende aktionsforskning
(PAR). PAR forstds som en  kvalitativ
forskningsmetode, hvor de deltagere, der
gennemfgrer aktionen, ogsa er forskere. Gennem
gennemfgrelsen af aktionerne laerer og reflekterer
deltagerne sammen.

PAR har sin oprindelse i Latinamerika, isaer pa
Skolen for de undertryktes paedagogik (Paulo
Freire) og i USA.

PAR betgd en revolutionser forandring. Hvad
betyder det?

1. Akademisk viden og den viden, der opnas
gennem den erfaring (

viden fra "gaden") sidestilles.

2. Fokus skifter. Malgruppen for undersggelsen
bliver ogsa subjektet og deltager i de
forskellige faser af undersggelsen.
Malgruppen er hovedpersonen i
undersggelsen.

3.  Malgruppen bidrager til definitionen af
problemer og de foranstaltninger, der skal
treffes

4.  Der er en involvering og en vilje til at deltage
i forskningen

5. Der sker andringer og transformationer i
malgruppernes handlinger som fglge af den
refleksion, der indgar i forskningsprocessen.

Dette dokument er en sammenfatning af de
forskellige PAR-projekter, der er gennemfgrt af
hver af partnerne. Hvert af dem har udmaerket sig
ved indsatsen for at na ud til malgrupperne og
dynamiseringen af deltagelsesprocesserne.
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Metodologi

Udformningen af PAR er baseret pa fglgende trin
og faser, som er falles for alle partnere. Hver
partner har, afhaengigt af forholdene og
omstaendighederne, tilpasset disse retningslinjer til
sin egen kontekst.

De faser, der blev identificeret til gennemfgrelse af
PAR, var:

Fase 1. Tilgang og udformning

Fase 2. Diagnose og indsamling/drgftelse af forslag
Fase 3. Gennemfgrelse

Fase 4. Konklusioner og forslag

Fase 5. Formidling af erfaringerne og slutrapport.

Fase 1. Tilgang og udformning
Denne fase bestar af:

- Identifikation og afgraensning af de mal, der skal
arbejdes med under forskningen. Dette indebaerer
at besvare spgrgsmalene "Hvad? Til hvad? For
hvem?" | vores tilfaelde vil vi forske i opbygningen
af et inkluderende, participatorisk digitalt medie
med evnen til at maegle og skabe rum for fred.
Afgraensningen

afgraensning af forskningen kan tilgas i feellesskab af
deltagerne.

Det teoretiske grundlag for PAR tager hgjde for 4
omrader:

« Pkonomi og beskaeftigelse

= Territorium og miljg Kommunikation

« 0g deltagelse Social praksis

Udformningen af denne PAR har taget hgjde for de
to sidstnaevnte elementer: Kommunikation og
deltagelse + social praksis og har tilstraebt at veere
realistisk med hensyn til tid og ressourcer.

- Deltagelse. Hvilket deltagelsesniveau vil der blive
skabt under PAR?

De identificerede deltagelsesniveauer har veeret:

* Udelukkende informativ

* Deltagelse i udformningen

* Deltagelse i implementeringen

* Deltagelse i evalueringen
Deltagelse i formidling
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Metodologi

Etiske overvejelser i forbindelse med » Engagement i form af aktiv
forskningen. De etiske overvejelser udggr deltagelse og tid.

den etiske ramme, inden for hvilken

forskningen vil blive udviklet. Den omfatter

information til deltageren om projektets

formal, deres involvering og databeskyttelse.

Ud over denne information er der

udarbejdet et samtykkebrev, som partnerne

kan anvende.

Identifikation af malgrupper (personer,
organisationer osv.) og rekruttering.
Partnerne identificerede potentielle
deltagere i overensstemmelse med
malgrupperne og inviterede dem til at
deltage i undersggelsen.

*=  Hvad var kriterierne for udveelgelse af
deltagere?

= Relevans for forskningen pa

grund af deres personlige
erfaringer,

personli

g baggrund eller andre
overvejelser

= Repreaesentativitet. At vaere en
del af mindst én af de
identificerede malgrupper:
undervisere (videregaende
uddannelsesinstitutioner),
leerende (indholdsskabere
0sVv.),
civilsamfundsorganisationer og
studerende pa videregaende
uddannelser. Forskningen skal
omfatte ligelig deltagelse af
kgnnene og mindst en —
mangfoldighed af etniciteter,
nationaliteter, aldre, kulturelle
baggrunde og sociogkonomisk
status.
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At deltage i forskningen betyder
, at
deltagerne

bidrager aktivt med deres

erfaringer og refleksioner om

emnet. Deltagelse i

undersggelsen betyder ogsa, at

man afseetter tid til mgder.

Potentielle  deltagere  skal

acceptere disse elementer.

= Deltagelse i forskningen har veeret
frivillig og ulgnnet. Deltagerne
blev informeret herom og
accepterede dette.

Inviteringsbrevet og
samtykkeerklzeringen blev udleveret
til partnerne.

Fzelles projektaftale om mal, milepzele og
tidsplan.

Formidling af information via sociale
medier og andre kanaler for at informere
folk og opfordre dem til at deltage.

Fase 2. Diagnose og indsamling/drgftelse af
forslag

Desk research. Identifikation af
ngglebegreber og deres relation til
malsaetningen: inkluderende digitale
medier, maegling og digitale medier,
digitale medier og fredsopbygning samt
respektfuld sameksistens, social inklusion
og digitale medier. Formalet med denne
fase er at identificere forskellige
meninger og tilgange til forskningsemnet.
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Metodologi

Partnerne bidrog til desk research med
artikler, papirer, undersggelser
(bibliografi) relateret til emnet og den
bibliografi, der isaer fokuserer pa deres
geografiske virkelighed eller specifikt
henvender sig til malgrupper af deres
interesse.

Nedsattelse af et overvagningsudvalg.

= Den bestar af forskerteamet og en
raekke reprasentanter for
malgrupperne, f.eks. i tilfeelde af
civilsamfundsorganisationer:
formanden for en organisation, i
tilfeelde af et universitet:
prorektor/dekan/professor; i tilfaelde
af studerende: repraesentant for
studenterforeninger.

Overvagningsudvalget  vil mgdes
regelmaessigt i Igbet af hele projektet.
Funktion:

= overvagning og tilsyn med
forskningen

» drgftelse af synspunkter og
forslag

Oprettelse af PAR-gruppen.

. Deltagere i PAR. Personer, der aktivt

deltager i forskningen:

forsknings team,

deltagere (TGs). PAR-gruppen vil

mgdes regelmaessigt (f.eks. en gang
hver anden uge)

o Funktion:
o At fglge op pa forskningen (dagligt)

o At bidrage med deres synspunkter og
specifikke viden om emnet

o Atstille kontakter pa lokalt niveau til
radighed for at udvide
forskningsindsatsen

O At drgfte og udarbejde forslag

o Atgennemfgre eller afprgve forslag

Ideelt set bgr denne gruppe veere
"selvledende", hvor forskerteamet
fungerer som facilitator eller drivkraft.

Interviews med specialister eller eksperter
(akademiske og ikke-akademiske). PAR-
gruppen kan udpege forskellige aktgrer til
interviews. Det er vigtigt at identificere
forskellige holdninger og diskurser (herunder
dem, der er positive eller fremmer
konkurrence inden for digitale medier, for
eksempel). Det ideelle antal interviews er 3-4
pr. partner.

Som retningslinje fastlaegges fglgende
faser:

= Identifikation af
potentielle
interviewpersoner. Profil:

= Erfaring med emnet digitale
medier (og en vis viden om
inklusion). Denne erfaring kan
vaere akademisk (f.eks. en ph.d.
i emnet) eller praktisk

= Det anbefales at sikre en ligelig
fordeling mellem kgnnene og

inddrage forskellige
synspunkter.

= Udarbejdelse af
interviewvejledningen. Alle

partnere fik udleveret en
generisk vejledning, som hver
partner kan tilpasse i henhold
til den specifikke situation i
landet.
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Metodologi

. Gennemfgrelse af interviewet

=  Rapport om interviewet ved hjzlp af
et forslag til rapport som skabelon,
men med fleksibilitet

Udarbejdelse af den fgrste diagnostiske
rapport.

Fase 3. Gennemfgrelse

Identifikation af synspunkter og meninger
vedrgrende forskningsmalene. Metoder:
f.eks. gruppeinterviews eller workshops. |
tilfeelde af workshops kan forskellige
strategier anvendes til at indhente
information: brainstorming, Philips 6/6,
udarbejdelse af problemtraeer og
I@sningstraeer.

Workshopperne ggr det muligt at indsamle
oplysninger om holdninger, overbevisninger,
bekymringer osv. vedrgrende digitale
medier, maegling, inklusion og
fredsopbygning. Pa den anden side giver
workshopperne ogsa mulighed for i
feellesskab at udarbejde strategier til at
identificere, handtere og forebygge
hadefuld tale, social udstgdelse, stereotyper
OoSsV.

Analyse af de indsamlede oplysninger.
Tekstanalyse. Dette indebaerer at identificere
folks meninger og holdninger, de strategier,
de anvender, de barrierer, de star over for,
forslag til handling osv.

Identifikation af mulige forslag, der kan
gennemfgres gennem handling (deltagende
handling) af deltagerne og diskussioner
vedrgrende

praksis/forslagene. Ideelt set bgr workshopperne

omfatte:
] Identifikation af synspunkter
o Identifikation af forslag
o Diskussion

- Partnernes rapport om identifikation af
synspunkter, identifikation af
forslag/diskussioner + analyse af information
(tekstanalyse). FSUB vil udsende en skabelon
til indsamling af alle

- Udarbejdelse af den anden rapport.

Fase 4. Konklusioner og forslag

- Identifikation af handlingslinjer og
gennemfgrelse

- Udarbejdelse  af  handlingsplanen  pa
baggrund af fglgende sp@grgsmal: Hvad skal vi
g@re, hvorfor skal vi ggre det, med hvilket
formal, hvordan skal vi ggre det, for hvem
skal vi ggre det, og hvornar skal vi ggre det?

- Partnernes rapport.
- Udarbejdelse af den endelige rapport.
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Metodologi

Begraensninger ved PAR

Hver projektpartner har implementeret
PAR og har staet over for forskellige
udfordringer. Blandt disse kan naevnes
vanskelighederne ved at kontakte eller
inddrage deltagerne i forskningen og
fastholde deres engagement over tid eller
umuligheden af at afholde faelles fysiske
mgder med alle de personer, der er
involveret i PAR. | denne forstand har
fleksibiliteten og tilpasningsevnen hos
partnerne og selve forskningsopleegget
gjort det muligt at udvikle det pa trods af
de ovennavnte begransninger.

Under alle omstaendigheder er det vigtigt
at navne, at denne forskning forstas som
prospektiv, og dens resultater skal ogsa
betragtes som prospektive, og for at de kan
betragtes som videnskabeligt og
metodologisk robuste, bgr de derfor
sammenholdes med supplerende
forskning.

De opndede resultater afslgrer i denne
fgrste fase af forskningen et rigt udvalg af
perspektiver og elementer til refleksion,
som utvivlsomt vil indga i udformningen og
implementeringen af IncludeMe+-
uddannelsesprogrammet.
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Hovedresultaterne af
PAR

Hovedresultaterne af PAR

De vigtigste resultater af gennemfgrelsen af PAR
vil  blive  beskrevet nedenfor. Hver af
projektpartnerne gennemfgrte PAR inden for
rammerne af den geografiske kontekst, hvor den
er beliggende, hvorfor PAR geografisk daekker
felgende lande: Danmark, Finland, Tyskland,
Spanien, Tyrkiet og Ukraine. Pa grund af eucens
karakteristika som en organisation pa andet niveau
gennemfgrte enheden PAR ud fra et ikke-
geografisk betinget syn pa den europeiske
kontekst.

Definitionen af digitale medier.

PAR-deltagernes mangfoldige perspektiver har
gjort det muligt at identificere

talrige karakteristika ved digitale medier. De vigtigste
elementer er beskrevet nedenfor:

- Feelles elementer:

Interaktivitet: Dette element er
kernen i de mange definitioner af
digitale medier. Interaktivitet i digitale
medier er kendetegnet ved at lette
kommunikation og deltagelse. Derfor:

=  fremmer kommunikation eller
dialog mellem de involverede
personer i
kommunikati
onen, ofte i realtid

= omdefinerer formerne og
greenserne for "traditionel"
(offline) kommunikation.

making digital media inclusive
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Hovedresultaterne af PAR

= har potentiale til at synligggre
forskellige perspektiver og
stemmer, hvoraf nogle kommer
fra sarbare grupper sasom
migranter og flygtninge. Dette
element er afggrende for
inddragelsen  af inkluderende
diskurser i den online og offentlige
sfeere generelt.

= formulere deres indsats med
digitalt engagement som
omdrejningspunkt. Forskellige
perspektiver sameksisterer under
dette begreb, heriblandt:

=  atskabe forbindelse
med
publikum/forbrugere og
opbygning af deres
loyalitet. Forskellige
former og
niveauer af engagement
identificeres her

= Social og politisk

engagement.

Folks deltagelse i

samfundsmaessige, sociale

og politiske

sammenhange. | den

digitale sfzere
aktiviteterog

handlinger er
udviklet, som kan
pavirke
beslutningsprocesser,
hvilket
styringen mere
gennemsigtig og
lydhgr over for

samfundets behov og
bekymringer.

Global raekkevidde eller digital
delokalisering. Fremkomsten af
internettet og de digitale medier har gjort
det muligt at "nedbryde" de geografiske
barrierer, der kunne begraense adgangen
til information, uddannelsesressourcer
samt politisk og social deltagelse.

Geografisk  delokalisering og globale
malgrupper. Internettet overskrider pa
grund af sine egne karakteristika geografiske
grenser og giver brugere, indholdsskabere
og platforme mulighed for at na ud til
forskellige
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geografiske rum og forskellige og
mangfoldigt indhold og publikum

. Umiddelbarhed i
kommunikation
og forbindelse med
andre mennesker

Karakteristiske elementer:

. Elementer relateret til processerne
socialisering, uddannelse, kultur og
kommunikation.

*  Menneskets rolle. Den
flerdimensionelle
o
g samtidige opfattelse af
mennesker.  Defineret som
brugere, forbrugere eller
publikum, indholdsskabere,
interessenter (der kan pavirke
politiske beslutninger) og
undertiden som
"familie/venner" opfattes de
mennesker, der deltager i digital
mediekommunikation, pa
mange forskellige mader
afhaengigt af kommunikationens
karakteristika og formal samt
den kanal, de befinder sig i. |
mange tilfelde er graensen
mellem de forskellige roller
udvisket. Forskellige roller kan
eksistere samtidigt.

= Mediekendskab  og  kritisk
taenkning. Digital kompetence,
forstdet bade wud fra et
synspunkt om tilegnelse af
feerdigheder og kompetencer og
ud fra et synspunkt om digital
tilegnelse. Udviklingen af kritisk
teenkning, der er knyttet til
identifikation af information
samt skabelse og deling af
indhold, er grundlaeggende og
bgr, som papeget i forskellige
rapporter, veere et centralt
element i uddannelsesplaner,
bade i formelle og
ikke-formel
uddannelse.
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Hovedresultaterne af PAR

Tilgengelighed og decentralisering af
kommunikation.  Decentralisering  af
kommunikation muligggr

pa den ene side en demokratisering af
produktion, formidling og forbrug af
information

,  hvilket @ger informationens
tilgeengelighed. Dette er seerligt vigtigt

for sarbare
samfundsgrupper, der kan fa adgang
til information om ressourcer og
tjenester, meninger og tidligere
erfaringer,

P3 den anden side er de "filtre", som
de traditionelle medier plejede at
udgve pa kommunikationen, ved at
svinde eller forsvinde. Dette kan
fremme  fremkomsten af falske
nyheder, polarisering af meninger osv.

Empowerment, social og kulturel kapital.
Online-miljgets natur muligggr skabelsen
og udviklingen af rum for forbindelse,

udveksling af erfaringer, ... enten gennem
grupper pa sociale medier, onlinefora,
hjemmesider, podcasts osv. Dette
fremmer styrkelsen af mennesker, isaer
dem i sarbare situationer, gget socialt og
kulturelt  kapital, hvilket muligggr
udviklingen af en fglelse af tilhgrsforhold
og etableringen af systemer for gensidig
hjeelp.

Potentiel social, politisk og gkonomisk

inklusion via internettet og digitale
platforme.
Elementer relateret til teknologi og
algoritmer:
= Algoritmisk kuratering.
Algoritmers rolle i

personaliseringen af det indhold,
folk modtager. Her er der en
diskussion i relation til "ekko-
kammer"-effekten eller effekten af
at forstaerke stemmer.

= Datadrevet gkosystem.

Fremhaever de  teknologiske
rammer, der muligggr skabelse af
indhold, deling og
forbrug

= Tilgeengelighed, ogsa set fra et
teknisk synspunkt, sa webindhold
kan konsulteres, deltages i,
bruges... af alle mennesker, uanset
hvilken software eller hardware de
har adgang til, sprogkundskaber,
placering eller folks faerdigheder.

Tilgengelighed er afggrende for
udviklere og organisationer, der gnsker
at skabe websteder og webvarktgjer

af hgj kvalitet og ikke udelukke
mennesker fra at bruge deres
produkter og tjenester.

Muligheder

PAR rapporter har fremhaevet et sset af

muligheder, som digitale medier tilbyder. De vigtigste

muligheder,

der er identificeret, er:

Fremme af sociale, gkonomiske og
uddannelsesmaessige

inkluderingsprocesser.  Inden  for
uddannelsesomradet identificeres
fremkomsten af

uddannelsesplatforme som det
vigtigste element.
= Uddannelsesmaessig inklusion.

Mulighederne for at na ud til en
mangfoldig  elevgruppe er
mangedoblet og diversificeret,
da geografiske begraensninger
ikke laengere eksisterer, hvilket

muligggér kontakt uden for
klasseveerelset, fremme af
kommunikation og stgtte,

diversificering af mulighederne
og omfanget af adgangen til
uddannelsesindhold og -
ressourcer samt samarbejde
mellem uddannelses- og
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Hovedresultaterne af PAR

ikke-uddannelsesinstitutioner med
henblik pa at udvide
uddannelsesmulighederne. P3 den
anden side muligggr digitale
verktgjer en  tilpasning  af
leeringsoplevelserne

= Social inklusion, iszer i tilfaelde
af internt fordrevne og
migranter. | denne forstand
identificeres digitale medier
som noget, der fremmer
forbindelse med andre
mennesker, deling af erfaringer
og viden, sggen efter rad og
udvikling af en fglelse af
tilhgrsforhold.

=  @konomisk inklusion. Med to
dimensioner:

= Reduktion
fattigdo
m (Irland) og @get
mulighe
der
muligheder
(teknol

ogivirksomheder i
Irland) for sarbare
grupper eller
minoriteter gennem
mentorprogrammer.

= Adgang til et globalt
marked. Det er
konstateret, at
virksomheder kan finde
et globalt marked med
et enkelt klik.

. Demokratisering af indhold,
information osv., der er tilgeengeligt i
det virtuelle miljg. Bade hvad angar
skabelse af indhold og adgang til og
forbrug af det

. Forsteerkning af sarbare gruppers
stemmer i en bred vifte af digitale

rum. Dette kan give

synlighed il

mennesker og deres omstaendigheder,

bekaempe fordomme og

samt

stereotyper
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styrke mennesker og bidrage il
deres trivsel. Dette kan ggres ved at
inddrage sarbare gruppers
fortzellinger og perspektiver.
Forbundet med inddragelsen af nye
teknikker, sasom storytelling, i
menneskerettighedsaktivisme.

Interkulturel dialog. Det digitale
miljg giver mulighed for at skabe
rum for interkulturel dialog. Denne
form for formidling kan fremme
gensidig anerkendelse og bygge
broer mellem forskellige kulturer,
religioner osv.

Borgerdeltagelse, politik og
aktivisme blandt sarbare grupper.
Den digitale sfeere giver mulighed
for at gge deltagelsen i politik og
beslutningstagning, for at veere en
del af samfundsmobiliseringer og
kaempe for social retfeerdighed, for
at bringe meninger og klager
direkte til magtcentrene uden
mellemled. P4 denne made bidrager
den til at skabe en fglelse af
feellesskab,  opbygge  staerkere
samfund og styrke de demokratiske
processer. Der peges ogsa pa, at
adgangen til offentlige tjenester
lettes gennem apps. | den
forbindelse fremhaeves
gennemsigtighed og forbedret
forvaltning.

| vid udstraekning er realiseringen af
disse muligheder i den virtuelle
sfeere betinget af de digitale
platformes vilje til at indarbejde og
styrke elementer som inklusion,
synlighed, skabelse af rum for dialog
osv. Hvis denne vilje ikke er til
stede, vil disse rum og muligheder
veere mere begransede (Tyskland).
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Hovedresultaterne af PAR

=  Samarbejde og falles udvikling af
inkluderende og mangfoldigt indhold
blandt en raekke interessenter,

herunder:
civilsamfundsorganisationer,
indholdsskabere, medieaktgrer,

virksomheder,

interesseorganisationer, undervisere,
sarbare grupper osv. Samarbejds- og
medskabelsesprocesserne er rettet
mod  sarbare  samfundsgruppers
prioriteter og behov og fgrer til en
nyfortolkning af relationerne mellem
de samarbejdende enheder
(virksomheder og samfundsgrupper,
der er i risiko for udstgdelse), hvilket
styrker disse relationer og muligggr
st@grre engagement i den sociale sfeere
eller fremmer produktionen af mere
autentisk og repraesentativt indhold,

der kan skabe stgrre
genklang/indflydelse hos et
mangfoldigt og fragmenteret
publikum.

=  Positiv  konflikthandtering (eucen)
Brug af redskaber til at nedtrappe
konflikter,  fremme  dialog og
forhindre, at konflikter eskalerer.

Risici og udfordringer

Ud over mulighederne har rapporterne ogsa
identificeret risici/udfordringer forbundet med
digitale medier. Disse er som fglger:

Algoritmiske sksaevheder. Dette er et af de
sporgsmal, der fremstar tydeligt i
diskussionen om risiciene ved digitale
medier. Det faktum, at det indhold, en
person far adgang til, er betinget af en
algoritme  (programmeret af  private
virksomheder efter ikke-offentlige og
uspecifikke kriterier), er en potentiel trussel,
hvis det forsteerker "ekko-kammer"-effekten.
Pa den ene side kan denne effekt fgre til en
forevigelse af stereotyper og fordomme og

dermed uligheder, der reproduceres i den
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den virtuelle sfaere. Pa den anden side kan
den forstaerke den digitale udstgdelse af
visse grupper.

Gengivelse af mgnstre af ulighed og
eksklusion fra den fysiske verden i den
digitale verden. Den digitale klgft
(begreenset internetadgang, uligheder i
adgangen mellem landdistrikter og
byomrader, vanskeligheder med adgangen
pa grund af alder eller uddannelse) og
generering/formidling af indhold, der
forstaerker stereotyper og fordomme, kan
resultere i digital eksklusion af sarbare
grupper

Polarisering, spredning af hadefuld tale,
propaganda og  desinformation. I
forbindelse med algoritmiske skaevheder
og demokratiseringsprocesser i skabelsen
og spredningen af indhold er der en risiko
for @¢get social og politisk polarisering som
felge af massespredningen af hadefuld
tale, falsk indhold og umuligheden eller
vanskeligheden ved at bekrefte dets
2gthed, enten pa grund af vanskeligheden
ved at fa adgang til kilder eller pa grund af
den umiddelbare fglelsesmaessige
reaktion, som visse former for indhold
fremkalder. Tilstedevaerelsen af generativ
Al medfgrer en risiko, da den kan bidrage
til misinformation og underminere evnen
til kritisk taenkning (eucen), pa grund af
vanskelighederne ved at skelne mellem Al-
genereret indhold og zegte indhold. Disse
elementer forstaerkes i situationer med
veebnet konflikt, hvor propaganda og
falske nyheder fgrer til forvirring og
mistillid

Underrepraesentation af mangfoldighed
eller tilstedeveerelse af  anekdotisk
mangfoldighed eller symbolsk
mangfoldighed. Der er en risiko for
underrepraesentation og tilstedeveaerelse af
minoritetsgrupper eller sarbare grupper,
der er knyttet til det faktum, at deres
tilstedeveerelse kan vaere anekdotisk,
hvilket ikke indebarer en reel eller effektiv
2ndring i situationer med ulighed eller
magt.
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Hovedresultaterne af PAR

Udfordringer i inkluderende kommunikation
og vanskeligheder med at etablere rum og
dialoger, der fremmer sameksistens,
fredsopbygning og respektfuld udveksling af
meninger pa grund af vedvarende
algoritmiske forudindtagelser,
polarisering,
desinformation, fastholdelse af mgnstre for
social udstgdelse osv. | nogle tilfeelde opstar
spgrgsmalet om, hvorvidt fremme af
inklusion pa digitale platforme er motiveret
af "politisk korrekthed".
Manglende regulering (eller handhavelse af
eksisterende regulering), hvilket fgrer til
manglende ansvarlighed. Tilstedevaerelsen
og vedvaren af anonymitet bidrager ogsa til
manglende ansvarlighed.
Udelukkelse af mennesker med handicap pa
grund af den ikke-universelle anvendelse af
reglerne om tilgengelighed af digitalt
indhold. Der konstateres ogsa en vis grad af
udelukkelse i form af deres manglende
synlighed pa nettet.
Normalisering  af tilstedeveerelsen  af
hadefuld tale i den digitale sfeere som fglge
af manglende handhavelse af eksisterende
regulering, manglende ansvarlighed,
gjeblikkelighed, manglende bevidsthed om,
at det, der siges og gores pa internettet, ogsa
er virkeligt (og har reelle konsekvenser for
mennesker), samt manglen pa effektive og
retfeerdige strategier for moderering af
indhold.
Kraenkelser af retten til privatlivets fred, der i
ekstreme tilfaelde kan fgre til overvagning,
profilering og undertrykkelse af afvigende
meninger, iser i regioner med autoritere
regimer.
Begraenset adgang til digitale medier.

o Relateret til sociogkonomisk status.
Den vedvarende digitale klgft i
forbindelse med hindringer for adgang
til internettet og digitale platforme,
iser for mennesker med f3
gkonomiske ressourcer.

o Forbundet med andre karakteristika

(Ukraine og Irland).

o

ved befolkningen, sasom alder.

Seerligt vigtigt i landdistrikter
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- Censur. Der er identificeret en vaesentlig
bekymring i relation til censur eller
begraensninger i adgangen til indhold, der
tilbyder modfortallinger til nationale eller
populaere fortaellinger (eucen).

- Falelsesmaessig belastning. Udsaettelse for
negativt indhold i digitale medier kan — pa
grund af manglen pa veerktgjer til at
handtere dette indhold — pavirke folks
mentale sundhed og forarsage angst eller
fglelsesmaessig belastning.

Strategier og anbefalinger

De forskellige undersggelser, der er gennemfert,
har identificeret en raekke strategier og
anbefalinger. Dette afsnit praesenterer en
sammenstilling af disse.

- Omfattende, samarbejdsbaseret og
skraeddersyet digital kompetence

Der er generel enighed om behovet for at tilga
udformningen og  implementeringen  af
undervisning i digital kompetence pa en holistisk
made. Dette indebaerer ikke kun at tilbyde
undervisning  rettet mod indlering  af
kompetencer, viden og tekniske faerdigheder,
men ogsa at tage hgjde for ngglefaktorer, der
pavirker digital kompetence, sasom ligelig
adgang til digitale medier, samarbejde mellem
forskellige aktgrer og tilpasning til individers
specifikke behov.

For at sikre, at den bliver universel, er det
afggrende at overvinde adgangsbarrierer, hvad
enten de er infrastrukturelle eller gkonomiske,
og at sikre, at uddannelsestilgangen tager hgjde
for bade intersektionel diskrimination og
tilegnelsen af digitale medier. Uddannelse i
digital kompetence bgr udformes med en
inkluderende tilgang for at sikre, at alle kan
drage fordel af den.

En strategisk element i denne proces
samarbejde mellem forskellige aktgrer, herunder

(Ukraine og Irland).

er
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Hovedresultaterne af PAR

universiteter, indholdsskabere, undervisere,
virksomheder, politiske beslutningstagere og
samfundsledere. Dette samarbejde er afggrende
for at wudvikle effektive og baeredygtige
programmer. Det er ogsa afggrende, at sarbare
samfundsgrupper inddrages aktivt i udarbejdelsen
og implementeringen af indholdet, sa det

imgdekommer deres reelle behov. Dette
indebaerer udvikling af skraeddersyede
programmer.

Desuden fremhaever det Vvigtigheden af at

indarbejde mediekendskab i uddannelsesplaner,
iseer i de lande, hvor det endnu ikke er integreret.
Dette vil seette de nye generationer i stand til at
udvikle kritisk taenkning og de ngdvendige
feerdigheder til at interagere i interkulturelle
sammenhange, med
konflikthandteringsfaerdigheder, og il at
interagere sikkert og ansvarligt i det digitale miljg.
Pa lang sigt vil en sadan uddannelse bidrage til at
opbygge mere fredelige samfund, hvor
interaktioner, bade online og offline, er baseret pa
respekt og harmonisk sameksistens.

Et andet relevant aspekt, der er blevet naevnt
under PAR, er behovet for at inddrage
uddannelsesprogrammer i digital kompetence i
arbejdsmiljget. Dette vil sikre, at flere mennesker
bliver uddannet i digitale feerdigheder og forstar
konsekvenserne af at bruge digitale medier i deres
professionelle liv. Dette vil lette tilpasningen til et
arbejdsmarked i konstant udvikling og mindske
den digitale klgft i det professionelle miljg.

- Universel tilgeengelighed af digitalt indhold.

Tilgeengelighed af digitalt indhold er et af de
elementer, der systematisk er dukket op i PAR.
Inddragelsen af inkluderende design af formater
(websteder, podcasts) og inkluderende indhold er
grundlaeggende. Implementering af
tilgeengelighedsstandarder, sasom WCAG eller
W3C, er afggrende for, at digitalt indhold kan
forstas og bruges af alle, herunder mennesker med
handicap.

Udviklingen af materialer i flere formater (tekst,
lyd, video med undertekster osv.) giver et bredere
publikum adgang til og mulighed for at interagere
med indholdet.

- Fremme af dialog

»Ekkokammer»-effekten eller anonymitet har en
tendens til at skabe betydelige forvreengninger i
kommunikationen. Det er derfor vigtigt at skabe og
fremme rum for dialog mellem mennesker, der
repraesenterer forskellige holdninger, endda
modstridende holdninger, inden for rammerne af
respektfulde debatter, der prioriterer gensidig
forstaelse. Med dette formal for gje skal der
skabes sadanne rum — enten fysiske eller online —
som sikrer, at alle stemmer kommer til orde, og at
der |lyttes aktivt. Disse rum skal modereres
effektivt og upartisk med det formal at fremme
udvekslingen af ideer uden at acceptere pabud
eller diskvalificeringer. Maegling og struktureret
debat kan veere to interessante metoder at
anvende i disse sammenhange, da de fremmer
konsensusopbygning og modvirker polarisering og
direkte konfrontation.

| samme and anses det for vigtigt at tilskynde til
ansigt-til-ansigt-interaktioner. Mens skabelsen af
rum for dialog er vigtig, anses det for vigtigt at
etablere ansigt-til-ansigt-rum, der giver mulighed
for dialog, fremmer empati og tillid og muligggr en
dybere udveksling af synspunkter.

- Digitale platformers etiske ansvar.

Platforme bgr veere etisk ansvarlige og vedtage og
gennemfgre klare, tilgeengelige, gennemsigtige og
kontrollerbare politikker, der tilskynder til og
fremmer mangfoldighed gennem inkluderende
algoritmer og kulturelt fglsomme
moderationspraksisser, der blandt andet
forhindrer fremkomsten og spredningen af
hadefuld tale, misinformation,.....
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Hovedresultaterne af PAR

Hvad angar inkluderende algoritmer, bgr disse
undgd  diskriminerende bias og fremme
mangfoldighed, sdledes at alle stemmer er ligeligt
repraesenteret i digitale rum.

Kulturelt felsom moderering er et af de centrale
elementer i sikringen af et passende, pluralistisk og
sikkert udvalg af indhold til de mennesker, der far
adgang til det.

- Retshandhaevelse og ansvarlighed.

Reguleringen af digitale platforme afhaenger i hgj
grad af gennemfgrelsen af eksisterende lovgivning.
Udarbejdelsen af love, der klart og konkret
indeholder foranstaltninger, der har til formal at
overvage digitale platformes indvirkning og
handlinger, er afggrende for at sikre, at disse
platforme er bade ansvarlige og inkluderende samt
gennemsigtige. Med henblik herpad er det vigtigt,

at platformene blandt andet udarbejder
ansvarlighedsrapporter og underkastes
uafhaengige revisioner for at identificere

forbedringsmekanismer, der sikrer overholdelse af
loven og en effektiv skabelse af sikre, inkluderende
og respektfulde virtuelle miljger.

- Inkluderende og mangfoldige fortzellinger.

Fremme, udvikling og tilstedeveerelse af
fortzellinger, der veerdsaetter mangfoldigheden og
pluralismen i vores samfund, som indebarer en
kritisk analyse af ulighedssituationer, og som
muliggdr udveksling af erfaringer og humanisering
af "den anden", er afggrende for sameksistensen,
bade i det virtuelle og det fysiske miljg. Disse
fortzllinger kan omfatte en kritisk analyse af
ulighedssituationer, der synligggr de strukturer,
der fastholder diskrimination og udst@delse. En
teknik, der er i kraftig fremgang og er kendt for sin
effektivitet, er storytelling. Gennem personlige
historier er det muligt at skabe empati og bidrage
til at afmystificere fordomme og stereotyper,
fremme en kultur af respekt og opmuntre til
interkulturel forstaelse.

- Styrkelse af sarbare
skabelsen af rum, der synligger
stemmer (erfaringer, meninger osv.),
mentorprogrammer, adgang til digitale
veerktgjer og fortzellingsprojekter i

lokalsamfundet.

grupper gennem

deres

At skabe sikre rum, hvor mennesker i sarbare
grupper kan dele deres oplevelser og meninger —
bade med hinanden og med andre — er en
ngglestrategi for social inklusion og for at berige
den sociale og kulturelle kapital.

Udformning og implementering af online
mentorordninger, adgang til og brug af digitale
verktgjer (gennem uddannelse i digitale
faerdigheder) samt fremme af inkluderende
fortzellingsprojekter, hvor mennesker, der er i
risiko for udstgdelse, aktivt deltager i skabelsen,
ledelsen og udviklingen, kan veere tiltag, der giver
indhold til disse rum for inklusion.

Disse rum skal garanteres at veaere tilgengelige og
skal sikre, at de er tilpasset hver persons
forskellige behov, hvilket fremmer deres autonomi
og deres evne til at ggre en forskel.

- Fortsaettelse af kampagner og tiltag til fordel
for menneskerettigheder,
mindretalsrettigheder og rettigheder for
sarbare grupper i digitale medier samt
kampagner til at identificere og bekaempe
hadefuld tale og falske nyheder.

Bzredygtigheden og kontinuiteten i digitale
kampagner er et centralt spgrgsmal. Disse
initiativer og kampagner bidrager til at uddybe og
styrke demokratiske veerdier og
menneskerettigheder, fremme mere retfaerdige og
deltagende samfund samt bekaempe
misinformation, fordomme og stereotyper. Med
dette formal for gje var det afggrende at
identificere diversificerede finansieringskilder, der
kunne sikre baeredygtigheden af disse tiltag, samt
at etablere samarbejds- og koordineringsnetvaerk
mellem civilsamfundsorganisationer, regeringen og
den private sektor.
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Hovedresultaterne af PAR

Der navnes specifikt behovet for udformning og
gennemfgrelse af antiracistiske kampagner.

- Inkluderende og repraesentativ uddannelse

Pa uddannelsesomradet foreslas det at inddrage
undervisningsmateriale, der  afspejler den
kulturelle, sociale og gkonomiske mangfoldighed i
vores samfund, samt at indfgre inkluderende
undervisningsmetoder i trdad med UDL (Universal
Design Learning og principper). Integrationen af
disse strategier og perspektiver i
uddannelsesplanerne muligggér udviklingen af
interkulturelle og tveergdende kompetencer samt
en stgrre fglsomhed over for mangfoldighed,
hvilket bidrager til dannelsen af et mere bevidst og
engageret borgerskab med social retfeerdighed.

- Indramme tiltag i eksisterende
handlingsplaner og retningslinjer.

Gennemfgrelsen af strategier og tiltag inden for
rammerne af eksisterende handlingsplaner eller
retningslinjer  fremmer en effektiv
gennemfgrelse af  foranstaltninger, undgar
dobbeltarbejde,  muligggr identificering  af
finansieringskilder, muligheder for samarbejde og
formidling af resultater samt maksimerer
foranstaltningernes virkning.

- Strategier rettet mod indholdsskabere

Indholdsskabere er en malgruppe for PAR-
anbefalingerne. Betydningen af at udarbejde

specifikke  uddannelsesstrategier inden  for
interkulturelle og avancerede digitale faerdigheder
for denne gruppe fremhaeves. Uddannelse i etisk
historiefortzelling og bevidstggrelse om
interkulturelle spgrgsmal er afggrende for at
fremme skabelsen af respektfulde fortaellinger. Det
er ogsa afggrende at stille veerktgjer og stgtte til
radighed til fredelig og konstruktiv handtering af
hadefuld tale eller skadelige kommentarer.
Inddragelsen af modereringsvaerktgjer og fremme
af respektfulde virtuelle miljger bidrager til at
styrke en mere inkluderende og sikker digital
kommunikation.

Gennemfgrelsen af disse strategier og tiltag
muligggr fremskridt mod et mere retfaerdigt,
pluralistisk og respektfuldt samfund, hvor alle
stemmer bliver hgrt og veerdsat. Kombinationen af
effektiv regulering, inkluderende uddannelse og
styrkelse af mangfoldige fortzllinger er ngglen til
opbygningen af et mere retfaerdigt og demokratisk
digitalt gkosystem.
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Uddannelse
sforslag

Uddannelsesforslag Indhold:

1. Definition af digital kompetence: begreb og
De fglgende moduler er et forslag baseret pa de relevans.
strategier og anbefalinger, der er beskrevet i de
foregdende afsnit. Malene er relateret til de
behov, der er knyttet til anbefalingerne, og
kompetencerne og ferdighederne er fastlagt 3.  Digital kritisk teenkning: hvordan man analyserer og
inden for den europziske ramme for digitale vurdere information p3 internettet.
kompetencer for medborgerskab (DigComp). Et
mere uddybet uddannelsesforslag bgr indeholde
de 8 kompetenceniveauer, der er identificeret i
DigComp. 5.

2. Digitale samarbejdsveerktgjer: brug af
platforme og applikationer til felles arbejde.

4.  Online-samarbejde: bedste praksis og
veerktgjer til at skabe indhold i teams.

Opbygning af onlinefallesskaber:
dynamikken i samarbejdsbaseret arbejde og
gensidig respekt.

Modul 1: Omfattende og samarbejdsbaseret digital
Kompetencer og faerdigheder:

kompetence
M3l . Digital kompetence: Evaluere og
administrere data, information og digitalt
. At forsta de grundlaeggende principper for indhold (DigComp-omrade 1).
digital kompetence.
. Digitalt samarbejde: Interagere, dele og —
. Fremme samarbejde mellem samarbejde gennem digitale teknologier
indholdsskabere via digitale platforme. (DigComp-omrade 2).
*  Anvende kritisk teenkning i design og . Kritisk vurdering: Udvikling af indhold pa en

skabelse af digitalt indhold. etisk made (DigComp-omrade 3).
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Uddannelsesforslag

Modul 2: Universel adgang til digitalt indhold
Mal:

. Fremme lige adgang til digitalt indhold for
alle malgrupper.

. At forsta de teknologiske, sociale og
kulturelle barrierer
(krydsdiskrimination), der
hindrer adgangen til digitalt indhold.

Indhold:

1. Webtilgeengelighed: grundlaeggende
principper og standarder for digital
tilgeengelighed.

2. Inkluderende enheder og platforme:
tilpasning af indhold til forskellige enheder
og operativsystemer.

3. Adgangsbarrierer: hvordan gkonomiske,
teknologiske, sociale, kulturelle osv. barrierer
pavirker den digitale adgang
(krydsdiskrimination).

4. Inkluderende indholdsdesign: strategier til
at designe tilgeengeligt indhold for
mennesker med handicap og andre
sarbarheder.

Kompetencer og feerdigheder:

. Inkluderende adgang: Udvikling af
tilgeengeligt indhold til forskellige
malgrupper (DigComp-omrade 3).

. Digital problemlgsning: Identificering af
teknologiske behov og Igsninger (DigComp-
omrade 5).

Modul 3: Fremme af dialog og respektfuld debat
Mal:

. At tilskynde til respektfuld og konstruktiv
dialog online.

. Bekaempelse af hadefuld tale gennem respektfuld
kommunikation.

Indhold:

1. Digital samtalekultur: hvordan man fremmer
respektfuld udveksling pa onlineplatforme.

2. Maglings- og konflikthandteringsteknikker i
digitale rum.

3. Hate speechs indvirkning pa det digitale
samfund og strategier til forebyggelse heraf.

4. Moderering af kommentarer og skabelse af
sikre rum.

Kompetencer og faerdigheder:

. Respektfuld digital kommunikation:
Onlineadfaerd (DigComp-omrade 2).

. Skabe rum for forstaelse og respekt.
Beskyttelse af sundhed og trivsel (DigComp-
omrade 2).

. Digital konflikthandtering: Veerktgjer til
moderering og l@gsning af onlinekonflikter
(DigComp-omrade 3).

making digital media inclusive

24



Uddannelsesforslag

Modul 4: Digitale platformers etiske ansvar
Mal:

. Reflektere over det etiske ansvar hos digitale
platforme og indholdsskabere samt deres
indvirkning pa samfundet.

. Identificere de etiske implikationer af
indholdsskabelse og online-interaktion.

Indhold

1. Digitale platformers  ansvar: etiske
principper, der bgr gelde for digitale
platformer.

2. Indholdsskabernes ansvar: etiske principper.

3. Sociale netvaerks indvirkning pa mental
sundhed og samfundet.

4. Hate speech og falske nyheder: hvordan
man identificerer og bekaeemper hate speech
og falske nyheder.

5.  God praksis for etisk indholdsskabelse.

Kompetencer og feerdigheder:

. Digitalt ansvar: Onlineadfeerd (DigComp-
omrade 2).
. Handtering af privatliv og sikkerhed:

Beskyttelse af personoplysninger og privatliv
(DigComp-omrade 4).

Modul 5: Retshandhaevelse og ansvarlighed i digitale rum

Mal:

At kende de love, der regulerer digital
adfeerd og ansvar online.

Forsta de juridiske konsekvenser af indhold,
der oprettes og deles pa internettet.

Indhold

1.

4.

Digitale retlige rammer: nationale og
europziske love om digitale rettigheder og

adfeerd online.

Ophavsret og intellektuelle ejendomsrettigheder.

Strafferetligt og civilretligt ansvar i
forbindelse med skabelsen af digitalt
indhold.

Databeskyttelse og brugernes

privatliv. Kompetencer og feerdigheder:

Juridisk forstaelse: Beskyttelse af
personoplysninger og privatliv (DigComp-
omrade 4) og styring af digital identitet
(DigComp-omrade 2)

Socialt og digitalt ansvar: Indholdsudvikling,
ophavsret og licensering (DigComp-omrade
4).
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Undervisningsforslag

Modul 6: Narrativ mangfoldighed og
historiefortaelling Mal:

. Fremme skabelsen af mangfoldige og
repraesentative fortaellinger i digitalt indhold.

. Udvikle inkluderende og respektfulde
fortzellerevner.

Indhold:

1. Mangfoldighed i digital historieforteelling:
hvordan man inkluderer mangfoldige
stemmer i indholdet.

2.  Inkluderende fortzellestrategier: veerktgjer
til at fortaelle historier, der repraesenterer
mangfoldige virkeligheder.

3. Identitet og repraesentation i digitale
medier.

Kompetencer og feerdigheder:

. Kreativitet og digital empati: At skabe og
udvikle mangfoldigt og inkluderende indhold,
der respekterer forskellige identiteter
(DigComp-omrade 3).

Modul 7: Styrkelse af sarbare grupper gennem digitale
rum

Mal:

. At styrke indholdsskabere, sa de kan give
sarbare grupper en stemme.

. Identificere, hvordan digitale platforme kan vaere
redskaber
til styrkelse.

Indhold:

1. Sarbare grupper i det digitale samfund:
definition, identifikation og kontekster for
sarbarhed.

2.  Teknikker til digital styrkelse: strategier til at
skabe indhold, der forsteerker de sarbare
gruppers stemmer.

3. Casestudier om digital empowerment af
marginaliserede grupper.

Kompetencer og feerdigheder:

. Digital empowerment: Interaktion og deling
via digitale teknologier (DigComp-omrade 2).

. Samarbejde og empati: Samarbejde via
digitale teknologier (DigComp-omrade 2).
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Paedagogiske forslag

Modul 8: Fremme af ansigt-til-

ansigt-interaktioner i den digitale tidsalder

Mal:

. Fremhaeve vigtigheden af ansigt-til-ansigt-
interaktioner i en stadig mere digitaliseret
verden.

. At skabe balance mellem brugen af digitale
platforme og styrkelsen af sociale band
ansigt til ansigt.

Indhold:

1. Vardien af ansigt-til-ansigt-kommunikation
i den digitale tidsalder.

2. Hvordan digitale platforme kan supplere
fysisk interaktion.

3. Teknikker til at fremme personlige mgder

og aktiviteter mellem publikum.

Kompetencer og faerdigheder:

Digital og ansigt-til-ansigt social interaktion:
Kreativ brug af teknologi (DigComp-omrade
5).

Modul 9: Kampagner for menneskerettigheder og
bekampelse af desinformation

Mal:

. Udvikling af faerdigheder til at skabe digitale
kampagner med fokus pa
menneskerettigheder og bekaempelse af
misinformation.

Indhold:

1. Menneskerettigheder i det digitale miljg:
hvordan man beskytter og fremmer
grundlaeggende rettigheder online.

2. Bekaempelse af desinformation og falske
nyheder.

3.  Strategier til udformning af

oplysningskampagner og digital aktivisme.

Kompetencer og feerdigheder:

Udformning digitale kampagner:
Kommunikation og samarbejde (DigComp-
omrade 2).

Handtering af desinformation: Bekampelse
af desinformation og skabelse af indhold, der
fremmer sandhed og social retfeerdighed
(DigComp-omrade 1).
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Undervisningsforslag

Modul 10: Inkluderende undervisningsmaterialer
og undervisningsmetoder

Mal:

. Udvikle tilgeengeligt undervisningsmateriale
og udforme inkluderende
undervisningsmetoder til alle malgrupper.

Indhold:

1.  Udformning af inkluderende
undervisningsmaterialer.

2. Inkluderende undervisningsmetoder:

strategier og ressourcer til at nd alle
malgrupper.

3. Tilpasning af indhold til
uddannelsesmaessige behov.

forskellige

Kompetencer og feerdigheder:

. Inkluderende undervisningsdesign:
Indholdsudvikling, integration og
bearbejdning af digitalt indhold, ophavsret
og licenser (DigComp-omrade 3).

Modul 11: Gennemfgrelse af handlingsplaner og
retningslinjer

Mal:

. Vejlede indholdsskabere i udviklingen og
implementeringen af inkluderende
handlingsplaner.

Indhold:
1. Udvikling af inkluderende handlingsplaner.

2. Udarbejdelse af klare retningslinjer for

skabelsen af inkluderende indhold.
3.  Overvagning og evaluering af

handlingsplaner. Kompetencer og faerdigheder:

. Digital projekt ledelse:
Kommunikation og samarbejde (DigComp-
omrade 2).
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Uddannelsesforslag

Modul 12: Uddannelse for indholdsskabere i etiske
digitale praksisser

Mal:

. At forberede indholdsskabere pa at handle
etisk i alle deres interaktioner og
produktioner.

Indhold:

1. Etiske kodekser i forbindelse med skabelsen
af digitalt indhold.

2. Ansvar over for publikum: etik, respekt og
gennemsigtighed.

3. Hvordan man handterer etiske dilemmaer i
forbindelse med indholdsskabelse.

Kompetencer og faerdigheder:

. Digitalt etisk ansvar: Anvendelse af etiske
principper i forbindelse med udarbejdelse af
indhold. Handtering af data, information og
digitalt indhold (DigComp-omrade 1).

. Gennemsigtighed og erlighed: Fremme af
tillid og etik i digital interaktion. Handtering
af data, information og digitalt indhold
(DigComp-omrade 1).

Modul 13: Kunstig intelligens og digital inklusion
Mal:

. At undersgge kunstig intelligens' indvirkning
pa digital inklusion.

. Udvikling af strategier til at anvende Al pa en
inkluderende
made.

Indhold:

1. Kunstig intelligens i digitalt indhold:

muligheder og udfordringer.

2. Hvordan Al kan forbedre tilgaengeligheden
og den digitale inklusion.

3. Al's indvirkning pa beskeaftigelsen og
mulighederne for sarbare grupper.

Kompetencer og faerdigheder:

. Brug af Al til e-inklusion: Anvendelse af
kunstig intelligens til at skabe tilgaengeligt
indhold. Evaluering

af data, information og digitalt indhold
(DigComp-omrade 1).
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Identifikation af udveelgelseskriterier for deltagere i Dette er kriterier, der kan bruges til at rekruttere
PAR. og udvaelge aktgrer inden for digitale medier
(indholdsskabere, bloggere osv.). Der skal
udveelges mindst 3 personer fra det digitale
medieomrade til PAR.

Kriterier for udvaelgelse udveelgelse
af  deltagere

Identifikation af udvaelgelseskriterier for deltagere i PAR.
Digitale medier

Kriterier for udvaelgelse af deltagere

Dette er kriterier, der kan bruges til at rekruttere og udveelge aktgrer inden for digitale medier
(indholdsskabere, bloggere osv.). Der skal udvaelges mindst 3 personer fra det digitale medieomrade til
PAR.

Digital
medier
Relevans for forskningen pa grund af deres personlige erfaring, personlige baggrund eller andre
hensyn

Er den potentielle deltager en aktiv bruger af digitale medier (indholdsskaber, influencer osv.)?
Er den potentielle deltager aktiv inden for emner relateret til fremme af inklusion, social
inklusion, ligestilling mellem kgnnene, deltagelse, demokrati osv.?

Fgrer den potentielle deltager meningsfulde samtaler og opfordrer vedkommende "publikummet" til
at deltage?

Har den potentielle deltager en "base" af fglgere eller en kritisk masse af mennesker, som
vedkommende interagerer med?

Er den potentielle deltager interesseret i at forbedre sin tilgang til de emner, vedkommende arbejder
med, gennem strategier, f.eks. maegling?

Samarbejder den potentielle deltager med andre indholdsskabere, aktivister osv.?

Er den potentielle deltager interesseret i at tilegne sig maeglingsfaerdigheder og andre vaerdifulde
feerdigheder samt at implementere disse i sin kommunikation pa sociale medier/digitale medier?

Engagement i form af aktiv deltagelse og tid. Deltagelse i forskningen betyder, at deltagerne aktivt
bidrager med deres erfaringer og refleksioner om emnet.

@nsker den potentielle deltager at bidrage aktivt med sin viden, erfaring, praksis osv. til forskningen?

Har den potentielle deltager tid (2-3 timer hver anden uge) til at deltage i de forskellige processer i
PAR?

Er den potentielle deltager villig til at afprgve og give feedback pa forskellige strategier, der har til
formal at forbedre inklusion, deltagelse, demokrati osv. i digitale medier?

Deltagelse i forskningen er frivillig og ulgnnet. Deltagerne skal
informeret om og indvillige i dette.
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Social inklusion gennem digitale medier

Forpligtelse i form af aktiv deltagelse og tid. Deltagelse i undersggelsen indebzerer, at deltagerne
aktivt bidrager med deres erfaringer og refleksioner om emnet.

@nsker den potentielle deltager at bidrage aktivt med sin viden, erfaring, praksis osv. til
undersggelsen?

Har den potentielle deltager tid (2-3 timer hver anden uge) til at deltage i
de forskellige processer i PAR?

Er den potentielle deltager villig til at afprgve og give feedback pa forskellige strategier, der
har til formal at forbedre inklusion, deltagelse, demokrati osv. i digitale medier?

Bemaerkning til rekruttereren:

Repraesentativitet. Forskningen bgr omfatte ligelig deltagelse af
kgnnene og som minimum en mangfoldighed af etniciteter,
nationaliteter, aldersgrupper, kulturelle baggrunde og
sociogkonomisk status.

Deltagelse i undersggelsen er frivillig og ulgnnet. Deltagerne skal
informeres herom og give deres samtykke.
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Kriterier for udvazlgelse af deltagere — ]

Dette er kriterier, der kan anvendes til at rekruttere og udvaelge reprasentanter for de videregaende uddannelser
(undervisere, forskere osv.). Der skal udvalges mindst 3 personer fra de videregaende uddannelsesinstitutioner til

Videregaende
uddannelse
Relevans for forskningen pa grund af deres personlige erfaring, personlige baggrund eller
andre hensyn

Er reprasentanten for de videregdende uddannelser fortrolig med brugen af digitale
vaerktgjer, platforme osv., eller er vedkommendes akademiske/forskningsmaessige arbejde
relateret hertil?

Har reprasentanten for de videregaende uddannelser et staerkt engagement i den kritiske
tilgang til fordomme og misinformation i digitalt indhold med hensyn til mangfoldighed,
inklusion, deltagelse, demokrati osv.?

Er repraesentanten for den videregaende uddannelse interesseret i at give studerende/elever
uddannelse i digitale faerdigheder, kritisk taenkning, informationsvurdering, ansvarlig
onlineadfaerd osv.?

Har repraesentanten for de videregaende uddannelser en stilling pa den videregaende
uddannelsesinstitution, der giver mulighed for at indfgre

@&ndringer i l&seplanen eller indfgre elementer af kritisk taenkning/inklusivitet og digitale
medier i sin undervisning eller forskningsaktivitet?

Er repraesentanten for de videregaende uddannelser interesseret i at forbedre sin tilgang til
emnerne i den PAR, vedkommende arbejder med, gennem strategier, f.eks. maegling, og
anvende dem i sit undervisnings-/forskningsarbejde?

Samarbejder reprasentanten for de videregdende uddannelser med samfundsorganisationer,
aktivister, underrepraesenterede grupper osv. for at fremme inklusion, mangfoldighed og
demokrati (inden for eller uden for rammerne af digitale medier)?

Er reprasentanten for de videregdende uddannelser interesseret i at tilegne sig
maeglingsferdigheder

og andre vardifulde faerdigheder samt at anvende dem i sin kommunikation pa sociale
medier/digitale medier?

Engagement i form af aktiv deltagelse og tid. Deltagelsen i forskningen

betyder, at deltagerne aktivt vil bidrage med deres erfaringer og refleksioner om emnet.

@nsker repraesentanten for de videregdende uddannelser at bidrage aktivt med sin viden,
erfaring, praksis osv. til forskningen?

Har den potentielle deltager tid (2-3 timer hver anden uge) til at deltage i de forskellige
processer i PAR?

Er repraesentanten for den videregaende uddannelse villig til at afprgve og give feedback pa
forskellige strategier, der har til formal at forbedre inklusion, deltagelse, demokrati osv. i
digitale medier?

Bemarkning til rekruttereren:

Reprasentativitet. Forskningen bgr omfatte ligelig deltagelse af kennene og som minimum en mangfoldighed af
etniske grupper, nationaliteter, aldersgrupper, kulturelle baggrunde og sociogkonomiske status.

Deltagelse i undersggelsen er frivillig og ulgnnet. Deltagerne skal informeres

og give deres samtykke hertil.
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Kriterier for udvaelgelse af deltagere. Civilsamfundsorganisationer

Dette er kriterier, der kan anvendes til at rekruttere og udvaelge civilsamfundsorganisationer. Der bgr udvaelges
mindst 3 personer fra civilsamfundsorganisationer til PAR.

Relevans for civilsamfundsorganisatione
rne (CSQO'er)

Bruger civilsamfundsorganisationen digitale vaerktgjer, platforme og teknologier til
at fremme inklusion,
mangfoldighed, deltagelse, demokrati osv.?

Er CSO'en aktiv pa sociale medier, hjemmesider eller andre digitale kanaler?

Interagerer CSO'en med sit publikum for at fremme dialog og deltagelse?

Er CSO'en interesseret i at forbedre sin tilgang til de emner, den arbejder med,
gennem forskellige strategier/tilgange, f.eks. maegling?

Deltager CSO'en i alliancer eller netvaerk, der deler digitalt indhold?

Engagement i form af aktiv deltagelse og tid. Deltagelse i undersggelsen betyder, at
deltagerne aktivt bidrager med deres erfaringer og refleksioner om emnet.

Kan civilsamfundsorganisationen afsatte mindst én person (med viden om og
erfaring med
digitale medier) til at deltage i undersggelsen?

Er den potentielle deltager interesseret i at tilegne sig formidlingsfaerdigheder og
andre vaerdifulde faerdigheder samt at implementere disse i sin kommunikation pa
sociale medier/digitale medier?

@nsker civilsamfundsorganisationen aktivt at bidrage med sin viden, erfaring,
praksis... til forskningen?

Har den potentielle deltager — reprasentanten for civilsamfundsorganisationen —
tid (2-3 timer hver anden uge) til at deltage i de forskellige processer i PAR?

Er civilsamfundsorganisationen villig til at afprgve og give feedback pa forskellige
strategier eller digitale innovationer, der har til formal at forbedre inklusion,
deltagelse, demokrati osv. i digitale medier?

Bemaerkning til rekruttereren:

Reprasentativitet. Forskningen skal omfatte ligelig deltagelse af kennene og som minimum en mangfoldighed af
etniciteter, nationaliteter, aldersgrupper, kulturelle baggrunde og sociogkonomisk status.

Deltagelse i undersggelsen er frivillig og ulgnnet. Deltagerne skal
informeret herom og give deres samtykke.

making digital media inclusive

w
B




Bilag

Kriterier for udveelgelse af deltagere. Studerende _

Med forskellig sociogkonomisk baggrund, i alderen 24-35 ar; der vil blive lagt saerlig vaegt pa at sikre en hgj deltagelse af
ukrainske flygtninge, flygtninge og migranter samt p3, at ligestilling mellem kgnnene overholdes

Minimumsantal studerende: 3

Relevans for forskningen pa grund af deres personlige erfaringer, personlige baggrund eller andre
hensyn Studerende

Er den studerende aktiv pa sociale medier, hjemmesider, blogs eller andre digitale kanaler?

Er den studerende engageret i blogs, virtuelle aktiviteter, digitale kampagner... relateret til inklusion,
mangfoldighed, demokrati osv.?

Producerer den studerende selv digitalt indhold inden for emnerne social retferdighed, lighed,
mangfoldighed og inklusion?

Anser den studerende emner som kritisk taenkning, medieetik og ansvarlig deling for vigtige i den
kommunikation, der finder sted i digitale medier?

Er den studerende interesseret i at forbedre sin tilgang til de emner, vedkommende arbejder med,
gennem strategier, for eksempel formidling?

Samarbejder den studerende med andre studerende, civilsamfundsorganisationer, indholdsskabere,
aktivister osv.?

Er den potentielle deltager interesseret i at tilegne sig maeglingsfaerdigheder og andre veerdifulde
faerdigheder samt at anvende disse i sin kommunikation pa sociale medier/digitale medier?

Engagement i form af aktiv deltagelse og tid. Deltagelse i forskningen betyder, at deltagerne aktivt
bidrager med deres erfaringer og refleksioner om emnet.

@nsker den studerende at bidrage aktivt med sin viden, erfaring, praksis osv. til forskningen?

Har den studerende tid (2-3 timer hver anden uge) til at deltage i de forskellige
processer i PAR?

Er den studerende villig til at afprgve og give feedback pa forskellige strategier, der har til formal at
forbedre inklusion, deltagelse, demokrati osv. i digitale medier?

Bemeerkning til rekruttereren:

Reprasentativitet. Forskningen bgr omfatte ligelig deltagelse af kennene og som minimum en mangfoldighed af etniciteter,
nationaliteter, aldersgrupper, kulturelle baggrunde og sociogkonomisk status.

Deltagelse i forskningen er frivillig og ulgnnet. Deltagerne skal informeres herom og give deres samtykke.
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Skabelon til interviews

WP2. Interview til deltagende

aktionsforskning for eksperter

Indledende tip: Det anbefales at optage
interviewet. Intervieweren kan ggre det med en
telefon. | tilfelde af videokonferencer anbefales
det som minimum at optage lyden.

Den interviewede skal have underskrevet
samtykkeerklzaeringen.

Hver partner bgr interviewe mindst 3 eksperter.

Efter interviewet bgr forskerteamet, hvis det er
muligt, udarbejde et komplet resumé pa engelsk.
Der findes vejledende spgrgsmal, der kan bruges
til at strukturere interviewet. Giv venligst feedback
til den interviewede ved afslutningen af processen.

For yderligere information eller kommentarer er
du velkommen til at kontakte Cati Jerez:
cjerez@ub.edu

Dette dokument bestar af tre dele:

J Generelle oplysninger: oplysninger om,
hvem, hvornar og hvordan oplysningerne er
indsamlet

o Oplysninger om den interviewede: som
titlen siger, vil vi i dette skema indsamle
grundleeggende  oplysninger om  den
interviewede

o Set med abne spgrgsmal. Det er ikke
obligatorisk at stille alle spgrgsmalene. De er
blot vejledende spgrgsmal til interviewerne.

Hovedformalet med spgrgsmalene er at
frembringe forskellige tilgange til inklusion,
mangfoldighed, deltagelse og
fredsopbygning i digitale medier. Og ogsa at
skabe en dialog om deres udfordringer,
hvordan man fremmer inklusion,
identificerer praksis (og hvad vi kan lzre af
dem), lzere eller forsgge at finde ud af

forskellige strategier til
at indfgre/fremme/styrke
inklusion/mangfoldighed/demokrati/deltagel
se i sociale medier, sammen med spgrgsmal
vedrgrende, hvordan man kan indfgre digital
kompetence eller samfundsengagement. Der
vil vaere mindst 3 interviewpersoner; du kan
vaelge forskellige spgrgsmal til hver af dem,
sa vi kan fa en diagnostisk, fra

forskellige tilgange til
forskningens emne. Vealg venligst 1-2
sporgsmal fra hvert af afsnittene.
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1. Generelle oplysninger

Navn og efternavn T
Land, hvor eksperten udfgrer sit arbejde

Fagomrade for ekspertise (digitale medier;
inklusion;
underrepraesenterede

grupper; fred.opbygning;

bevidstggrelse; bekaempelse af

desinformation; )

Kort introduktion af den interviewede (kort biografi).
Erfaring med digitale medier, inklusion og mangfoldighed.
Hovedfokus for indsats/forskning og de vigtigste
resultater/tiltag, som den interviewede fremhaever i
emnet

2. Oplysninger om den interviewede

Organisation, der gennemfgrer interviewet

Interviewerens fornavn og efternavn
Dato for interviewet

Type interview (ansigt til ansigt, online,...)

Varighed

Er interviewet blevet optaget? Hvis ja, bedes du venligst
oplyse,
, hvor interviewet kan findes

3. Vejledende spgrgsmal

Felgende 3abne spgrgsmal er udformet
udgangspunkt for en samtale om resultater,
indtryk, oplevelser m.m. fra interviewet i relation

til deres viden og/eller praksis inden for digitale

som miljg.  Disse  spgrgsmal kan bruges af

intervieweren, men intervieweren behgver ikke
strengt at holde sig til dem.

medier, social formidling, repraesentation af

underre.praesenterede grupper, social Ramme: digitale medier og mangfoldighed,
samhgrighed, fredsopbygning m.m. inklusion

Hovedformalet er at indhente information,

tilgange og perspektiver pa digitale medier og - Hvordan definerer du digitale medier? Hvad

deres rolle i opbygningen af inkluderende, er de vigtigste kendetegn ved digitale

sammenhangende, respektfulde og mangfoldige medier?

samfund i det virtuelle - Hvad er fordelene og risiciene ved digitale
medier med hensyn til at fremme social
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inklusion,
osv.?

fredsopbygning,

demokrati
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Tror du, ud fra din erfaring/ekspertise, at
digitale medier omfavner mangfoldighed og
interkulturalitet, gensidig forstaelse, ...?
Hvorfor?

Mener du, at underrepraesenterede grupper
(underrepraesenterede stemmer) er
repraesenteret i digitale medier?

Bliver stereotyper og fordomme gentaget og
reproduceret i digitale medier?

Hvilke konsekvenser har disse stereotyper og
fordomme for underrepraesenterede
grupper og for samfundet som helhed? Og
for fremme af social inklusion,
demokratisering osv.?

Hvilke skridt kan medieorganisationer,
indholdsskabere, universiteter osv. tage for
at imgdega fordomme og stereotyper i
digitale medier?

Hvilken rolle spiller intersektionalitet i
udformningen af digitale medieoplevelser for
marginaliserede grupper?

Er der (inden for digitale medier) mgnstre for
inklusion/eksklusion, ud fra din erfaring?
Hvad er disse mgnstre? Hvordan mener du,
at mgnstret for eksklusion kan tackles?

Udfordringer

Hvad er de stgrste mangler eller
udfordringer inden for digitale medier med
hensyn til at fremme inklusion,
menneskerettigheder osv.?

Inkluderende kommunikation. Resultater og
udfordringer

Hvad kan feellesskaberne -
indholdsskabere/civilsamfundet,
(underrepraesenterede eller marginaliserede
feellesskaber) — ggre, hvis deres stemmer og
deres oplevelser, interesser og bekymringer
ikke er repraesenteret?

Hvordan kan vi male og vurdere inklusion,
mangfoldighed, demokrati, fredsopbygning
og socialt ssmmenhangende samfund inden
for digitale medier (indholdsskabere,
platforme osv.)?

Digital medier og fremme af

inklusion

Hvordan forstar du brugen af digitale medier
som et redskab til at fremme social
inklusion?

Kan digitale medier veere et redskab til at
fremme social udstgdelse/social eller politisk
konfrontation, politisk radikalisering? Pa
hvilken made? Kan du navne eksempler?

Praksis (bedste, veerste)

Kan du naevne og beskrive initiativer eller
praksis inden for digitale medier, der har haft
en indvirkning (negativ eller positiv) med
hensyn til at fremme social inklusion af
minoriteter, underrepraesenterede (i
medierne) eller ugunstigt stillede grupper?
Hvad er/var de centrale elementer i denne
praksis? Naevn venligst initiativer i dit land.
Hvis du har oplysninger eller har deltaget i
internationale
aktiviteter/projekter/programmer, der har
haft en positiv eller negativ indvirkning pa
fremme af inklusion i digitale medier gennem
maegling, bedes du identificere dem og
uddybe indvirkningen pa de forskellige
niveauer (samfundsniveau, relationsniveau,
kommunikationsstrategier osv.)
Kender du digitale fallesskaber, der
repraesenterer forskellige grupper, og som
fremmer forbindelser mellem individer med
underrepraesenterede baggrunde? Hvad er
deres vigtigste mal og resultater?

Digitale medier og kompetencer: kritisk taenkning

Medie- og informationskompetence. Hvad
mener du om mediekompetence og
forbedring af  kritisk  taenkning eller
bevidsthed om fordomme i medierne?
Hvordan kan medie- og
informationskompetence forbedres blandt
den brede offentlighed, indholdsskabere
osv.? Er der en voksende bevidsthed om
behovet for mediekompetence?
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Digitale medier, indholds skabere og
samfundsengagement

Hvordan kan en indholdsskaber eller
organisation engagere sig i
underrepraesenterede grupper?

Hvordan kan digital deltagelse og udvikling af
socialt  inkluderende praksis forbedre
underrepraesenterede gruppers inddragelse
og engagement? Hvilken form for digital
deltagelse og socialt inkluderende praksis
kunne veere nyttig?

Hvordan kan digitale medier bidrage til at
styrke underreprasenterede grupper og
pavirke mainstreaming af indhold

Hvordan kan medieprofessionelle
samarbejde med forskellige
samfundsgrupper om at skabe indhold, der
afspejler deres livserfaringer?

Digitale medier og strategier for inklusion

Hvordan kan digitale medieplatforme sikre
en mere retfaerdig repraesentation af
forskellige stemmer og perspektiver?

Baseret pa din erfaring/viden: Hvilke
strategier kan en indholdsskaber ivaerkszette
for at fremme social inklusion,
fredsopbygning og social samhgrighed i
digitale medier? Hvad kan universiteterne
gore med hensyn til uddannelse, for
eksempel? Hvad kan brugerne ggre med
hensyn til at identificere manipulation,
desinformation osv.? Og civilsamfundet?
Hvad er dine anbefalinger?

Hvordan (hvilke faerdigheder, strategier)
handterer en indholdsskaber interkulturel
kommunikation? Og hvordan handterer de

med negative reaktioner (hovedsageligt
hatere) i digitale medier?

Er der, ud fra din erfaring/viden,
programmer for digital mediekompetence,
der har til formal at treene faerdigheder i at
identificere misinformation, hadtale osv.?
Kan du nzevne nogle af dem? Hvordan kan
programmer for digital mediekompetence,
ud fra dine erfaringer, udformes for at styrke
forskellige malgrupper?

Hvad er din holdning til uddannelse eller
mentorskab for organisationer,
indholdsskabere osv. om, hvordan man
udformer indhold med tanke pa interkulturel

kommunikation, fredsopbygning, inklusion,
.7
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