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INCLUDE ME+, arabuluculuk yoluyla kapsayicilig
temel alarak yeni bir egitim programi gelistirmeyi
ve ylksekogretim kurumlarindaki egitimcileri,

dijital medya saglayicilarini, sivil  toplum
kuruluslarini ve 06grencileri dijital medyanin
gelecegini sekillendirmede sorumlu ve aktif is
birligi yapan paydaslar haline getirmeyi
amaclamaktadir. Boylece dijital medyanin Avrupa
genelinde kapsayiciliga, katiima ve baris insasina
katki saglamasi hedeflenmektedir.

Bu rapor, dislanma riski tasiyan savunmasiz
gruplarin dijital kapsayicilik stirecinde belirleyici
olan en kritik unsurlari tespit etmeye odaklanan
WP2 kapsaminda hazirlanmistir. Raporun temel
amacl; basta milteciler ve gé¢menler olmak
Uzere dislanma riskiyle karsi karsiya olan
gruplarin dijital kapsayiciligina iliskin karmasik
slrecte 6ne cikan tartisma ve diisiince unsurlarini
bir araya getirmektir. Bu unsurlarin ortaya
konulmasi, igerik Ureticileri ile ylksekdgretim
kurumlari (YOK) ve sivil toplum kuruluslari (STK)
gibi kilit paydaslarla is birligi yapilirken icerik
Uretimi konusunda yeni yaklasimlarin
gelistirilmesine zemin hazirlayacaktir. Raporun
bulgulari, IncludeMe+ egitim programinin kurucu
temeli niteligini tasimaktadir.

Bu rapor, Avrupa baglamina odaklanan 1 ulusal
rapor ile Danimarka, Finlandiya, Almanya, irlanda,
ispanya, Tirkiye ve Ukrayna’da proje ortaklari
tarafindan Mayis—Aralik 2024 tarihleri arasinda
gerceklestirilen masa basi arastirma kapsaminda
hazirlanan 7 ulusal raporun temel sonuglarinin bir
derlemesidir.
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Metodoloji

Dijital medya ve  kapsayiciik  Uzerine
gerceklestirilen bu c¢alismanin gelistiriimesinde,
proje  ortaklari literatlir taramasini  alan
uzmanlariyla yapilan derinlemesine gérismelerle
birlestiren nitel bir yontemsel yaklasim
benimsemistir. Bu yaklasim, hem mevcut
durumun genel bir gériinimind sunmayi hem de
alandaki uzmanlarin 6zel bilgi ve deneyimlerine
dayanan ayrintith  bir analiz  saglamayi
amaclamaktadir.

Literatiir Taramasi

ilk asamada, alfabetik sirayla Danimarka,
Finlandiya, Almanya, irlanda, ispanya, Tiirkiye ve
Ukrayna olmak Uzere 7 llkede dijital medya ve
kapsayicilik alanindaki arastirmalarin  mevcut
durumunu anlamaya yonelik sistematik bir
literatlir taramasi gergeklestirilmistir. Bunlarin
yani sira, daha genis Avrupa baglamini ele alan bir
rapor da bu calismaya dahil edilmistir.

Bu sirec¢ birbirini izleyen birkac asamada
gerceklesti:

Dijital haklar ve medya alaninda
uzmanlasmis sivil toplum kuruluslari (STK'lar)
ile uzmanlasmis dergilerdeki  bilimsel
yayinlara da basvurulmustur.
Secim ve siniflandirma: En ilgili calismalari
se¢cmek amaciyla dahil etme ve dislama
kriterleri belirlenmis; 6zellikle dijital medya
konusunu ve dislanma riski tasiyan gruplarin
temsili ile katihmina iliskin meseleleri ele
alan galismalara dncelik verilmistir.
Bilgi analizi ve sentezi: Secilen kaynaklarin
elestirel ve karsilastirmali bir okumasi
gerceklestirilmis; dijital kapsayicilik
konusundaki temel egilimler, zorluklar ve
firsatlar belirlenmistir. Bulgular, analiz ve
tartismayi kolaylastirmak amaciyla tematik
kategoriler halinde diizenlenmistir.

Derinlemesine Goriismeler

Literatar taramasinin bulgularini
tamamlamak ve arastirmayi uzman bakis
acilariyla zenginlestirmek amaciyla, dijital
iletisim ve sosyal kapsayicilik alaninda Ug
uzmanla vyari yapilandirilmis goérismeler

Kaynak tarama ve derleme: Akademik veri
tabanlari, kurumsal ve politika belgeleri, hiikimet
kurumlari ve bagimsiz kuruluslara ait ¢alismalar,
raporlar

|
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Metodoloji

Yari yapilandiriimis gérismeler, dislanma riski 1. Kapsayici Dijital Medya Nedir?
altindaki gruplarin dijital medyada kapsayiciligina = Ulusal verilere gore tanim ve kapsam

iliskin katihmcilarin algilarini, deneyimlerini ve (Uzmanlar, makaleler vb.)

analizlerini daha derinlemesine incelemek Uzere = Dijital medyanin gesitlilik ve kapsayicilig
tasarlanmistir. Bu kapsamda; bilgiye erisimde tesvik etmedeki roli

karsilasilan engeller, s6z konusu gruplarin dijital 2. Dijital Medyada Saygili Birlikte Yasam

alandaki temsili ve aktif katilimlarini tegvik

) o o = Cevrimigi saygili etkilesimlerin tesvik edilmesi
etmeyi amaclayan girisimler gibi konular ele

alinmistir. )

. = Nefret S6ylemi ve Cevrim I¢i Tacizle Micadele
Veri Ucgenlemesi ve Analizi = Karsilikh Saygiya Dayali Dijital Topluluklar Olusturma
Literatir incelemesi ve derinlemesine

gortismeler olmak Uzere, bu iki metodolojik
stratejinin bir arada kullanilmasi, ¢alismanin
gecerliligini ve glvenilirligini pekistiren bir veri
Ucgenlemesine olanak tanimistir. Literatir
incelemesinde elde edilen bilgiler ayni zamanda
goruslilen uzmanlarin gorislerini, deneyimlerini
baglamsal agidan degerlendirmek ve 4. Cikarilan Dersler, Zorluklar ve Firsatlar

karsilastirmak icin bir temel olusturmustur. Bu o yjysal Duzeyde Girisimler: Deneyimler, Etkiler
sayede; ortlisen noktalarin, farkliliklarin ve yeni ve Cikarilan Dersler

dislince hatlarinin tespit edilmesi mimkin = Gelecek Egilimler ve Yonelimler
olmustur. = (Ogrenilen Dersler ve Basari Faktorleri
Bu kapsamli yaklasim, dijital medyada
kapsayicihgin  glincel bir degerlendirmesini
sunmanin Otesinde, dijital ortamda az temisil
edilen gruplarin daha hakkaniyetli bicimde yer
bulmasini destekleyen strateji ve politikalarin
gelistiriimesine yonelik degerli katkilar da
saglamaktadir.

Farkh ortaklarin yaklasimlarini ortak bir zeminde
bulusturmak amaciyla icerikler, yontemler ve
ortak bir rapor vyapisinin belirlenmesini
hedefleyen bir c¢alistay dizenlenmistir. Bu
derlemenin de izleyecegi ulusal rapor yapisi su
bollimlerden olusmaktadir:

3. Dijital Medya Yoluyla Sosyal Kapsayicilik

= Dijital Ugurum ve Sosyal Esitsizlik

* Erisilebilir Tasarim ve Evrensel Tasarim ilkeleri

= Dijital Platformlar  Araciigiyla ~ Marjinallestirilmis
Topluluklarin Giglendirilmesi

5. Sonug¢
* Temel Bulgularin Ozeti
= PAR Agisindan Cikarimlar

Ortaklar, masa basl arastirmasini cografi ve
tematik baglama uyarlayarak gelistirmistir. Bu
kapsamda 7 ulusal rapor ve 1 Avrupa baglami
raporu olmak lGizere toplam 8 rapor hazirlanmistir.
Mevcut rapor, ulusal ve Avrupa baglamindaki
raporlarin  verilerinin ve temel tartisma
unsurlarinin sistematik bir sekilde bir araya
getirilmis halidir.

|
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Kapsayici Medya
Nedir?

3.1. On Kavramlar: Dijital Kapsayicilik ve
Kesisimsel Ayrimcilik

Kapsayici dijital medyanin tanimlarina ve dijital
medyanin  kapsayicilik  agisindan  tasidigi
potansiyele ge¢cmeden once, dijital kapsayicilik
kavraminin  ele alinmasi  blylik 6nem
tasimaktadir.

Birlesmis Milletler, dijital kapsayiciligl; "her yerde
ve herkes icin dijital teknolojileri, hizmetleri ve

bununla baglantil firsatlari kullanma,
yonlendirme ve tasarlamaya yonelik hakkaniyetli,
anlamli ve glvenli erisim" olarak

tanimlamaktadir.

Bu baglamda, Dijital On Yil icin Dijital Haklar
ve ilkeler Avrupa Bildirgesi, Bolim II-
Dayanisma ve Kapsayicihik sunlari kabul
etmektedir: "Teknoloji, insanlari birbirinden
ayirmak icin degil, bir araya getirmek icin
kullanilmalidir.

Dijital dontisiim, adil ve kapsayici bir topluma ve
ekonomiye katkida bulunmali ve tiim insanlara
fayda saglamalidir. Toplumsal cinsiyet dengesini
gozetmeli; basta vyashlar, kirsal kesimlerde
yasayanlar, engelli bireyler veya toplumun
disina itilmis, savunmasiz ya da haklarindan
yoksun birakilmis kisiler ile bunlar adina hareket
edenler olmak tzere herkese fayda saglamalidir.
Ayni zamanda kiltirel ve dilsel cesitliligi de
tesvik etmelidir."?

1. European Declaration on Digital Rights and Principles for
the Digital Decade https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023C0123(01)
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Kapsayici Medya Nedir?

Sunu belirtmek gerekir ki, incelenen kaynaklarin bir
kismi ve gorisulen uzmanlar, dijital kapsayicilik
konusunda 6nceki tanimlarin hicbirinde dogrudan
yer almayan ancak bu alanda strateji gelistirme
acisindan son derece 6nemli olan bir kavrama
dikkat gekmistir. Bu kavram kesisimselliktir.
Hem literatir hem de uzmanlar, gercek hayatta
yasanan ayrimcilik ve esitsizlik bicimlerinin dijital
diinyada da aynen karsimiza giktigini vurgulamistir.
Konuya iliskin su saptama oldukca carpicidir:
"Sosyal medyada ayrimcilik, irk¢ihk ve taciz
yasaniyor; clnki bunlar toplum olarak zaten
yasadigimiz seylerin bir yansimasi. Sanal diinya,
fiziksel diinyanin aynasi oluyor."
Bu bakis acisindan hareketle, farkl esitsizliklerin bir
arada ve i¢ ice yasanmasi yani kesisimsellik,
bireylerin dijital medyay! saglkli ve dengeli bir
sekilde kullanmasinin 6nlnde ciddi bir engel
olusturmaktadir. Baska bir deyisle, bir kisinin dijital
ortamda iceriklere nasil eristigi ne Urettigi ne
tikettigi ve nasil iliski kurdugu; o kisinin toplumda
sahip oldugu ayricaliklardan ya da maruz kaldig
esitsizliklerden dogrudan etkilenmektedir.
Kesisimsel Ayrimcilik Nedir?
Kesisimsel ayrimcilik kavrami, Avrupa Konseyi
tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir:
"Kesisimsel ayrimcilik; iki veya daha fazla
ayrimcilik gerekgesinin  bir arada etkilesime
girmesinin, bu gerekgelerin ayri ayri islemesinden
nitel olarak farkh bir dezavantaj yaratabilecegi
anlayisini yansitmaktadir. Bu kavram, birden fazla
gerekceye dayall tim ayrimcilik bigimlerini
kapsayan genel bir terim olan 'coklu ayrimcilik'tan
farkhdir.

etkilesiminin dogasi geregi birbirini gliclendirici ve

Kesisimsel ayrimcilik, gerekcelerin
carpan etkisi yaratan bir nitelik tasidigi fikrini

icermektedir."

Yas, cinsiyet, ten rengi, gelir dlizeyi, din, cinsel

yonelim gibi unsurlar bir araya geldiginde ayrimci bir

eyleme zemin hazirlayabilir. Siyahi escinsel kadinlara

yonelik nefret soylemi buna somut bir 0Ornek

olusturmaktadir.
3.2 Kapsayici Dijital Medyanin Tanimlari

Ulusal raporlar, dijital medya ve kapsayicilikla
ilgili olgularin kavranisindaki zenginligi ve
cesitliligi acik¢a ortaya koymaktadir. Bu durum,
kapsayici dijital medyanin tanimlanma bigimine
de yansimaktadir. Tanimlar arasinda hem ortak
noktalar hem de farkliiklar bulunmaktadir.
Ortak unsurlar sunlardir:

o Herkese Erisilebilirlik: Her g tanim da dijital
medyanin;  bireysel yeteneklerden veya
gecmisten bagimsiz olarak herkese erisilebilir
olmasini saglamanin onemine vurgu
yapmaktadir.

o Cesitlilik ve Kapsayicilik: Her tanim, toplumun
disinda kalan veya yeterince temsil edilemeyen
gruplarin goérindr kilinmasi ve esit katilimlarinin
glivence altina alinmasi gerektiginin altini
gizmektedir.

o Engellerin Ortadan Kaldirilmasi: Tim tanimlar;
kapsayici bir dijital ortam olusturabilmek igin
teknolojik,  toplumsal veya  sistemsel
nitelikteki engellerin asilmasinin  zorunlu
oldugunu kabul etmektedir.

o Farkli Bakis Acilarinin  Tesvik Edilmesi:
Tanimlar, dijital iceriklerin azinhklar dahil
olmak Gzere genis bir kesimin sesini ve bakis
acisini yansitmasi  gerektiginin  altini
cizmektedir.

2 Council of Europe https://www.coe.int/en/web/committee-
antidiscrimination-diversity-inclusion/intersectional-discrimination
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Kapsayici Medya Nedir?

Farkhliklar arasinda:

o) Bazi tanimlar, dijital donlsime ve
kapsayicilligi  savunmadaki  uzman ile
arastirmaci roline odaklanmaktadir.
Erisilebilirlige deginilmekle birlikte, asil
vurgu daha genis bir perspektiften
yapilmakta; dijital ortamlarda farkli bakis
acilarina duyulan ihtiyag 6n plana
cikarilmaktadir.

o Diger bazi tanimlar ise kamu yayinciliginda
kapsayicilligl aktif bicimde sekillendiren
ulusal politika cercevelerinin  6nemine
dikkat cekmektedir.

Bir kisim tanim ise ¢ok daha ayrintili ve
kapsamh  bir  yaklasim  sergilemekte;
teknolojik engelleri, sosyoekonomik
kapsayiciigl ve kalip yargilardan kaginma
gerekliligini  acikca ele almaktadir. Bu
tanimlar yalnizca temsil meselesinin 6tesine
gecerek cesitliligin  dijital medyanin her
alanina entegre edilmesini vurgulamakta ve
toplumun disinda kalan topluluklarin aktif
katilimini tesvik etmektedir.

Bu rapor kapsaminda, kapsayici dijital medyanin
Ozellikleri asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:
Kapsayici dijital medya, engel durumu, kimlik,
etnik koken, cinsiyet yas veya sosyoekonomik
statiiden bagimsiz olarak bireylerin bilgiye esit
erisimini ve katihmini glvence altina almak
amaciyla tasarlanmis dijital platform, ara¢ ve
iceriklerdir.

Bu medya araglart vyalnizca cesitliligi
yansitmakla kalmamali; tasarim, Uretim ve
yayim slreclerinin her asamasina cesitliligi
etkin bicimde entegre etmelidir. Bu
dogrultuda esitligi, dislanma riski tasiyan
gruplarin temsilini ve farkli bakis acilarina
sayglyl 6n planda tutmalidir. Bunun yani sira
s6z konusu medya araclari; dijital ugurumu
azaltan, kalip vargilarin, Onyargilarin ve
esitsizliklerin yeniden Uretilmesinin Online
gecen uygulamalari destekleyen dizenleyici
cerceveler ve politikalar tarafindan da
glvence altina alinmahdir.

Sonu¢ olarak kapsayici dijital medya;

tim

bireylerin kendini 06zglrce ifade edebildigi,
katkida bulunabildigi ve dijital diinyadan tam
anlamiyla yararlanabildigi, erisilebilir, katilimci
ve adil bir dijital ortam yaratmayi

amaclamaktadir.

T https://www.coe.int/en/web/committee-antidiscrimination-

diversity- inclusion/intersectional-discrimination

3.Dijital Medyanin Cesitlilik ve Kapsayiciligi

Tesvik Etmedeki Rolii

Dijital Medyanin Cesitlilik ve Kapsayiciligi Tesvik Etmedeki Roli'i

Sosyal ve Erisilebilirlik ve
Siyasi Katim Kapsayicilik
Medya Cesitlilik ve
Okuryazarligi Temsil

Ulke raporlarinda éne ¢ikan ortak konular:

1. Erisilebilirlik ve Dijital Kapsayicilik

o Dijital platformlara erisilebilirlik ihtiyacinin

onemi vurgulanmakta; tim bireylerin bu
platformlarda yalnizca icerik tiiketicisi olarak
degil, ayni zamanda icerik Ureticisi olarak da
yer alabilmesi gerektiginin alti gizilmektedir.
Dijital medyanin sivil katihmi ve egitimi
desteklemedeki rolliyle olan baglantisina da
dikkat cekilmektedir.

2.Cesitlilik ve Temsil Etme
o Dijital medyada marjinallestirilmis

gruplarin temsilinin artirilmasina yonelik
odak noktalari belirlenmektedir.
Medyanin toplumsal ve kiltirel bakis
acilarini sekillendirmedeki belirleyici roli
incelenmektedir.

|

making digital media inclusive


https://www.coe.int/en/web/committee-antidiscrimination-diversity-
https://www.coe.int/en/web/committee-antidiscrimination-diversity-

Kapsayici Medya Nedir?

3.Dijital Okuryazarlik ve Elestirel Duslince

o Cevrimici ortamlarda etkin bicimde var
olabilmek i¢cin dijital okuryazarlk
becerilerinin  gelistiriimesine ve bu

o Dijital Medyanin  Sosyal
Katilimdaki Rolu

o Dijital medyanin; diyalogu, siyasi aktivizmi

ve toplumsal sorunlara iliskin farkindaligi

artirma konusundaki potansiyelinin ortaya

ve  Siyasi

alana yatirrm yapilmasina oncelik
i mes cmektedi konulmasi.
verilmesi gerekmektedir. Asagidaki tablo, incelenen her lke icin dijital
o Algoritma tabanli icerik kisisellestirmesi medyanin  kapsayicilik  agisindan  temel
ve dezenformasyon kullanimi gibi riskler; ozelliklerini  ve  potansiyellerini  ortaya
6nyargilari, pesin hikiumleri ve kalp koymaktadir
yargilari daha da pekistirebilmektedir.
Ulke ” Temel Ozellikler H Potansiyel
Bilgiye aninda erisim, izleyici etkilesimi,
icerik kisisellestirme, dezenformasyon ve||Bagimsiz dijital media ve izleyici katilimi agisindan glicli
ispanya sahte haber riski, medyanin||potansiyel tasimakla birlikte yanlis bilgi, kutuplasma ve
demokratiklesmesi ve yeni ortaya cikan||dijital parcalanma gibi risklerle karsi karsiyadir.
formatlar (podcast, yayin akisi).
Cesitliligi, kapsayiciligl ve kalici barisi tesvik etmek,
vatandas katilimini gliclendirmek ve ¢atismalari ¢ozmek
Dijital  araglar;  sosyal  hareketlerin|jicin glgll bir arag olabilir; ne var ki dijital ekosistem
Avrupa |[faaliyetlerini, arabuluculugu, baris insasini||dezenformasyon ve sahte haber yayilmasina da zemin
Birligi |ve  aktivizmi  destekleyebilir;  ancak|jhazirlayabilir.
(AB) beraberinde dezenformasyon riskleri de
tasimaktadir.
Farkli bakis agilari yeterli dizeyde temsil edildigi
Medya; gériislerin, siyasi séylemin ve takd.ir.de demokratik katilimin ve kapsayicihigin itici glicl
Almanya |kultlirel anlayisin sekillenmesinde kilit bir olabilir.
rol Gstlenmektedir.
Dijital platformlar; temsili, kulttrel diyal
ital platformiar; temsiil, kU ur(_e |y:i_ogu Farkli etnik ve sosyal gruplari bir araya getirme, azinlik
. ve kapsayicllik  konusundaki  egitsel N . e e -
Turkiye . . haklarini gliclendirme ve erisilebilir dijital egitim sunma
farkindaligi destekleyebilir. .
potansiyeli tasimaktadir.
Dani . . -
a.nlmarka da_dijital meija, ?Z temsil Gugli medya politikalari, gesitli hikaye anlatimi
. edilen gruplarin seslerini yikselterek . . .
Danimarka ol o . |laraciligiyla kapsayiciligl ve sosyal uyumu gilivence altina
cesitlilik ve kapsayicihgl destekleyen bir
L . almaktadir.
platform islevi gormektedir.
Marjinallestirilmis topluluklar igin dijital o. .
. arjinatiestirtimis topiuiu .?.r 'cin dita Dijital becerilerin gelistirilmesi esitsizligi azaltabilir ve
Irlanda okuryazarlk programlari; dijital . . . s
s ekonomik kapsayiciligi tesvik edebilir.
erisilebilirlige odaklanma.




Ulke |

Temel Ozellikler

Potansiyel

Finlandiya

Dijital medya; egitim, elestirel diisiince ve
sivil katihm icin bir aractir.

lyi gelismis bir medya ortami, bilingli bireyler
yetistirebilir ve sosyal uyumu gliclendirebilir.
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Kapsayici Medya Nedir?

Farkli raporlar, sosyal medyanin c¢esitlilik ve
kapsayicilligi  glclendirme acisindan tasidigi  ¢ok
boyutlu potansiyeli gesitli yaklasimlar gercevesinde
incelemektedir. S6z konusu c¢alismalarda o6ne cikan
ortak zorluk, dijital platformlarda erisilebilirligin ve
cesitliligin saglanmasi ile toplumsal ve ekonomik
esitsizliklerin, kalip yargilarin, dezenformasyonun ve
kutuplasmanin dijital ortamda yeniden (retilmesi
riskinin - minimize edilmesi arasindaki dengenin
kurulmasidir.

|
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Dijital Medyada
Saygil Birlikte Yasam

ve Nefret Soylemi

4.1. Gevrimigi Saygih Etkilesimlerin Tegvik Edilmesi Ceza Kanunlari nefret séylemini dogrudan
Avrupa baglami ve ulusal raporlar, tlkelerin dijital dizenlemektedir.
medyada saygl ve kapsayiciligi tesvik etme o Benzer sekilde, tim raporlar
deneyimlerini ortaya koymaktadir. Bu raporlarda dizenlemelerin hayata gecirilmesindeki
one ¢ikan baglica unsurlar; yasal cgergeveler, giclukleri de gundeme tasimaktadir.
egitim ve dijital okuryazarlik, sosyal kapsayicilik Nefret séyleminin; yeterli izleme eksikligi,
cabalari, topluluklarin dijital katihmi ile nefret zararli icerikleri tespit edip ortadan
sdylemi ve ¢evrimigi tacizin etkileridir. kaldirmaya yénelik 6zel araclarin yetersiz
1.  Ulkeler Genelinde Ortak Unsurlar kullanimi~ ve  anonimligin  yayginligi
nedeniyle neredeyse serbestce yayildig
o 1.Yasal ve Diizenleyici Cerceveler acik bir gercektir. Dijital alanda nefret
soylemi ile diger ayrimcilik bigimlerinin
Tim  raporlar, nefret soylemiyle giderek tirmanmasi ve gevrimici tacizin
micadele etmeye ve  gevrimici varligini inatla strdirmesi son derece
davraniglar icin  hesap verebilirligi kaygi verici bir tablodur. Bu cevrimici taciz;
saglamaya yonelik bir yasal gergevenin cinsiyet, ten rengi, cinsel yoénelim, din ve
ya da yasal mekanizmalarin varhigini benzeri kimlik unsurlari nedeniyle bireyleri
ortaya koymaktadir Avrupa duzeyinde orantisiz bicimde etkilemektedir. Ote
AB; Dijital Hizmetler Yasasi (DSA), yandan, Avrupa Birligi'nde ve Turkiye'de
Kurumsal  Sdrdurilebilirlik -~ Durum yasanan ifade ozgurligi ile zararl
Tespiti Direktifi ve Yapay Zeka Yasasi soylemin  dizenlenmesi  arasindaki = —
gibi  mevzuati yUrurlige koyarak tartismaya dikkat cekmek de 6nem
cevrimici platformlari ve sirketleri tagimaktadir.

cevrimici nefret soylemini dnlemek ve
azaltmakla ytukamli kilmaktadir. Ulusal
dizeyde ise tim

making digital media inclusive
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Sosyal Medya Saygil Birlikte Yasam ve Nefret
Soylemi

3. Dijital Medya, Sosyal Kapsayicilik ve

o Nefret séylemi, yanls bilgilendirme ve Marijinallestirilmis Topluluklar

benzeri sorunlarla basa ¢ikmak igin
belirlenen stratejiler arasinda sunlar yer
almaktadir:  tartisma tonuna iliskin

Dijital medyanin marjinallestirilmis sesleri
glclendirmedeki kilit rolt, esitsizlikleri

nezaket hatirlatmalari; olumsuz pekistirme riskiyle birlikte ele
elestirilerin  acikca  kabul  edilmesi, alinmaktadir. Bu, iki yénli bir olgudur;
moderatorlerin - kamuoyuyla  kurdugu dijital platformlarin yasal hesap

iletisimde saygili, samimi ve dirist bir
Uslupla olgulara dayali agiklamalar
yapilmasi.

verebilirligi, topluluk katilimi, dijital
okuryazarhk, dijital ugurum ve igerik
Ureticilerinin aktif taahhidi bu sirecte

2. Egitim ve Dijital Okuryazarlik: Cevrimici belirleyici unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Saygili Etkilesimin Temel Diregi

Raporlar, sorumlu dijital katilimi tesvik
etmeyi ve yanlis bilgiyle micadele etmeyi
amaclayan dijital vatandaslik egitimini on de ayrica vurgulanmaktadir. Dijital
plana  ¢ikarmaktadir.  Finlandiya ve platformlarin etnik ve dinT gruplar

Dijital medyanin kiltirel diplomasi ve
sivil diyalog agisindan tasidigl potansiyel

Danimarka, medya okuryazarligini egitim
politikalarina entegre etme konusunda
onct bir konumdadir. Bununla birlikte,
Finlandiya raporu da dahil olmak tzere tim
raporlar, bu Onlemlerin hayata
gecirilmesinin nefret séyleminin ve dijital
tacizin varhigini sona erdirmedigini acikca

arasinda birlikte yasami tesvik etmede
olumlu sonuclar verdigi gortulmektedir.
Ancak tim raporlar, basta savunmasiz
durumdaki gruplari olmak lzere pek ¢cok
kesimi olumsuz etkileyen bir dijital
ucurumun varligini kabul etmektedir.

ortaya koymaktadir.

Ulkeye Ozgii Ozellikler ve Temel Zorluklar

“ Temel Odak Alanlari Temel Zorluklar

Cevrimici anonimlik hosgorisizIUgu
ve siddete tahrik etmeyi
Nefret soylemini diizenlemek ve cevrimicibeslemektedir. Diizenlemelerin

sayglyl tesvik etmek icin yasal cerceveler. uygulanmasi ve ifade 0Ozgurligi ile
nefret séyleminin dengelenmesi zorlu
olmaya devam etmektedir.

Saygili dijital soylem icin daha genis
kapsamli toplumsal bir taahhtide
ihtiyac duyulmaktadir.

Avrupa Birligi (AB)

Yanlis anlamalari 6nlemek ve empatiyi
gelistirmek icin net iletisime vurgu.

Almanya

. o Nefret soylemi egilimlerini takip
D|J|talpIatformIararaC|I|g|yIaswﬂdwaloguetmel< icin hikamet ile STK'lar

Turkiye ve kiilttirel diplomasiyi tesvik etmektedir. arasindaki is birliginin  artiriimasi
Dijital vatandaglik egitimini tanitmaktadir. gerekmektedir.

|
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Finlandiya

Danimarka

ispanya

Yasalar ve politikalar dijital alanlarda Gazetecilere yonelik nefret sGylemi
.artmakta ve yasal islem baslatmak

sosyal kapsayicilhgl ve demokrasiyi
! poayierie ygijc;le§mektedir. Nefret soylemiyle

destel.<.lerr.1ekted|r. Kars! SoylemmUcadeIede sanata dayal karsi
stratejileri. anlatilarin genisletilmesi.

Cevrimici tacizi azaltmadaki
Dijital  Dannelse, saygili  ¢evrimigi

o T > etkinliginin - saglanmasina  yénelik
etkilesimi 6gretime entegre etmektedir. calismalar devam etmektedir.

Dijital haklarin korunmasi ve yanlis bilgiyle Dijital platformlar 6nyargilari ve
micadele. Kapsayicilik ve gesitlilik icin bir esitsizlikleri ~ pekistirebilir. ~ Nefret
ara¢  olarak dijital medya; medya natilarina karsi koymak igin sorumiu
oKlifyazarlizninjonemi: dijital etkileyicilerin desteklenmesi.

Cevrimigi anonimlik irkgilik ve yabanci
dismanhgr riskini  artirmaktadir.
Marijinallestirilmis  gruplar  dijital
erisim ve okuryazarlikla micadele
etmektedir. Dil ve kaltirel
normlardaki farkhliklar zararl
davraniglarin tespit edilmesini ve
diizenlenmesini gliclestirmektedir.

Dijital kapsayicilik programlari,
marjinallestirilmis topluluklar igin dijital
ucurumu azaltmayr amaclamaktadir.
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Sosyal Medyada Saygili Birlikte Yasam ve Nefret

Soylemi

Ulkeye Ozgii Ozellikler ve Temel Zorluklar

Saygili bir dijital birlikte yasami tesvik etmek igin
etkili stratejiler; egitim, kamu politikalari ve kamu
idarelerinin  destegi ile toplumsal katilimin
(6zellikle kirilgan durumda olan bireylerin aktif
katilimi ve katkisiyla) dnemli rol oynadigi bitincul
bir yaklasim gerektirir.

Ote yandan ifade 6zgurligl, sorumlulukla (hem
platformlar hem de bireyler agisindan)
dengelenmelidir.  Ayni  zamanda insanlarin
basvurduklari ve/veya Urettikleri bilgileri elestirel
bicimde analiz edebilmeleri ve ¢evrim igi
etkilesimleri yonetebilmeleri icin dijital
okuryazarhgin gelistirilmesi gerekmektedir.

1.1. Karsilikli Saygiya Dayali Dijital Topluluklar
Olusturma. Dijital Platformlar Aracihigiyla
Marjinallestirilmis Topluluklarin Giiglendirilmesi

Ulusal raporlar, kapsayici, saygili ve egitici

dijital ortamlan  tesvik etmek igin
olusturulmustur. Cok sayida deneyimi
belirlemistir. Farkh Ulkeler, cesitli dijital

ucurumu asima stratejileriile ilgili olup belirli
projelere destek olmak icin 6zel kamu
politika sahiptir. Dijital ugurumu asimak igin
modereasyon araclarinin  mevcudiyeti,
guvenli etkilesimleri icin modereasyon
araclarinin mevcudiyeti ile birlikte,

cesitli  kamu-6zel ve toplum temelli
kuruluslar arasinda capraz isbirligi, dijital
toplum temelli deneyimleri olusturmak igin
onemli unsurlardir.

Bu deneyimlere 6rnek olarak sunlar séylenebilir:

Kapsayicilik ve Saygi:

Danimarka, Mgdrehjzlpen ve Bgrns Vilkar gibi
sivil toplum kurulusglarinin  yarattaga  dijital
platformlar sayesinde kapsayiciligi somut bir
sekilde hayata gegiriyor. Bu platformlar;
cocuklar ve toplumun kirilgan kesimleri igin
gercek anlamda glvenli, destekleyici dijital
bulusma noktalari olusturuyor.

irlanda, dijital diinyada var olmanin bir
sorumluluk meselesi oldugunu savunuyor.
Cevrimici topluluklarda birbirini tanimayan

insanlarin bile birbirine saygiyla yaklasabilecegi
bir kiltlr insa etmeyi hedefliyor.

ispanya, o©zellikle ayrimci iceriklerin yeniden
Uretilmesinin  onlne gecmek igin icerik
Ureticilerini  bilinglendirmeye ve tartisma
ortamlarinda denetim mekanizmalari kurmaya
Onem veriyor. Stereotiplerle miucadelede
egitimi merkeze aliyor.

Almanya'da dijital mahalle platformlari ve
sosyal medya, ¢ok katmanli ve dinamik bir
yaplya burinmuis durumda. Bu alanlar artik
yalnizca bilgi paylasim kanallari degil; farkh
gecmislerden gelen insanlarin  bir arada
varolabildigi, ortak projelerde bir araya geldigi
gercek anlamda toplumsal birer bulusma
noktasi haline gelmis.

|
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Sosyal Medyada Saghikli Birlikte Yasam ve

Nefret Soylemi

#ATodoColor kampanyasi, dijital ortamda
gocmenlere ve dislanan gruplara yonelik
nefret sdylemine dur demek igin baslatildi.
Kampanyanin asil gli¢lii yani ise genglere bakis
acisi: Gengler burada birer izleyici olarak degil,
degisimin mimari olarak konumlandiriliyor.
Hosgorlyl, esitlig§i ve sayglyl savunan
mesajlari  bizzat Uretenler olarak sahne
aliyorlar.

Dijital Egitim ve Mesleki Geligim

° Almanya UndiMeS programi ile,

egitimcilere dijital cagda ihtiyac duyacaklari
becerileri kazandirmak igin esnek ve
modiler bir egitim sunuyor. Program, kisa
ve odakli 6grenme birimlerini ve deneyim
paylasimina dayali topluluklarla
birlestirerek 6gretmenlerin  6grencilerle
daha etkili iletisim kurmasini sagliyor.

° Turkiye’de ise BTK ve cesitli egitim

kurumlari is birligiyle, ¢evrimici nezaket,
guvenli internet kullanimi ve etik dijital
davraniglar tizerine yapilandirilmis egitimler
diizenleniyor.

Bu sayede katilimcilar hem kendi guvenliklerini

hem de cevrimici topluluklarin sagligini korumayi
Ogreniyor.
Digital4All girisimi, Universitelerin kapsayici ve
erisilebilir dijital 6grenme deneyimleri tasarlama ve
sunma kapasitelerini giclendirmeye odaklaniyor;
boylece 6grenciler her turll dijital ortamda esit
firsatlarla 6grenebiliyor.

Cevrimici Giivenlik ve Farkindalik:

e Turkiye, dijital etik egitimini ulusal
programlarina ve Universite miufredatlarina
dahil etmektedir.

. ispanya ve irlanda, yapilandiriimis
tartismalar ve gesitli girisimler yoluyla sorumlu
cevrimici davranisi savunmaktadir.

. Bgrns  Vilkar  (Cocuklarin  Refahi),
cocuklar icin cevrimici ortamda glivenli alanlar
olusturmaya odaklanmakta ve saygili ile

kapsayici  dijital alanlarin  gelistirilmesini
desteklemektedir.

|
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Q 5 5.1. Dijital Ugurum ve Esitsizlikler

iital d Dijital ugurum, ozellikle kirsal boélgeler olmak Uzere
DIJIta Me ya farkh toplumsal gruplari ve cografi alanlari etkileyen

AraC|I|§|yIa Sosya| onemli bir sorun olmaya devam etmektedir.
UNESCO’nun “Diisiik Becerili ve Dlisiik Okuryazarlikh
Katihm Bireyler i¢cin  Dijital  Kapsayicilik: ~ Bir  Durum
Degerlendirmesi” raporuna gore, dijital kapsayicilig
artirmanin oniindeki baslica engeller sunlardir:

e Altyapi yetersizligi

e Diisiik gelir diizeyi ve erisimin maliyetli olmasi

o Dijital yetkinlik ve beceri eksikligi (temel okuryazarlik
ve dijital okuryazarlik seviyesinin yetersiz olmasi)

e Dijital araglan kullanmaya yonelik motivasyon eksikligi,
yani “internetin benimsenmemesi”. Bunun sebepleri
arasinda internet kullaniminin kiltirel ve toplumsal
olarak yeterince kabul gormemesi, internet konusundaki
farkindalik ve anlayis eksikligi veya cevrimici iceriklerin ilgi
¢ekici bulunmamasi sayilabilir.

Teknolojiye erisimdeki esitsizlik, belirli gruplarin toplumsal
dislanmasini beslemekte ve siirdiirmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisimdeki ve bu teknolojileri kullanmadaki
dengesizlikler, s6z konusu kesimlerin dijital topluma tam ve
etkin katihmini ciddi sekilde engellemektedir.

Unequal access to technology perpetuates the
exclusion of certain groups. This disparity in access
to and use of information and communication
technologies limits their full participation in the
digital society.

3 Zelezny-Green, R, Vosloo, S, Conole, G & Curran, S (eds) 2018, A landscape review:
digital inclusion for low-skilled and low-literate people, UNESCO, Paris,
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48 pf0000261791

Sosyal aglar ve toplumsal birikim

dijital katilimi 6nemli

Olclide etkiler
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Dijital Medya Araciligi ile Sosyal Katilim

Ug tir dijital ugurum tanimlanmaktadir:

Birinci dijital ugurum, teknolojiye erisim Uzerine
yogunlasmaktadir. Teknolojiye erisim, bireylerin
toplumdaki sosyoekonomik durumuna baglidir.
Bu anlamda, sosyoekonomik durum ne kadar
kotlyse, teknolojiye ve onu kullanmak icin
gerekli altyapiya erismedeki guglikler de o kadar
blylk olmaktadir: bilgisayara erisim, internet
baglantisina erisim, teknolojik materyalin kalitesi
veya teknolojinin bakimi.

ikinci dijital ucurum, "teknolojiye yénelik
tutumlar, onu kullanma motivasyonu ya da
algilanan zorluk veya kullanighlik" ile ilgilidir.
Ugiincii dijital ugurum, teknolojinin
benimsenmesi, kullanimi ve "insanlarin yeni
teknolojilerden  yararlanma  olanaklarindaki
esitsizlikler" ile ilgilidir.

Avrupa Birligi, dijital ugurum sorununu ele almak
amaclyla 0Ozel bir stratejik plan gelistirmistir.
Avrupa Parlamentosu, 13 Aralik 2022 tarihli Dijital
Ugurum Karari'nda, dijitallesmenin vyarattig
toplumsal  ¢esitliligi  tanimis;  dijitallesmenin
kimseyi geride birakmayacak sekilde ilerlemesi igin
dijital ugurumun ve kirilgan sosyal gruplarin
finansal dislanmasinin ele alinmasi gerektigini
vurgulamistir. Bu cergevede 6zellikle, kamu ve ozel
hizmetlerde dijitallesmenin sundugu olanaklardan
tam anlamiyla yararlanmak igin gerekli dijital
becerilere sahip olmama riski en yiksek olan
bireyler basta olmak Uizere, tiim vatandaslarin gelir
diizeyi, sosyal durumu, cografi konumu, saglk
durumu veya vyasindan bagimsiz olarak dijital
topluma dahil edilmesi gerektigi vurgulanmistir.
Bu cercevede Avrupa Birligi, Dijital On Yil 2030
Stratejisi'ni
(https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/europes-digital-decade-digital-targets-

2030 en) ve Dijital Haklar ve ilkeler Avrupa

Bildirgesi'ni kabul etmistir. S6z konusu bildirgede
Avrupa Birligi, insani merkeze alan, AB'nin temel
degerleri ve temel haklariyla uyumlu, givenli ve
surdirdlebilir bir dijital dontsime baghhgini taahhit

etmistir.

Bu cercevede (lke raporlar, dusik
sosyoekonomik  statideki go¢cmenler ve
multeciler gibi kirllgan gruplar arasinda dijital
ugurumun var oldugunu ve yayginhgini kabul
etmektedir. G¢gmenler ve miilteciler arasindaki
dijital ugurum, kesisimsel ayrimcilikla
sekillenmektedir; cinsiyet, yas, sosyoekonomik
statli, akademik dizey, dil bilgisi, dijital
okuryazarlk, sosyal aglar veya sosyal sermaye
gibi faktorlerin bir kombinasyonunu ifade eden
bu kavram, dijital teknolojilere erisimlerini,
kullanimlarini ve bu teknolojileri
benimsemelerini etkiler. Cinsiyet belirleyici bir
rol oynar; gé¢men ve miilteci kadinlar, kilturel
normlar, aile sorumluluklari ve sinirli ekonomik
bagimsizhk nedeniyle dijital araclari
kullanmalarini kisitlayan ek engellerle karsilasir.
Yas da dijital katilimi etkiler; gen¢ go¢cmenler
teknolojiyle genellikle daha asinayken, yash
bireyler o6nceki dijital deneyim ve 0grenme
firsatlarinin yoklugu nedeniyle glicllik cekebilir.
Sosyoekonomik statl belirleyici bir etkendir;
dustik gelirli gocmenler cogunlukla givenilir
internet baglantisina ve dijital okuryazarlik
egitimine erisemez, bu da internetten ve orada
bulunabilecek kaynaklardan azami olglde
yararlanma becerilerini kisitlar. Egitim diizeyi de
dijital becerileri dogrudan etkiler.
Yiiksek6grenim gérmdis bireyler dijital ortamlara
daha hizli uyum saglama egilimindeyken, sinirli
egitim almis kisiler, 06zellikle dil engeli
yasiyorlarsa, internette gezinmekte glicliik
cekebilir.

|
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Dijital Medya Araciligiyla Sosyal Katilim

Sosyal aglar ve sosyal sermaye, dijital katilimi 6nemli
Olclide etkiler. Glicli sosyal baglantilar, go¢cmenlerin
dijital beceriler edinmesine ve cevrimici firsatlara
erismesine destek saglarken, sinirl aglara sahip
olanlar dijital entegrasyonda giclik cekebilir; bu
durum sosyal ve ekonomik diglanmayi pekistirir.
Sosyal medya platformlari iletisim, is arama ve temel
hizmetlere erisim agisindan hayati araglar islevi
gorebilir; ancak bu aglara erisimdeki esitsizlik dijital
ucurumu daha da derinlestirir.

Sonug olarak bu faktorlerin kesisimi (kesisimsel
ayrimciliklar), goé¢menlerin ve miiltecilerin dijital
dinyayla nasil bir iliski kurabildigini belirler. Bu
ucurumu kapatmaya yonelik hedefli politikalar
hayata gecirilmedigi takdirde, s6z konusu gruplar
daha da fazla dislanma riskiyle yiiz ylze gelir; egitime,
istihdama ve temel kamu hizmetlerine erisimleri
giderek kisitlanir.  Bu esitsizlikleri  gidermeye
odaklanan kapsamli dijital kapsayicilik stratejileri,
gocmen ve miltecilerin topluma tam anlamiyla
katihminin givence altina alinmasi  bakimindan
vazgecilmez bir 6neme sahiptir.

Ulusal raporlar, tlkelerin dijital ucurumu ele almak
icin farkl politika ve yaklagimlar hayata gegirdigini
ortaya koymaktadir; baglanti ve cihazlara erisim,
dijital becerilerin gelistirilmesi, dijital katihmin tesvik
edilmesi bu politikalarin temel odak noktalarini
olusturmaktadir. Danimarka'da tablo oldukca
carpicidir: gelismis dijital altyapisina karsin dijital
ucurum, vyash nifusu ve dislik sosyoekonomik
statideki bireyleri etkilemeyi sitrdiarmektedir.
Telecentre Denmark ise bu noktada devreye
girmektedir; dezavantajli gruplara dijital okuryazarhk
egitimi sunmakta, ayni zamanda teknolojiye erisim
kapisi aralamaktadir. Finlandiya'da ise tablo biraz
farkhidir:  dijital medya, sosyal kapsayiciligi
glclendirmenin bir araci olarak konumlandiriimistir.
Ne var ki dijital esitsizlikler tim bu c¢abalara ragmen
varhgini  korumaktadir.  Erisim  olanaklarindaki
ucurum, beceri farklihklari ve teknolojiye ydnelik
tutumlardaki ayrismalar, sosyal dislanmayi besleyen
etkenler olmayi slrdidrmektedir; bu durum, dijital
okuryazarhgi artiracak ve kaynaklara esit erisimi
saglayacak yeni adimlara olan ihtiyaci bir kez daha
gozler 6niine sermektedir.

Ukrayna'da dijital ugurum, en c¢ok kirsal
bolgelerde vyasayanlar ve ileri yastaki
vatandaslar icin somut bir gerceklik haline
gelmis durumda.

Bu kesimlerin yiiksek hizli internete ve gerekli dijital
araclara erisiminin kisith olmasi, onlari dijital
toplumun ve ekonominin disinda birakiyor.

Almanya, bu soruna egitim alaninda kokli bir
¢O6zim getirme amaciyla 2019'da Okullar igin Dijital
Pakt'i devreye soktu. Bu pakt, okullara teknoloji
yatirimi igin fon saglayarak 6grenciler arasinda
dijital yetkinlik farkini kapatmayi ve egitimde firsat
esitligini glgclendirmeyi amaglayan stratejik bir
hamledir.

ispanya orneginde ise, gercek hayattaki sosyal
adaletsizliklerin dijital alandaki yansimalarini net
bir sekilde goriyoruz; bu durum ‘dijital
katmanlasma' olarak kavramsallastiriliyor. Ozellikle
ekonomik zorluklar igcindeki go¢gmen ve miilteci
gruplar, dil bariyerleri, dijital okuryazarlik eksikligi
ve teknolojiye sinirli erisim gibi nedenlerle hem
temel hizmetlere ulasmakta hem de toplumsal
entegrasyon slrecinde blyik  zorluklarla
karsilasiyor.

irlanda, Ulusal Dijital Stratejisi ile dijital ugurumun
farkli boyutlarina ayni anda midahale ediyor.
Stratejinin bir ayaginda, dusuk gelirli hanelere ve
kirsal bolgelere genis bant ve yilksek hizli internet
erisimi gotirmek yer alirken, diger ayaginda ise
'Vatandaglar i¢cin Dijital Beceriler Programi'
aracitligiyla halka dijital okuryazarlik egitimleri
veriliyor. Bununla da kalmayip, 6zellikle toplumun
kiyisinda kalmis kesimler igin dijital yetkinlikler ile
istihdam olanaklari arasindaki boslugu kapatmaya
yonelik 6zel cabalar gosteriliyor.

Turkiye ise dijital esitsizlikleri azaltma konusunda
proaktif bir yol izliyor. Ulke genelinde altyapiyi
genisletmek, dijital okuryazarlik seferberlikleri
dizenlemek, e-devlet hizmetlerini herkesin
kullanabilecegi sekilde kapsayici hale getirmek ve
dezavantajli gruplara 6zel destekler sunmak gibi
adimlarla daha adil bir dijital ortam yaratmayi
hedefliyor.

Dijital olarak dislanmis kisilerin  topluma
kazandirilmasi, toplumun tim kesimlerini icine
alan ortak bir strateji gerektirir. Kamu, sivil

toplum, 6zel sektor ve bireylerin hep birlikte
¢alismasiyla dijital ugurum kapatilabilir. Bu
¢abanin amaci, gercek hayattaki esitsizliklerin
dijitalde de devam etmesini dnlemektir.
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Teknoloji ve internete erisimin yayginlastirilmasi
acisindan degerlendirildiginde, dijital cihazlarin ve
baglanti maliyetlerinin dustrtlmesi ile
kitiphaneler gibi (cretsiz erisim noktalarinin
cogaltilmasi, dijital diglanma riskiyle karsi karsiya
olanlar icin hayati bir 6nem tasimaktadir.

Dijital becerilerin  gelistiriimesi s6z konusu
oldugunda ise tablo daha da karmasik bir hal
almaktadir. Egitim programlari, atolyeler ve 6gretici
girisimler; farkli toplumsal ge¢misleri ve kesigsimsel
ayrimcilik bicimlerini gozetecek sekilde
tasarlanmalidir. Aksi takdirde dil engeli, gogmen ve
miltecilerin temel dijital yetkinliklere kavusmasinin
onlinde asilmaz bir duvar olmaya devam edecektir.
Dijital katihm ve benimseme duygusu da en az
erisim kadar kritik bir meseledir. Kirilgan durumdaki
topluluklari dijital araglarin tasarim sireclerine dahil
etmek; bu gruplarin gercgek ihtiyaglarinin ve 6zgin
zorluklarinin géz ardi edilmemesini saglayacaktir.
Ote yandan dijital ortamlardaki yabanci diismanhgi
ve kadin karsiti  soylemlere, oOzellikle de
dezenformasyon baglaminda, dikkat ¢cekmek biiytk
Onem tasimaktadir. Karsi anlatilari beslemek ve
alternatif bakis acilarini  desteklemek; yerlesik
onyargilari ve kalip yargilari sarsmak icin glcli bir
arag islevi gorebilir.

Son olarak, dezavantajli gruplarin dijital diinyada
daha gorinir ve etkin bir yer edinmesi; empatiyi,
sayglyl ve toplumsal kapsayiciligl besleyen daha
insani bir temsil anlayisinin 6ntnd agacaktir.

Erisilebilir Tasarim ve Evrensel Tasarim ilkeleri

Avrupa Birligi, kapsayici bir dijital ortam yaratmak igin
onemli yasal adimlar atti. Bu adimlarin basinda gelen AB
Web Erisilebilirlik Direktifi, Gye Ulkeler arasinda ortak
standartlar belirleyerek kamu web siteleri ve mobil
uygulamalarda erisilebilirligi bir zorunluluk haline getirdi.
Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri Direktifi de bu
cizgide ilerleyerek hem geleneksel yayincilikta hem
de talep Uzerine sunulan iceriklerde erisilebilirlik
dizeyini ylkseltti.

Avrupa Elektronik Haberlesme Kodu ise engelli
kullanicilarin esdeger hizmetlere ulasmasini ve 6zel
ekipmanlara makul bir maliyetle erismesini glivence
altina aldu.

elDAS Tuzugl, dijital kimlik hizmetlerinde
erisilebilirligi 6n plana gikarirken sinir 6tesi dijital
islemlerin glvenligini de pekistirdi. Marakes
Direktifi ve Tuzligl, engelli bireylerin basih
materyallere ulasmasindaki pratik engelleri
onemli 6lglide azaltti. Avrupa Erisilebilirlik Yasasi
ise web siteleri ve isletim sistemlerinden
baglayarak genis bir vyelpazede {riin ve
hizmetlerdeki erisim bariyerlerini ortadan
kaldirmayi hedefliyor.

Dijital erisilebilirlik, metinler, goruntdler,
formlar, sesler vb. gibi web igeriklerinin, ayrim
gozetmeksizin mimkiin oldugunca ¢ok sayida
kisi tarafindan erisilebilir ve anlasilabilir olmasi
anlamina gelir.

Danimarka, Web icerigi Erisilebilirlik
Yonergeleri'ni  (WCAG) eksiksiz uygulayarak
erisilebilir dijital tasarimda gercek bir 6nci
konumuna gelmis durumdadir. Danimarkal
tasarimcilar, evrensel tasarim ilkelerini isin
merkezine koyuyor; gelistirdikleri dijital Griin ve
hizmetlerin yalnizca belirli bir kesime degil, basta
engelli bireyler olmak Ulzere tim kullanicilara
hitap etmesini 6n planda tutuyor. Hayata gegirilen
bu girisimler, Danimarka'nin dijital kapsayiciliga
verdigi 6nemi somut bicimde ortaya koyuyor.
Finlandiya, = Avrupa  Erisilebilirlik  Yasasi'ni
kararhlikla uygulayarak hem kamu hem de o6zel
sektorin dijital hizmetlerini herkes igin erisilebilir
kilmasini saglyor. Bu kapsamda
telekomiinikasyon  hizmetlerinden  e-ticaret
sitelerine ve hatta self-servis otomatlarina kadar
genis bir alanda erisilebilirlik standartlari zorunlu
tutuluyor. Ulkenin kendi 'Dijital Hizmetlerin
Sunumu Yasasl' ise oOzellikle kamusal dijital

platformlarin ~ tim  kullanicilar  tarafindan
sorunsuzca kullanilabilmesini glivence altina
aliyor.

Finlandiya'nin ulusal politikalarinin temelinde esitlik,
ayrimcilik yapmama ve engelli bireylerin toplumsal
hayata aktif katilimi gibi ilkeler yatiyor. Bu sirecin
denetimini yiriiten Sosyal isler ve Saglik Bakanligi,
kapsamli bir yasal cergeve olusturmak icin ilgili
tim paydaslarin geri bildirimlerini dikkate alarak
kapsayici bir yaklasim benimsiyor.
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Almanya, (Universitelerde Ogrenme igin Evrensel
Tasarim ilkelerini uygulayarak kapsayici dijital egitimi
oncelikli bir hedef olarak benimsemistir. Bu sayede
farkl yetenek ve ihtiyaglara sahip 6grencilerin dijital
egitime esit bicimde erismesi amaclanmaktadir. Ote
yandan o6gretmenler, erisilebilir dijital materyaller
hazirlayabilmek icin ek kaynak ve destege ihtiyag
duymaktadir; bu da daha kapsayici bir 6grenme
ortaminin olusturulmasinda kritik bir etken olarak
one c¢ikmaktadir. Daha genis bir perspektiften
bakildiginda ise "Herkes icin Tasarim" yaklasimi, farkh
ihtiyacglara yanit verebilen teknolojilerin
gelistirilmesini tesvik etmekte ve dijital egitim ile
medyada erisilebilirligi gliclendirmektedir.

ispanya, erisilebilir dijital tasarm ve medya
okuryazarhgr  konusunda  kararlh  bir  tutum
sergilemektedir. Dijital platformlar; altyazi, ekran
okuyucu ve kapsayici dil secenekleri gibi 6zellikler
sunarak bu anlayisi somut bir zemine oturtmaktadir.
Medya okuryazarligl girisimleri ise vatandaslari
algoritmalardaki 6nyargilari fark etmeleri ve bilgilerin
glvenilirligini sorgulamalari konusunda
bilinclendirmektedir. AB destekli programlar da dahil
olmak Uzere cesitli egitim girisimleri, 6grencilere
dezenformasyonu tanima ve dijital iceriklerle elestirel
bir gozle ylzlesme becerisi kazandirmaktadir.

irlanda, dijital kapsayiciliga ulasmada hiikimet ile
toplum arasindaki is birligini temel bir eksen olarak
benimsemektedir. Ulusal Dijital Strateji; baglanti
altyapisini, dijital becerileri ve teknolojiye erisimi
glclendirmeyi hedeflemektedir. Vatandaslar icin
Dijital Beceriler Programi ise ozellikle yasli bireyler ve
dezavantajli gruplar olmak Uzere dijital okuryazarhk
diuzeyi dislk kisilere Ucretsiz egitim sunmaktadir.
Medya Okuryazarligi irlanda (ML) medya
okuryazarhgini  yayginlastirirken, Veri  Koruma
Komisyonu (DPC) dijital icerikler icin erisilebilirlik

standartlarini  belirlemektedir. Vatandas  Bilgi
Hizmetleri ise dezavantajli topluluklarin kamu
hizmetlerinde ve dijital platformlarda yollarini

bulmalarina destek olmaktadir.

Ukrayna, ulke icinde yerinden edilmis kisilere
bilgi ulagtirmak icin dijital medyadan
faydalaniyor.

Bu sayede bu insanlarin yeni yasamlarina adapte
olmalari kolaylasiyor. Dijital hizmetlerin erisilebilir
olmasi, onlarin temel ihtiyaglarina ulasmalarini
saglayarak hem hayatlarini kolaylastiriyor hem de
topluma dahil olmalarina destek oluyor.
Tum bu farkh Glkelerin benimsedigi stratejiler,
aslinda ortak bir noktada birlesiyor ve bize net bir
gercegi gosteriyor: Avrupa'da dijital erisilebilirligi
herkes icin bir standart haline getirmek, ancak
yasal dizenlemelerin, egitimin ve toplumun
katihminin bir arada, uyum icinde calismasiyla
muUmkuinddr.

Dijital Okuryazarhk

CEDEFOP, dijital okuryazarhg “bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak bilgi bulma, elestirel
degerlendirme, olusturma ve iletme becerisi”
olarak tanimlamaktadir. Bu kavram Ui¢ boyuta
sahiptir:

e Pratik beceriler: Metin, goriinti, video ve ses
gibi farkh tirdeki dijital icerikleri okuma, yazma ve
anlama becerisi. Bu, dijital araclari etkili bir sekilde
iletisim kurmak icin kullanmayi bilmek de dahil
olmak Uzere.

e  Kilturel farkindalik: Sosyal, egitimsel veya is
amagli  ¢evrimigi iliskiler kurmak gibi farkli
durumlarda dijital medyayr uygun sekilde
kullanmayi anlamak.

e Elestirel disiinme: Gercek anlamda dijital
okuryazar olmak, dijital medyayi iyi kullanmakla
kalmayip, onun calisma seklini sorgulamak ve
ivilestirmek, “onu aktif ve yaratici bir sekilde
donistlirme becerisini gelistirmek” anlamina
gelir.

Avrupa baglaminda, dijital okuryazarlik, teknik,
bilissel, sosyal, yurttaslik ve yaratici yetkinlikler
dahil olmak tzere topluma tam katilim icin gerekli
bir beceri olarak kabul edilmektedir. Bu beceriler,
bireylerin demokratik sireclerde aktif rol
oynarken yasamin ekonomik, sosyal ve kdltirel
yonlerine katilmalarini saglamalidir.
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Medya okuryazarhgl ve Ozellikle elestirel diisiinme
boyutu, demokrasi ile yakindan baglantihdir ve
bireylerin  dijital igerigi sekilde
degerlendirebilmesini ve dijital alanlara sorumlu bir
sekilde katilabilmesini saglar.

Avrupa Konseyi, sorumlu ve saygili gevrimigi katilimi,
glvenilir  bilgiye erisimi ve insan haklarinin
savunulmasini  tesvik eden dijital vatandashk
kavramini glglendirmektedir. Avrupa Komisyonu,
medya okuryazarliginin 6nemini vurgulamakta ve
yuksek kaliteli, kapsayici ve erisilebilir dijital egitim
yaratmayi amaclayan Dijital Egitim Eylem Plani (2021-
2027) ve egitimcilere ve politika yapicilarina sorumlu
dijital katihmi tesvik etme konusunda rehberlik eden
Dijital Vatandashk Egitimi El Kitabi gibi girisimlerle bu
konuya yanit vermektedir.

elestirel  bir

Danimarka, dijital stratejisinin merkezine
kapsayiciligl  koyarak tim vatandaslarinin dijital
okuryazar olmasini bir 6ncelik olarak goriyor. Ancak,
kamu sektoriyle iletisimi zorunlu olarak dijitale
tasiyan 'Dijital Posta' gibi iddiali girisimler, 6zellikle
yasl yetiskinler ve go¢cmenler arasinda bazi
zorluklarla karsilasti. Bu deneyimden ders ¢ikaran
Danimarka, dijital okuryazarlik acigini kapatmak ve
herkesin dijital ekonomiye daha genis bir katilimini
saglamak amaciyla dijital beceri egitimlerine yaptigi
yatirimi artirma yoluna gitti.

Finlandiya, medya okuryazarhigini ulusal
egitim sisteminin ayrilmaz bir pargasi haline
getirmistir; boylece bireylerin erken cocukluktan
yetiskinlige uzanan slirecte elestirel dijital beceriler
kazanmasi hedeflenmektedir. Ulusal Goérsel-isitsel
Enstitisi, medya okuryazarhg girisimlerinin
Oncultgliini Ustlenerek sorumlu medya tiiketimini
ve sivil katilimi  tesvik etmektedir. Halk
kiitiphaneleri ve sosyal kuruluslar ise yasam boyu
medya egitimini destekleyerek vyetiskinlerin ve
yaslilarin dijital  okuryazarliklarini gelistirmelerine
katki saglamaktadir. Hiilkimet de ozellikle ulusal

glvenlik ve go¢ gibi hassas alanlarda
dezenformasyonla mucadelede medya
okuryazarhigini kilit bir arag olarak

benimsemektedir.

Almanya, medya okuryazarligini eyaletler
tarafindan dizenlenen genis ¢apli kampanyalar
aracihgiyla yayginlastirmaktadir. Bu kampanyalar;
sorumlu dijital davranis konusunda farkindalik
olusturmakta ve vatandaslara dijital ortamlarda
glvenle hareket edebilmeleri igin gerekli araglar
sunmaktadir. Ele alinan konular vyalnizca
teknolojiye erisimle sinirli kalmamaktadir; asil
odak noktasi, bireyleri bilgileri elestirel bir gozle
degerlendirebilecek ve dijital tehditlere karsi

kendilerini koruyabilecek donanimla
glclendirmektir.
ispanya, dijital kapsayicilk alaninda

bitlncdl bir yaklasim benimsemistir. 2013'ten bu
yana erisilebilirlik, dijital okuryazarlik, toplumsal
cinsiyet esitligi ve istihdam edilebilirlik odakl ¢cok
sayida girisim hayata gecirilmistir. ispanya Dijital
2026 stratejisi; medya okuryazarligini  ve
algoritmik okuryazarligi 6n plana cikararak
kullanicilarin dijital igeriklerdeki onyargilari fark
etmesine ve c¢evrimici bilgilerle elestirel bir
perspektiften ylzlesmesine zemin
hazirlamaktadir. Egitim programlari ise
ogrencilere kaynak glivenilirligini sorgulamayi ve
dezenformasyonu tespit etmeyi 6greterek bilingli
bir sivil katilmi desteklemektedir.

irlanda, dijital okuryazarhg giiclendirmek icin
hikimet, sivil toplum kuruluslari ve toplum
orgutleri arasindaki igbirligini etkin bigcimde
kullanmaktadir. Medya Okuryazarligi irlanda
(MLI)  elestirel medya  degerlendirmesini
yayginlastirirken, Veri Koruma Komisyonu (DPC)
dijital igerikler igin erisilebilirlik standartlarini
belirlemektedir. Ulusal Dijital Strateji; baglanti
altyapisini, dijital becerileri ve teknolojiye erisimi
merkeze almaktadir. Vatandaslar icin Dijital
Beceriler Programi ise dezavantajli gruplara
Ucretsiz egitim sunarak dijital gelismelerden tim
vatandaslarin  esit  bicimde yararlanmasini
saglamaktadir.

Ukrayna, dijital okuryazarhgin kapsayicilig
desteklemedeki belirleyici roliinin, 6zellikle tlke
icinde yerinden edilmis kisiler (IDPs) s6z konusu
oldugunda, altini ¢cizmektedir.

Dijital medya; temel hizmetler hakkinda
erisilebilir ~ bilgi  sunarak  bireylerin  yeni
topluluklara uyum saglamasini

kolaylastirmaktadir.
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Kapsamli dijital okuryazarlik programlari, cocuklar
ve gencglere odaklanarak, elestirel medya
becerilerini gelistirmeyi ve sorumlu dijital katilimi

tesvik etmeyi amaglamaktadir.

Koruyucu yasalari uygulayarak ve tabandan gelen

girisimleri destekleyerek, Ukrayna bilingli ve
baglantih  bir toplum insa etmek igin dijital
medyadan yararlanmaktadir.

Tirkiye, dijital altyapiyr glglendirmek ve

okuryazarhgr vyayginlastirmak amaciyla Dijital
Tirkiye Projesi'ni hayata gegirmistir. Dijital medya
platformlari; basta etnik azinliklar, kadinlar ve
engelli bireyler olmak {izere toplumda yeterince
temsil edilemeyen kesimler acgisindan kamusal
tartismaya katilim ve sosyal kapsayicilik bakimindan
hayati bir islev Gstlenmektedir. Hikimet girisimleri
dijital kaynaklara genigletmeye

odaklanirken, sivil toplum kuruluslari da toplumsal

erisimi

ucurumlari kapatmak icin medya kapsayiciligini ve
okuryazarhk programlarini savunmaktadir.

Her Ulke, medya okuryazarligini ve dijital
kapsayiciligr gelistirmek icin politika ve stratejik

cerceveler araciligiyla, egitim  girisimlerine
odaklanarak ve kimi zaman topluluk gelisimi
firsatlari yaratip besleyerek birbirinden farkli
stratejiler izlemektedir. Bu gesitli yaklasimlar,
medya  okuryazarhginin  demokratik  katihimi,
elestirel  distnceyi ve dijital  dayanikhhg
beslemedeki genel ©nemini goézler Oniline

sermektedir. Bu baglamda, s6z konusu politikalarin
karsilastigl zorluklarin esitsizlikleri yeniden tretme
riskiyle dogrudan baglantili oldugunu vurgulamak
blyik o©6nem tasimaktadir. Bu nedenle dijital
esitsizliklerin  6ziine inmek ve kokli c¢oziimler
Uretmek icin kesisimsel bir yaklasim vazgecilmez bir
zorunluluk olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Dijital  okuryazarlik,  kirllgan  topluluklarin
glclendirilmesinde temel bir islev Ustlenmektedir.
Bunun otesinde, dijital okuryazarlik topluluk

olusturma ve kolektif eylemi besleyerek dezavantaijli

durumda olanlarin kiltlrel ve sosyal sermayesini de
zenginlestirmektedir. Dijital medyayi etkin bigcimde
kullanabilmek; deneyimleri paylagsmayi, haklar igin
sesini ylkseltmeyi ve sosyal konumu iyilestirmeye
yonelik projelerde is birligi yapmayr mimkiin
kilmaktadir. Topluluk olusturma yoluyla kiltirel ve
sosyal sermayenin glclendirilmesi; esit firsatlar
yaratmak ve tim seslerin duyuldugu, temsil edildigi
daha kapsayici bir dijital toplum insa etmek agisindan

vazgecilmez bir 6neme sahiptir.

1.1. Dijital Platformlar Araciliglyla Dezavantajli Topluluklari
Guglendirmek

internet ve dijital platformlar, topluluk baglantilarini
ve kapsayicihgl tesvik etmede ¢ok 6nemli bir rol
oynar. Farkli Glkeler, marjinal gruplari gliclendirmek,
barisin insasini  kolaylastirmak ve yerel aglarn
glclendirmek icin teknolojiden yararlanan girisimler
gelistirmistir.

Almanya'da dijital platformlar, yerel sosyal katilim
icin birer arag gorevi gormektedir. Gonulliler
tarafindan yonetilen bloglardan profesyonel ulusal
aglara kadar mahalle ile ilgili platformlar, insanlarin
baglanti kurabildigi, bilgi paylasabildigi ve vyerel
girisimlere katilabildigi alanlar yaratmaktadir. Bu
platformlar, farkh topluluk CGyelerini bir araya
getirerek sosyal bollinmeleri asmaya yardimci
olmakta ve daha oOnce vyerel tartismalardan
dislananlarin aktif olarak katilimini saglamaktadir.
Finlandiya'da ise teknoloji, catisma yonetimi ve barisi
saglama gibi zorlu konularda devreye giriyor. Crisis
Management Initiative (CMI) adinda bir girisim
bulunmaktadir. Bu girisim, ag analizi ve buyik veri
gibi teknolojileri kullanarak c¢atisma modelleri
olusturuyor. Bu sayede, bir sorunu analiz etmek ve

dogru kararlar almak cok daha kolaylasiyor.
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Hatta baris sireglerinde herkesin s6z sahibi
olabilmesi icin web tabanh araglar bile
gelistiriyorlar. Finlandiya'nin bu "baris
teknolojisi" ekosistemi; is birligine, surekli
O0grenmeye ve yapilan igin etkisini 6lgmeye
odaklaniyor. Bu da onu baris ingasi konusunda
gergekten yenilikgi bir yaklagim haline getiriyor.

ispanya'da, topluluk olusturma cabalari sosyal
gliclendirmeye odaklanmaktadir.  Uzmanlar,
dislanmis topluluklarin sesini duyurmak icin
kolektif calismanin énemini vurgulamaktadir.

Afroféminas ve Afrocolectiva gibi platformlar,
yaygin anlatilari sorgulamak ve temsil edilmeyi
tesvik etmek icin kendi iceriklerini
olusturmaktadir. Arasgtirmalar, dijital
platformlarin marjinallesmis topluluklarin sosyal,
ekonomik ve kultirel katihmini artirmak igin kilit
oneme sahip oldugunu gostermektedir.
irlanda'da dijital katilim ve catisma ¢éziimii icin
cesitli calismalar yapiliyor. SICAP programi,
destege ihtiyaci olan kisilere dijital araclara
erisim imkani sunuyor. Bir diger girisim olan New
Communities Partnership (NCP), miiltecilere ve
gocmenlere dijital okuryazarhk 6gretiyor.
Katilimcilar, internetten is aramayl ve devlet
hizmetlerine ulasmayi &6greniyor. irlanda ve
Kuzey irlanda'da dijital medya ayni zamanda
barisi ve sosyal uyumu gliglendirmek igin de bir
arac. Buradaki temel hedef, internetteki
olumsuzluk, yalan haber ve nefret sodylemiyle
miicadele etmek. Boylece dezavantajli gruplarin
da dijital toplumun bir parcasi olmasi
hedefleniyor.

Turkiye'de dijital platformlar, insanlarin bir araya
gelip sesini duyurmasini  sagliyor. Ozellikle
gencler, kadinlar ve destege ihtiyac duyan diger
gruplar, sosyal medyada ve forumlarda
kendilerine glivenli topluluklar vyaratiyor. Bu
dijital platformlar, bireylerin tecriibelerini
paylasmasina, haklarini savunmasina ve yasam
sartlarini iyilestirecek girisimlerde is birligi
yapmasina olanak taniyor.

Danimarka'da ise iki 6nemli platform 6ne ¢ikiyor:
Red Barnet Ungdom (Save the Children Genglik
Danimarka) ve Ungdommens Rgde Kors (Genglik
Kizilhagi Danimarka). Bu platformlar, 6zellikle risk
altindaki genglere mentorluk destegi sagliyor.

Fakat, bu raporda defalarca altini cizdigimiz bir
gercek var: internet ve dijital platformlar, ne yazik
ki glindelik hayatta var olan esitsizlikleri ve
ayrimciligl aynen tekrarlama egiliminde oldugu
da aciktir.
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Alinan Dersler

Karsilasilan Zorluklar
ve Mevcut Firsatlar

Dijital kapsayicilik girisimleri, erisilebilirlik, dijital
okuryazarhk, topluluk katilimi, farkli paydaslarin
isbirligi veya esit katilimin 6nemini vurgulamaktadir.
Her ulusal rapor, kapsayici dijital alanlarin
gelistirilmesinde degerli bilgiler sunmakta ve
kendine 6zgl sorunlarla karsilasmaktadir.

Cikarilan Dersler
Danimarka, yapilandirilmis bir dijital stratejinin ne
kadar onemli oldugunu vurguluyor. Bu stratejinin
temelinde ise erisilebilirlik ve okuryazarlik yatmall.
Mesela "Dijital Posta"  sistemini hayata
gecirdiklerinde bir sey fark ettiler: ozellikle yash
yetiskinler icin dijital beceri egitimleri sartti. Bu
deneyim, kapsayicilik cabalarinin siirekli ve duruma
gore uyarlanabilir olmasi gerektigini acikca gosterdi.

Finlandiya'nin yaklasimi ise dijital ve yiz ylze
etkilesimi birlestirmekten geciyor. Savunuculuk icin
sosyal medyayi da akillica kullaniyorlar. Bu yontem,
topluma katilimi, s6z sahibi olmayi ve baris insasini
etkili bir sekilde destekliyor. Ancak burada kritik bir
nokta var: dijital medyanin sorumlu bir sekilde
kullanilmasini saglamak ve toplumun her kesiminin
dijital kapasitesini artirmak hala biylik dnem tasiyor.

Almanya, her seviyede medya okuryazarliginin ve
dijital Ulke capinda
yarittikleri dijital ©6grenme
programlari sunu kanithyor: kapsayicilik, sadece

egitimin  altini  ¢iziyor.

kampanyalar ve

teknolojiye erisim saglamaktan cok daha fazlasi
demek. Ayni zamanda egitimi ve is glici gelisimini
desteklemek icin yeterli beceri ve altyapiyr da
gerektiriyor.
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Cikarilan Dersler, Zorluklar ve Firsatlar

Ukrayna, dezenformasyon, gizlilik ihlalleri ve
dislanmayla iligkili risklerin altini gizmektedir.
Dijital okuryazarlik, gligli diizenleyici gergeveler ve
tabandan gelen hareketler; bu zorluklari
azaltmada ve kapsayicilik ile katilim agisindan
dijital medyanin potansiyelini en (st dizeye
¢ikarmada kilit bir rol oynamaktadir.

ispanya, dijital okuryazarligin, teknolojik
kaynaklara esit erisimin ve dijital platformlarin
erisilebilirliginin 6nemini vurgulamaktadir. Karar
alma  sireglerine  ve  igerik  Uretimine
marjinallestirilmis topluluklarin dahil edilmesi,
giclenmeyi tesvik etmekte ve hakim anlatilara
karsi durmaktadir.

irlanda, marjinallestirilmis topluluklar icin dijital
okuryazarhgin temel roliini 6n plana ¢cikarmakta;
hikimet ve sivil toplum kuruluslari arasinda
hedefe yonelik programlarin ve sirdurtlebilir is
birliginin gerekliligini vurgulamaktadir.

Turkiye, dijital platformlarin topluluk olusturma

ve savunuculuk icin nasil glcli araglar islevi
gorebilecegini ortaya koymakta; marjinallestirilmis
gruplarin deneyimlerini paylasmasina ve haklarini
savunmasina olanak tanimaktadir.

Zorluklar

Dijital kapsayicilik alanindaki tim ¢abalara karsin,
kalict engeller varhigini surdiriyor. Nefret
soylemi, dezenformasyon, c¢evrimigi taciz,
yabanci diismanhigi, sanal alanda temsil eksikligi
ve dijital ugurum bu engellerin basinda geliyor.

Danimarka, yasl yetiskinler ve go¢cmenler
arasindaki dijital okuryazarlik acigini kapatma
konusunda giiclikler yasamakta; ¢evrimici taciz ise
acil bir sorun olmaya devam etmektedir. Finlandiya
ve Ukrayna, esit dijital erisimin saglanmasi ve
dezenformasyonun azaltilmasi konularinda
zorluklarla karsi karsiyadir. Almanya, egitim ve
O0gretim alaninda dijital altyapinin iyilestiriimesine
hala ihtiyac duymakta olup 6gretmenler kaynaklar
ve egitim konusundaki memnuniyetsizliklerini dile
getirmektedir. ispanya, esit teknolojik erisimin
saglanmasi ve dijital ayrimcilligin giderilmesi
konularinda engellerle karsilasmaktadir.

irlanda, 6zellikle kirsal bélgelerdeki dijital altyapi
esitsizlikleriyle mucadele etmeye devam etmekte
ve kaynaklara adil erisimin saglanmasina
calismaktadir. Tirkiye ise kamu-0zel sektor
ortakliklarini gliclendirmeye devam etmelidir.

Firsatlar

Ulkeler, dijital kapsayiciligi artirmak igin yapay
zeka ve acgik kaynakh ¢ozimler gibi yeni
teknolojilerden sonuna kadar faydalanabilir.

Her Ulkenin parladigi bir alan var ve bunlar digerlerine
ilham olabilir: Danimarka'nin yapay zeka destekli
erisilebilirlik araglarina odaklanmasi, diger uluslar igin
harika bir model sunuyor. Finlandiya'nin kapsayici
dijital donlisime olan baghligi, dijital medyanin ne
kadar katihmci toplumlar yaratabilecegini gosteriyor.
Almanya'nin "Okullar icin Dijital Pakt" projesi, altyapi
yatinnmlariyla dijital egitimi glglendirmek icin blylk
bir firsat. ispanya'nin sektérler arasi politikalara
verdigi 6nem, daha kapsayici bir dijital toplumun
kapilarini aralayabilir. irlanda'nin yenilikgilik ve is birligi
yoluyla dijital gliclenmeyi tesvik etme vyaklasimi,
kiiresel cabalar icin bir 6rnek teskil edebilir. Tlrkiye ise
altyapidaki ve dijital okuryazarhk girisimlerindeki
surekli iyilestirmeler sayesinde, dijital araclarin etkisini
en Ust dizeye cikarabilir.

Harekete Gecilmesi Gereken Temel Alanlar

1. Egitim, egitim, egitim. Dijital Okuryazarlk
Programlarinin Genisletilmesi Basta savunmasiz
durumdaki gruplara mensup olan veya farkli

esitsizliklerin i¢ ice gectigi kesimlerde yer alan olmak
Gzere tim bireylerin, dijital ortamlarda etkin bicimde
yol alabilmek ve elestirel dislince gelistirebilmek igin
anlamh ve uygulamali egitim almasinin saglanmasi
bliyik o©onem tasimaktadir. Evrensel Tasarimli
Ogrenme (ETO) ve dijital yetkinligin miifredatin (hem
orgin hem de vyaygin egitimde) merkezine
yerlestirilmesi, yasam boyu 0Ogrenmenin tesvik
edilmesi, kesisimsel yaklasimin benimsenmesi ve
internetin yerinde kullaniminin hayata gecirilmesi de
kritik Gneme sahip unsurlardir.

2.Topluluk Katilhimi: Basaril girisimler, cogunlukla aktif
topluluk katiimini 6n plana c¢ikarmakta; savunmasiz
durumdaki gruplarin tasarim sirecglerine dogrudan
dahil edilmesini esas almaktadir.
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Cikarilan Dersler, Zorluklar ve Firsatlar

3. Altyapi ve Erisilebilirligin Giiglendirilmesi
Ozellikle kirsal bolgelerdeki teknolojik altyapi
aciklarinin  giderilmesi ve dijital araglarin tim
bireyler igin erisilebilir kilinmasi bu alandaki en
oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

4. Dijital Haklarin ve Koruma Mekanizmalarinin
Pekistirilmesi

Dijital ortamda, taciz, dezenformasyon ve gizlilik
ihlallerinin 6nlne gegilmesine yonelik politikalarin
hayata gecirilmesi ile glivenli ve kapsayici bir dijital
alanin tesvik edilmesi.

5. Kapsayia icerik Uretiminin Desteklenmesi
Dislanma riski tasiyan ya da marjinallestirilmis
gruplarin kendi deneyim ve perspektiflerini yansitan
dijital anlatilar Gretmesi ve bu anlatilar Uzerinde
kontrol sahibi olmasi kritik bir 6neme sahiptir.
Kilturlerarasi ve dijital yetkinlikler konusunda ileri
diizeyde yetismis, kesisimsel ayrimciligin bilincinde
olan cesitli seslerin varligi; dijital igerik Gretimini,
kalip yargl ve Onyargilarla miicadele eden karsi
anlatilarin ~ olusturulmasini  ve  paylasiimasini
mimkin kilmaktadir Bu durum, sanal alanda daha
cogulcu bir temsil ortaminin dogmasina zemin
hazirlamakta; s6z konusu alant arabuluculuk,
demokrasi ve cesitli katkilar bakimindan ¢ok daha
zengin bir nitelige kavusturmaktadir.

6. Cok Paydash is Birliginin Tesvik Edilmesi.
Paylasilan girisimlerin buylk cogunlugunda ortak bir
unsur One c¢ikmaktadir: hikimetlerin, kar amaci
gltmeyen kuruluglarin ~ ve  Sivil  Toplum
Kuruluslarinin —kimi durumlarda tabandan gelen
topluluk gruplarinin da— slrece dahil olmasi ve bu
slirece aktif olarak sahip cikmasi. Bazi projelerde
Ozel sektor kuruluslari da faaliyet ve calismalarin bir
parcasi haline gelmistir. Bltlincul bir yaklasim, farkl
bakis acilarinin gozetilmesini glivence altina almakta
ve surdlrilebilir ile etkili dijital kapsayicilik
stratejileri icin ideal kosullarin olusturulmasina
zemin hazirlamaktadir.

7.Dijital Girisimlerin izlenmesi ve

Degerlendirilmesi
Dijital kapsayicilik  programlarinin  etkinligini
O0lgmek  igin  gerceveler  olusturulmalidir.
Stratejiler, kanita dayali sonuclar temelinde
surekli olarak  gozden gegirilmeli ve
glncellenmelidir.

8. Yapisal Engellerin Giderilmesine Yonelik
Stratejik Politikalar

Yapisal engellerin kesisimsel bir perspektifle
tespit edilmesi ve ortadan kaldiriimasi kritik bir
oneme sahip. Kultirel kaliplar, sosyoekonomik
esitsizlikler ve erisilebilirlik  sorunlari  gibi
unsurlarin bu silrecte mutlaka gbéz o©Oninde
bulundurulmasi gerekiyor. Tim bireylerin dijital
medyadan yararlanabilmesi ve ¢evrimici ortamda
glvenle hareket edebilmesi ancak bu sayede
mimkin. Bu engelleri azaltmaya yodnelik
politikalarin kapsayicihigr desteklemede somut
sonuclar verdigi de goriliyor.

Her Ulke kendine 06zgli sorunlar ve ¢ozimler
ortaya koyuyor. Ancak bazi ortak temalar dikkat
cekiyor. Dijital ucurumu asmak icin stratejik
politikalara duyulan ihtiyag, kesintisiz dijital
okuryazarlhk egitiminin 6nemi, altyapiya yapilacak
yatirimlarin gerekliligi, nefret soylemi, irkgilik ve
ayrimciliga  karsi  koruma  mekanizmalari,
cevrimdisl sosyal esitsizliklerin dijital ortama
tasinmasini 6nleyecek stratejilerin belirlenmesi ve
marjinallestirilmis gruplarin  aktif katihminin
saglanmasi bu temalarin basinda geliyor. Yukarida
siralanan alanlara odaklanildiginda, toplumlar
daha kapsayici bir dijital gelecek insa edebilir.
Koken ya da kosuldan bagimsiz olarak herkesin
dijital olanaklara esit bicimde erisebildigi bir
diinya, ulasilabilir bir hedef.

Cikarilan bu dersler, farklh tlkelerde dijital medya
araciligiyla sosyal kapsayiciliga yonelik etkili
stratejiler  gelistirilmesinde  uyum  saglama
becerisinin, is birliginin ve vyerel baglamlara
odaklanmanin ne denli belirleyici oldugunu bir kez
daha gozler 6niine seriyor.
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Savunmasiz Topluluklar,
Gégmenler ve Multeciler
Icin Dijital Kapsayiciliga
lliskin Sonuclar

Avrupa baglamina iliskin rapor, dijital kapsayicilik
alaninda kayda deger bir ilerlemeye isaret ediyor.
Ancak katilim, baris insasi ve gesitlilik agisindan
tam anlamiyla bir arabuluculuk saglanmasi
konusunda 6nemli engeller hala asilabilmis degil.
Avrupa Birligi, sosyal kapsayiciligl desteklemeye ve
dijital ucurumu kapatmaya yodnelik politikalar,
hukuki cerceveler ve projeler hayata gecirdi.
#ATodoColor ve ALL DIGITAL Weeks gibi girisimler,
AB'nin dijital okuryazarhga verdigi dnemi somut
bicimde ortaya koyuyor. Ne var ki bu girisimler,
arabuluculuk odakh bir yaklasimdan ziyade
kapsayiciligi ve dijital becerileri 6n plana cikariyor.
Arabuluculuk stratejilerinin kapsayicilik ve baris
ingas! icin bir ara¢ olarak gelistirilmesi ise henlz
yeterince kesfedilmemis bir alan olmaya devam
ediyor.

Danimarka'nin kapsayici dijital medyaya yaklasimi
ilerici bir nitelik tasimakta olup glicli kamu-6zel
sektor is birlikleri dijital ucurum, nefret sdylemi ve
¢evrimigi taciz sorunlarini ele almaktadir. Bununla
birlikte, vyash  yetiskinleri ve gd¢menleri
desteklemeye, dijital kaynaklara ve okuryazarlk
programlarina esit erisimi glivence altina almaya
yonelik daha fazla cabaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Finlandiya, dijital medyanin  donustliricu
potansiyelini on plana cikarirken
dezenformasyon, gizlilik endiseleri ve engelli
bireylerin dislanmasi gibi de kabul
Ulke, bu riskleri azaltmak amaciyla
egitim, koruyucu mevzuat, erisilebilir fiyatlandir

risklerini
etmektedir.

ve

tabandan gelen dijital aktivizme odaklanmaktadir.
Ancak dijital donlsim
arasindaki dijital
yeterince degerlendiriimeden ele alindiginda fazla

hedef gruplar
erisim ve yetkinlik dlzeyleri

slireci,

iyimser bir tablo c¢izme tehlikesi tasiyor. Dijital
platformlarin  mulkiyeti, cikarlar  ve
demokrasiye iliskin farkh dijital
medyanin kapsayiciigi desteklemedeki etkinligini

ticari
yorumlar da

dogrudan etkiliyor.

Almanya, medya okuryazarhgi, dijital altyapr ve
kapsayici egitim alanlarina giigli bir vurgu yaparak
dijital medyay! sektorler genelinde entegre etmede
istikrarh bir ilerleme kaydetti. Altyapi ve 6gretmen
egitimi konusundaki zorluklar bulunmasina ragmen,
Ulkenin dijital kapsayiciliga olan baghhgi daha esitlikgi
bir dijital toplumun insasi i¢in onemli firsatlar
sunmaktadir.

Ukrayna, kapsayicihgr ve katihmi desteklemek
amaciyla dijital okuryazarhgi, koruyucu yasalari ve
tabandan gelen hareketleri 6n plana ¢ikarmaktadir.
Dijital medyanin sorumlu kullaniminin saglanmasi,
bilgili ve baglantili bir toplumun tesvik edilmesi
acisindan kritik bir oneme sahiptir.

ispanya, dijital medyanin sosyal kapsayiciliktaki hem
potansiyelini hem de risklerini vurgulamaktadir.
Dijital platformlar gorindrlik ve katihm icin firsatlar
sunmakla birlikte, etkili bicimde yonetilmedigi
takdirde esitsizligi de siirdirmektedir. Ulke, dijital ve
algoritmik okuryazarhgi, icerik diizenlemesini ve
sorumlu dijital katilimi 6ncelik olarak ele almaktadir.

|

making digital media inclusive

N
(o)}



Savunmasiz Topluluklar, Go¢gmenler ve Multeciler

Icin Dijital Kapsayicihiga iliskin Sonuclar

Oneriler arasinda dijital okuryazarhgin érgiin ve
yaygin egitime entegre edilmesi, erisilebilir dijital
katihm alanlarinin  olusturulmasi ve dijital
platformlarin zararli igeriklerin moderasyonunda
daha fazla sorumluluk Ustlenmesinin tesvik
edilmesi yer almaktadir. ispanya ayrica Agik
Egitim Kaynaklarinin (AEK) dijital kapsayicihg
desteklemedeki roltini ve akran mentorlugu ile
topluluk temelli dijital erisim programlari
aracihgiyla  marjinallestirilmis  topluluklarin
desteklenmesini de vurgulamaktadir.

irlanda, dijital kapsayicihga,  ©6zellikle
gocmenlerin - ve  miltecilerin ihtiyaglarinin
karsilanmasi konusunda 6zglin bir yaklasim
sergilemektedir. Ulke, dislanma riskiyle karsi
karstya olanlara temel dijital beceri egitimi
saglamayl amaglayan Vatandaslar icin Dijital
Beceriler programi gibi girisimler hayata
gecirmistir. irlanda ayrica topluluk temelli dijital
okuryazarhk programlarini da ©6n plana
cikarmakta; savunmasiz nifusa ulagsmak icin
yerel  kuruluslardan ve  kutlUphanelerden
yararlanmaktadir. Bununla birlikte, 06zellikle
kirsal bolgelerde uygun fiyath dijital araglara ve
yuksek hizli internete tutarli erisimin saglanmasi
konusunda zorluklar devam etmektedir. Bunun
yani sira irlanda, cevrimici dezenformasyon ve
nefret  soylemine  karsi  yasal koruma
mekanizmalarini  glglendirme  galismalarini
sirdirmekte; ifade 6zglrliginl glivence altina
alirken dijital zararlari 6nleyen dengeli bir
yaklasima duyulan ihtiyaci da kabul etmektedir.

Genel olarak, internetin cesitli, givenli ve
kapsayici bir alana donistirdlmesine yonelik
stratejik kararlar alinirken su hususlarin goz
oninde bulundurulmasi gerekmektedir:

dijital ugurumun kahcihgr — o6zellikle kirsal
bolgelerde ve kesisimsel ayrimciliga maruz
kalabilen  savunmasiz  gruplari  olumsuz
etkileyen boyutuyla —; kapsaml dijital
okuryazarhk programlarinin ve kesisimsel
yaklagimin yetersizligi; sanal alanda ¢esitli
seslerin sinirli temsili ve mevcut platform
gelistirme  sireclerinin  kalip  vyargilari,
onyargilari ve sosyal esitsizlikleri yeniden

Uretmeye ve pekistirmeye devam etmesi..

Degisim; topluluk katilimi, ¢cok paydash uzun
vadeli ve surdurilebilir is birlikleri ile egitim
araciligiyla gerceklesecektir. Dijital
esitsizliklerin giderilmesinde ve temel dijital
yetkinlikler ile becerilerin kazandiriimasinda
kapsayici ve elestirel o6rglin, yaygin ve serbest
egitimin rolU; erisilebilir, ilgi ¢ekici ve cesitli
o6grenme ortamlarinin olusturulmasiyla birlikte
kapsayici dijital medyanin gelecegi acisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Bu unsurlarin ele
alinmasiyla toplumlar, savunmasiz topluluklar,
gocmenler ve miilteciler icin daha kapsayici,
katihmci ve esitlikci bir dijital gelecege dogru
ilerleyebilir.
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Yetkinlikler ve Beceriler
Alanindaki Calismalara
lliskin Son Oneriler

Raporun temel bulgularindan hareketle, asagidaki
bolim Avrupa Birligi'nin Dijital Yetkinlik ¢cercevesi
(DigiComp) kullanilarak dijital yetkinlik ve beceri
dizeyi alaninda Uzerinde calisilabilecek temel
unsurlari belirlemeyi amaglamaktadir.

Asagidaki dijital beceri ve yetkinlikler, basta
gocmenler ve milteciler olmak Uzere kirilgan
topluluklar  arasinda  dijital  kapsayicihgin
desteklenmesi acisindan blyuk onem
tasimaktadir:

1. Bilgi ve Veri Okuryazarligi

o Dijital igerikleri arama, degerlendirme ve
elestirel bicimde analiz etme becerisi.
Elestirel dislince: Dezenformasyon, sahte
haberler ve gizlilik ihlallerini tespit etme.

O

2. iletisim ve Is Birligi

o Dijital araglarin dogru kullanimi.

o lletisim araglari ve iletisim stratejilerinin —
ornegin hikaye anlaticihginin (storytelling)
— bilinmesi ve uygulanmasi.

o Kdltirlerarasi yetkinlik ya da dijital
iletisimdeki  kaltirel farkhhklara dair
farkindalik.

3.Dijital icerik Uretimi
o Dijital icerikleri kiltirel acidan kapsayici bir
bicimde Uretme, dizenleme ve paylasma
becerileri.
o Telif hakkina ve fikri mulkiyete saygi
gostererek dijital platformlari etik bicimde
kullanma.

4.Glvenlik ve Siber Glivenlik

o Kisisel verilerin ve gizlilik haklarinin
korunmasi.

o  Cevrimici riskler, dolandiriciik ve
siber zorbalik konusunda farkindalik.

5. Dijital Ortamlarda Problem C6zme

o Yeni dijital araglara uyum saglama ve
teknik engellerin lGstesinden gelme.

o Egitim, istihdam ve sivil katilim igin
dijital kaynaklarin etkin  bicimde
kullanilmasi.
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Yetkinlikler ve Beceriler Alanindaki
Calismalara lliskin Son Oneriler

DigiComp cercevesine gore asagidaki beceri
ve yetkinliklerin 6n plana c¢ikarilmasi ya da
ele alinmasi gerekmektedir:

Dijital Kapsayiciligi Desteklemek icin icerik desteklenmesinde kritik bir rol Gistlenmektedir.

Ureticilerine Yonelik Yetkinlikler ve Beceriler
1. Kiilturlerarasi iletisim ve Farkindalik
o Kilturel hassasiyetleri ve farkl
bakis agilarini anlama.
o lcerikleri farkl topluluklar icin
kapsayici ve erisilebilir bigimde
uyarlama.

2.Kapsayici Hikaye Anlatimi ve Temsil

Savunmasiz topluluklarin etik ve sorumlu

bir bicimde betimlenmesi

o Gogmenler ve milteciler gibi
savunmasiz  durumdaki gruplarin
seslerini ylkseltmek amaciyla igerik
Uretim slireglerine dahil edilmesi.

3. Dijital Erisilebilirlik ve Evrensel Tasarim
o lceriklerin  tam anlamiyla erisilebilir
olmasinin saglanmasi.

o Sade bir dil kullanma, gorseller icin alternatif
metin (yazi) ekleme ve seslendirme secenekleri

sunma.

4.Medya Okuryazarligi ve Elestirel
Dustnce
o Dezenformasyon ve sahte haberlerin tespit
edilmesi.

o Olumlu dijital katilimin ve ¢evrimigi glivenligin
tesvik edilmesi.

5. Topluluk Katilimi ve Birlikte Uretim

o Marjinallestirilmis gruplarin igerik gelistirme
surecine dahil edilmesi.

o Etkilesimli medya araciligiyla saygili dijital
katihmin tesvik edilmesi.

Dijital icerik Ureticileri, dijital kapsayiciligin

1.Bilgi ve Veri Okuryazarligi

o Veri, bilgi ve dijital iceriklere goz atma,

arama ve filtreleme
Veri, bilgi ve dijital icerikleri degerlendirme
Veri, bilgi ve dijital icerikleri yonetme

2.iletisim ve isbirligi

o Dijital teknolojiler araciligiyla
etkilesim kurma

o Dijital teknolojiler araciligiyla paylagim
yapma

o Dijital teknolojiler aracihgiyla
vatandashk katilimini saglama

o Dijital teknolojiler araciligiyla is birligi
yapma

o Dijital ortam gorgu kurallari (Netiket

3. Dijital Kimlik Yonetimi
o Dijital icerik olusturma
o Dijital igerik gelistirme
o Dijital icerikleri biitlinlestirme ve
yeniden diizenleme
o Telif hakki ve lisanslar

Gvenlik

o Kisisel verilerin ve gizliligin korunmasi

o) Saglik ve refahin korunmasi

o Problem ¢ézme

o) Dijital yetkinlik eksikliklerinin tespit edilmesi

Bu yetkinlik ve becerilerin bitlinlesik bicimde
ele alinmasiyla hem kirilgan topluluklar hem
de dijital icerik Ureticileri, daha kapsayici ve
adil bir dijital ortamin olusturulmasina katki
saglayabilir.
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