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INCLUDE ME+, arabuluculuk yoluyla kapsayicilig
kullanarak yeni bir egitim programi gelistirmekte
ve ylksekdgretim kurumu egitimcilerini, dijital
medya saglayicilarini, sivil toplum kuruluslarini
ve Ogrencileri; dijital medyanin gelecegini
sekillendirmede sorumlu ve etkin is birlikciler
olmak Uzere giclendirmektedir. Boylece dijital
medya, Avrupa genelinde kapsayiciliga, katilima
ve baris insasina katkida bulunmaktadir.

Bu rapor, eylem hatlarindan biri olarak Katilimci
Eylem Arastirmasi'nin  (KEA) uygulanmasini
iceren Include Me+ s Paketi 2'nin sonucuna
karsilik gelmektedir. KAE, eylemi gerceklestiren
katiimcilarin ayni zamanda arastirmaci oldugu
nitel  bir arastirma  metodolojisi  olarak
anlasiimaktadir. Eylemlerin uygulanmasi
aracihgiyla katilimcilar birlikte 6grenir ve birlikte
dusUndr.

KEA'nin kokeni Latin Amerika'da, 0Ozellikle
Ezilenlerin Pedagojisi Okulu'nda (Paulo Freire) ve
Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunmaktadir.

KEA devrimsel bir degisim anlamina geliyordu

Bu ne demektir?
Akademik bilgi ile deneyim yoluyla kazanilan

bilgi ("sokak" bilgisi) esit tutulmaktadir.
Odak noktasl degismektedir. Arastirmanin
hedef grubu ayni zamanda 6zne konumuna
gelir ve arastirmanin farkli asamalarina
katilir. Hedef grup, arastirmanin bas
aktoradar.

Hedef grup, sorunlarin ve alinacak
onlemlerin tanimlanmasina katkida
bulunur.

Arastirmaya katilim konusunda bir baglilik

ve taahhit soz konusudur.

5. Arastirma sireci boyunca yuritilen
disinme ve degerlendirme calismalarinin
bir sonucu olarak hedef gruplarin
eylemlerinde degisimler ve donlsimler
meydana gelmektedir.

Bu belge, ortaklarin her biri tarafindan
ylritulen farkli KEA'lerin bir sentezidir. Her
biri, hedef gruplara yaklasma cabasi ve
dinamiklestirilmesi

cikmaktadir.

katihm  slireclerinin
bakimindan One
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KEA'nin tasarimi, tim ortaklar icin ortak olan
asagidaki asama ve evreler Uzerine kurulmustur.
Her ortak, kosul ve sartlara bagl olarak bu
yonelimleri kendi baglamina uyarlamistir.

KEA'nin yiratilmesi icin belirlenen asamalar
sunlardir:

Asama 1. Yaklasim ve Tasarim

Asama 2. Tani ve Onerilerin
Toplanmasi/Tartisiimasi

Asama 3. Uygulama
Asama 4. Sonuclar ve Oneriler

Asama 5. Deneyimin Yayilmasi ve Nihai Rapor

Asama 1. Yaklagim ve Tasarim

Bu asama sunlardan olusmaktadir:

Arastirma  slirecinde  Uzerinde  c¢alisilacak
hedeflerin belirlenmesi ve sinirlandiriimasi. Bu,
"Ne? Nigin? Kimin icin?"  sorularinin
yanitlanmasini gerektirmektedir. Bizim

durumumuzda, arabuluculuk kapasitesine sahip
ve baris icin alanlar yaratabilecek kapsayici,
katilimcr bir dijital medyanin
arastirma yapacagiz.

insasi Uzerine

Arastirmanin sinirlandiriimasi katilimcilar tarafindan
ortaklasa ele alinabilir.

KEA'nin teorik temeli 4 alani dikkate almaktadir:
Ekonomi ve istihdam

Bolge ve cevre

lletisim ve katilim

Sosyal pratik

- Bu KEA'nin tasariminda son iki unsur dikkate
alinmistir: iletisim ve katilm + sosyal pratik;
zaman ve kaynaklar agisindan ise gercekgi olmak
hedeflenmistir.

* Katilim. KEA siirecinde ne diizeyde bir katihm
olusacaktir?

* Yalnizca bilgilendirici

* Tasarima katilim

* Uygulamaya katilim

* Degerlendirmeye katilim
* Yayginlagtirmaya katilim

|
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Yontem

Arastirmanin etik degerlendirmeleri. Etik
degerlendirmeler,arastirmanin yiritilecegi
etik cerceveyi olusturmaktadir. Projenin
amaclari, katilimcinin dahli ve veri koruma
konusundaki bilgileri kapsamaktadir. Bu
bilgilere ek olarak, ortaklar tarafindan
kullanilmak  Gzere bir onam formu
saglanmistir.

Identification of target groups
(people, organisations, etc) and
recruitment. Partners identified
potential participants according with

Arastirmaya katilmak,
katilimcilarin konuya iliskin
deneyim ve duslncelerini
etkin bicimde paylasmalari

anlamina gelmektedir.
Arastirmaya katilim ayni
zamanda toplantilara
zaman ayirmayi da

gerektirmektedir.
Potansiyel katilimcilarin bu
kosullari  kabul  etmesi
gerekmektedir.

target groups and invited them to

participate in the study. Arastirmaya katilim gonallalak

esasina dayali olup herhangi bir ticret
odenmemistir. Katihmcilar bu hususta

Katihmcilarin tespitinde hangi
rimerart P &l bilgilendirilmis ve onay vermistir.

Olcltler esas alindi?

= Kisisel deneyimleri, ge¢misleri - Davet mektubu ve bilgilendirilmis
veya diger degerlendirmeler onam formu ortaklara iletildi.

bakimindan arastirmayla
dogrudan ilgili olmak - Hedefler, kilometre taslari ve

zaman gizelgesi lizerinde ortaklar
arasinda ortak bir uzlasiya
varilmasi.

*  Temsil edilebilirlik.
Belirlenen hedef gruplardan
en az birinin pargasi olmak:
egitimciler  (yuksekogretim - Katilimi artirmak ve insanlari
kurumlari); 6grenenler bilgilendirmek igin sosyal medya
(icerik ureticileri vb.), Sivil basta olmak Gzere gesitli kanallarin
Toplum Kuruluslari  ve kullanilmasi.
yliksekogretim  Ogrencileri.
Arastirma; cinsiyet esitligini
ve en azindan cok sayida
etnik koken, milliyet, vas,
kalturel gecmis ve - Masa basi arastirma. Temel kavramlarin ve
sosyoekonomik statl bunlarin arastirma hedefiyle iliskisinin
cesitliligini kapsamalidir. belirlenmesi:  kapsayici  dijital medya,
Aktif katillm ve zaman arabuluculuk, dijital medya ve baris insasi ile

agisindan  kararlilik ve saygll bir arada yasama, sosyal kapsayicilik ve
baglilik dijital medya. Bu asamanin amaci, arastirma

konusuna iliskin farkli gorus, yaklasimlari ortaya

Asama 2. Tani ve Onerilerin
Toplanmasi/Tartigiimasi

koymaktir.
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Yontem

o

o

Ortaklar, konuyla ilgili makale, bildiri ve
arastirmalarla (kaynakca) masa basl
arastirmasina katkida bulunmustur. Bu
kaynakca  ozellikle kendi  cografi
gercekliklerine odaklanan ya da ilgili
hedef  gruplarina  yonelik  olarak
hazirlanmis calismalari kapsamaktadir.

Bir izleme Komitesi'nin olusturulmasi.

Komite; arastirma ekibi ile hedef grup
temsilcilerinden olusmaktadir. Ornegin
sivil toplum kuruluslarindan bir baskan,
Universitelerden rektor
yardimcisi/dekan/6gretim ayesi,
O0grencilerden ise 06grenci dernekleri
temsilcisi yer almaktadir. Komite, proje
suresince duzenli araliklarla bir araya
gelecektir.
Gorevleri:

» Arastirmanin izlenmesi ve gozetimi

= GOrus ve Onerilerin mizakere

edilmesi

KEA Grubunun olusturulmasi.

=KEA Katilimcilari. Arastirmaya fiilen
katilan kisiler: arastirma ekibi ve
katilimcilar  (hedef gruplar). KEA
grubu dlzenli araliklarla bir araya
gelecektir (6rnegin iki haftada bir).

e Gorevleri:

Arastirmanin glnlik  takibinin
yapilmasi

Konuya iliskin goris ve 0zgin

bilgileriyle katkida bulunulmasi

o Arastirma eylemini genisletmek igin topluluk

dizeyinde

©)

baglantilar saglanmasi

To discuss and develop of proposals

o Onerilerin hayata gecirilmesi veya test

edilmesi

ideal olarak bu grup "6z-yonetimli" olmali;
arastirma ekibinin roll ise bir kolaylastirici veya
canlandirici olarak kalmalidir.

Uzman ve profesyonellerle goriismeler
(akademik ve akademik olmayan). KEA grubu,
gorismeler icin farkh paydaslari tespit
edebilir. Dijital medyada rekabeti destekleyen
ya da korikleyen tutumlar da dahil olmak
Uzere, farkh bakis agilarinin ve sdylemlerin
ortaya konmasi bliyik 6nem tasimaktadir. Her
ortak igin ideal gorisme sayisi 3 ila 4
arasindadir.

Yol gosterici bir cerceve olarak asagidaki
asamalar benimsenmistir:

=  @Gorlsme vyapilacak kisilerin
belirlenmesi. Dijital medya
alaninda  deneyim  sahibi
olmak (kapsayicilik konusunda
belirli bir bilgi birikimi).

= Bu deneyim, akademik bir
calismaya (6rnegin konuyla
ilgili bir doktora tezine) ya da
bizzat yasanmis deneyimlere
dayanabilir. Cinsiyet dengesi
gozetilmesi, farkli gorislerin
yansitilmasi tavsiye
edilmektedir.

= @GOrltsme rehberinin hazirlanmasi.
Tum ortaklar, her ortagin Ulkenin
ozel durumuna gore
uyarlayabilecegi genel bir rehbere
sahip olmustur.



Yontem

Gorlismenin gergeklestiriimesi

Gorlsmenin raporlanmasi; bir rapor dnerisi
sablon olarak kullanilmakla birlikte esneklik
taninmaktadir.

-ilk tani raporunun hazirlanmasi.

3. Asama: Uygulama

o Arastirma hedefleriyle ilgili gbris ve

disincelerin belirlenmesi. Yontemler: érnegin
grup gorltsmeleri veya calistaylar. Calistaylar
s6z konusu oldugunda, bilgi elde etmek icin
farkl stratejiler uygulanabilir: beyin firtinasi,
Philips 6/6, sorun agaclari ve ¢oOzim
agaclarinin olusturulmasi.
Calistaylar, dijital medya, arabuluculuk,
kapsayicilik ve baris insasi hakkindaki gorus,
inang, endise vb. bilgilerin toplanmasina
olanak tanir. Ote yandan calistaylar, nefret
soylemi, sosyal dislanma, stereotipler vb. ile
basa cikmaya ve bunlari 6nlemeye yonelik
stratejilerin birlikte gelistirilmesine de imkan
saglar.

o Elde edilen bilgilerin analizi. Metin analizi.
Bu stireg; insanlarin goris ve tutumlarinin,
kullandiklari  stratejilerin,  karsilastiklari
engellerin, eylem onerilerinin vb.
belirlenmesini kapsar.

oKatihmcilar tarafindan eylem (katihmci
eylem) yoluyla hayata gecirilebilecek olasi
Onerilerin belirlenmesi ve
uygulama/onerilerle ilgili tartismalar.

ideal olarak calistaylar sunlari icermelidir

- Gorlslerin belirlenmesi
- Onerilerin belirlenmesi
- Tartisma

- Goruslerin belirlenmesi, 6neri/tartisma-
miizakerelerin belirlenmesi ve bilgilerin
analizi (metin analizi) lGzerine ortak raporu.
FSUB, tim bilgileri toplamak igin bir sablon
yayinlayacaktir.

ikinci raporun hazirlanmasi.
4.Asama: Sonuglar ve Oneriler

Eylem hatlari ve uygulamanin belirlenmesi
Asagidaki sorulara dayali eylem planinin
hazirlanmasi: Ne yapacagiz, neden yapacagiz,
ne icin yapacagiz, nasil yapacagiz, kimin igin
yapacagiz, ne zaman yapacagiz?

-Ortak raporu.

-Nihai raporun hazirlanmasi.

|
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Yontem

KEA'nin Sinirhiliklar

Her proje ortagi KEA'yi uygulamis ve farkh zorluklarla
karsilagsmistir. Bu zorluklar arasinda katilimcilarla iletisime
gecmenin veya onlari arastirmaya dahil etmenin glgluga,
katihmlarinin zaman iginde slrdiridlmesi ve KEA'ya dahil
olan tum kisilerin ortak ylz vylze toplantilarinin
gerceklestirilememesi sayilabilir. Bu anlamda, ortaklarin
ve arastirma planinin kendisinin esnekligi ve uyum
saglama kapasitesi, s6z konusu sinirliliklara ragmen
arastirmanin ylrGittlmesini mimkuin kilmistir.

Her hallikarda, bu arastirmanin prospektif bir arastirma
olarak degerlendirildigini ve sonuglarinin da prospektif
olarak ele alinmasi gerektigini belirtmek 6nemlidir;
dolayisiyla bilimsel ve metodolojik agidan saglam kabul
edilebilmesi icin tamamlayici arastirmalarla
desteklenmesi gerekmektedir.

Elde edilen sonuglar, arastirmanin bu ilk asamasinda,
IncludeMe+  egitim  programinin  tasarimina  ve
uygulanmasina kuskusuz katki saglayacak zengin bir
perspektifler ve yansima unsurlari yelpazesini ortaya
koymaktadir.

|
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KEA'nin Temel
Sonuclari

KEA'nin Temel Sonuglari
KEA'nin  uygulanmasindan elde edilen temel
sonuclar asagida ele alinacaktir. Proje ortaklarinin
her biri, KEA'yi bulundugu cografi baglam
cercevesinde yUrutmustir; bu nedenle KEA cografi
olarak su dlkeleri kapsamaktadir: Danimarka,
Finlandiya, Almanya, lispanya, Tirkiye, Ukrayna.
Eucen'in ikinci derece bir kurulus olma o&zelligi
nedeniyle, s6z konusu kurulus KEA'yi Avrupa
baglaminin  cografi  kosullardan  bagimsiz  bir
perspektifinden ylratmustar.

Dijital medyanin tanimi.

KEA katihmcilarinin bakis acilarinin zenginligi, dijital
medyanin ¢ok sayida 0Ozelliginin  belirlenmesini
muUmkdn kilmistir.

Temel unsurlar asagida ele alinmaktadir:

Ortak unsurlar:

» Etkilesim: Dijital medyaya iliskin pek ¢ok
tanimin  merkezinde bu unsur vyer
almaktadir. Dijital medyada etkilesim,
iletisimi ve katilimi kolaylastirmasi ile
karakterize edilmektedir. Bu
dogrultuda dijital medya:

- iletisime dahil olan kisiler arasinda, cogu
zaman gercek zamanli olarak, iletigimi
veya diyalogu tesvik eder.

"Geleneksel"  (cevrimdisi) iletisimin
bicimlerini  ve sinirlarini  yeniden
tanimlar.
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Katilimci Eylem Arastirmasinin Baslica Sonuglari

Gogmenler ve milteciler gibi savunmasiz
gruplardan bazilarinin da dahil oldugu
farkh perspektifleri ve sesleri gorinir
kilma potansiyeline sahiptir. Bu unsur,
kapsayici soylemlerin gevrimigi ve genel
kamusal alanda yer bulmasi agisindan
kritik bir 6neme sahiptir.

Eylemlerini dijital katilimi merkezine
alarak sekillendirir. Bu kavram
cercevesinde farkli perspektifler bir arada
var olmaktadir; bunlar arasinda:

= Hedef kitlelerle bag kurma.
Onlarin sadakatini olusturma.
Bu kapsamda farkhh katim

bigimleri ve dizeyleri
belirlenmektedir.
. Sosyal ve siyasi  katihm.

Bireylerin sivil, sosyal ve siyasi
alanlara katilimi. Dijital alanda,
karar alma sureglerini
etkileyebilecek, yonetisimi daha
seffaf hale getirebilecek ve
toplumun ihtiyag ile kaygilarina
daha duyarli kilabilecek
faaliyetler ve eylemler
gelistirilmektedir.

Klresel erisim veya dijital yerelinden
kopus. internetin ve dijital medyanin
ortaya cikisi, bilgiye, egitim
kaynaklarina ve siyasi ile sosyal
katilima erisimi kisitlayabilecek cografi

engellerin "asilmasini" mumkiin
kilmustir. Cografi yerinden
bagimsizlasma ve kiresel kitleler.
internet, kendine o6zgli 6zellikleri

sayesinde cografi sinirlari asmakta ve
kullanicilarin, icerik Ureticilerinin ve
platformlarin farkl cografi mekanlara,
cesitli ve cogul iceriklere ile kitlelere
ulasmasina  olanak  tanimaktadir.

iletisimin ve diger insanlarla
baglantinin anlik gerceklesmesi.

Ayirt edici unsurlar:

= Sosyallesme, egitim, kultir ve
iletisim surecleriyle ilgili unsurlar.

= insanlarin rolii. insanlarin ¢ok
boyutlu ve es zamanl kavranisi.

Kullanicilar, tuketiciler veya
kitleler/kamuoylari, icerik Ureticileri,
paydaslar (siyasi kararlari

etkileyebilecek kisiler) ve zaman
zaman  "aile/arkadaslar"  olarak
tanimlanan dijital medya iletisimine
katilan bireyler, iletisimin niteligine,
amacina ve bulunduklari kanala bagl
olarak  ¢ok  farkli bicimlerde
algilanmaktadir. Pek ¢ok durumda
farkli roller  arasindaki sinir
belirsizlesmektedir. Farkh roller es
zamanli  olarak bir arada var
olabilmektedir.

» Medya okuryazarhgi ve elestirel
diuslince. Dijital okuryazarlik hem
beceri ve yetkinliklerin kazanilmasi
hem de dijital sahiplenme
perspektifinden ele alinmaktadir.
Bilginin tanimlanmasinin yani sira
icerik olusturma ve paylasimiyla
baglantili  elestirel dislincenin
gelistirilmesi temel bir 6neme
sahip olup farkh raporlarda da
vurgulandigl (izere hem 0rgiin

hem de yaygin egitimde
mifredatin merkezi unsuru
olmalidir.

|
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KEA'NIN TEMEL SONUCLARI

Erisilebilirlik ve iletisimin
Merkeziyetsizlesmesi. lletisimin
merkeziyetsizlesmesi  suna  olanak

tanimaktadir:

=Bir yandan, bilginin Gretimi, yayilmasi
ve tiketiminde demokratiklesme;

Bu durum bilgiye erisilebilirligi
artirmaktadir. Bu husus, kaynaklar ve
hizmetler, gorisler ve  6nceki
deneyimler hakkinda bilgiye erisebilen
savunmasiz  topluluklar  agisindan
Ozellikle blylik 6nem tagimaktadir.
Ote yandan, geleneksel medyanin
iletisim Uzerinde uyguladigi "filtreler"
zayiflamakta ya da tamamen ortadan

kalkmaktadir. Bu durum, sahte
haberlerin ortaya citkmasini,
goruslerin kutuplasmasini

kolaylastirabilmektedir.

= GUglenme, sosyal ve kiltirel
sermaye. Cevrimi¢i ortamin yapisi,
baglanti kurma, deneyim paylasimi ve
dayanisma icin alanlarin
olusturulmasina ve gelistirilmesine

olanak tanimaktadir;
Bu durum, basta savunmasiz
konumdaki bireyler olmak Uzere

insanlarin glglenmesini, sosyal ve
kiltirel  sermayenin  artmasini,
aidiyet duygusunun gelismesini ve
karsilikli - dayanisma sistemlerinin
kurulmasini desteklemektedir.

= internet ve dijital platformlar
araciligiyla potansiyel sosyal, siyasi ve
ekonomik kapsayicilik.

Teknoloji ve algoritmaya iliskin
unsurlar:
Algoritmalarin, bireylerin aldigi

icerikleri kisisellestirmedeki rolli. Bu
baglamda "yanki odasi" etkisi ya da
sesleri  ylkseltme etkisine iliskin
tartismalar glindeme gelmektedir.

= Veri odakl ekosistem.

Firsatlar

icerik olusturma, paylasim ve
tuketimi mumkin kilan
teknolojik ¢ergeveyi 6n plana
¢ikarmaktadir.

= Erisilebilirlik,
alindiginda; web
bireylerin  eristigi

donanimdan, dil
konumdan ya da

yazilim

teknik acidan ele
iceriklerinin,
veya
bilgisinden,

kisisel

becerilerinden bagimsiz olarak herkes

tarafindan

gorintulenebilmesi,

kullanilabilmesi ve icerik Uretimine

katihm  saglanabilmesi
gelmektedir.

anlamina

Erisilebilirlik; yuksek kaliteli web
siteleri ve web araglari gelistirmek

kullanicilar arin
hizmetlerinden dislamak
gelistiriciler  ve kuruluslar

vazgecilmez bir unsurdur.

isteyen,

KEA raporlari, dijital medyanin sundugu
bir dizi firsati 6n plana c¢ikarmistir.
Belirlenen bagslica firsatlar sunlardir:

Sosyal, ekonomik ve egitimsel
kapsayicilik streclerinin
glglendirilmesi.  Egitim  alaninda,

egitim platformlarinin ortaya c¢ikisi
temel unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Egitimsel kapsayicilik. Cografi
sinirlamalarin  ortadan kalkmasiyla
birlikte cesitli bir 06grenci kitlesine
erisim olanaklari  ¢cogalmakta ve
cesitlenmektedir. Bu sayede sinif
disinda  baglanti  kurulabilmekte,
iletisim ve destek tesvik edilmekte,
egitim iceriklerine ve kaynaklarina
erisim olanaklari genislemekte; egitim
kurumlari ile egitim dist kurumlar
arasindaki is birligi sayesinde ise
0grenme firsatlarinin kapsami
genisletilmektedir.

ve
istemeyen
icin

|
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KEA'NIN TEMEL SONUCLARI

= Ote vyandan dijital araclar,
68renme deneyimlerinin
kisisellestirilmesine olanak
tanimaktadir.

= Sosyal kapsayicilik, o6zellikle
Ulke icinde vyerinden edilmis
kisiler ~ve gocmenler s6z
konusu oldugunda. Bu
baglamda dijital medya; diger
insanlarla baglanti kurulmasini,
deneyim ve bilgi paylasimini,
tavsiye arayisini ve aidiyet
duygusunun gelismesini
destekleyen bir arac olarak
one ¢ikmaktadir.

= Ekonomik kapsayicilik.
iki boyutuyla:

=  Mentorlik programlari
aracihglyla savunmasiz
gruplar ve azinliklar igin
yoksullugun azaltilmasi
(irlanda) ve isgiici
piyasasina erisim
olanaklarinin
genisletilmesi (irlanda
teknoloji sirketleri).

» Kiresel pazara erisim.
Sirketlerin  tek  bir
tiklamayla kiresel bir
pazara ulasabildigi
tespit edilmektedir.

=  Sanal ortamda erisilebilen igerik ve
bilginin demokratiklesmesi. Gerek
icerik Uretimi gerekse bu iceriklere
erisim ve tliketim acgisindan.

= Savunmasiz gruplarin  seslerinin
genis bir dijital alan yelpazesinde
ylkseltilmesi. Bu durum; bireylere
ve icinde bulunduklari kosullara

gorinurlik kazandirabilmekte ;6nyargi ve
kalip  vyargilarla  micadele katkida
bulunabilmekte  ve bireyleri
glclendirerek refahlarina katkida
bulunabilmektedir. Bu, savunmasiz
gruplarin anlatilarinin ve bakis agilarinin
icerige yansitilmasiyla hayata gecirilebilir.
S6z konusu sireg, hikaye anlatimi gibi
yeni tekniklerin insan haklari aktivizmiyle
bulusturulmasiyla dogrudan baglantihdir.

Kdltdrlerarast  diyalog. Dijital ortam,
kalturlerarasi  diyalog igin  alanlar
olusturma firsati sunmaktadir.
Arabuluculugun  bu  o6zelligi, farkh
kiltlrler, dinler vb. arasinda karsilikh
taninmayr ve kopriler  kurulmasini
destekleyebilir.

Dezavantajli gruplarin sivil katihimi,
siyaseti ve aktivizmi. Dijital alan;
siyasete ve karar alma slireclerine
katilimi guclendirme, toplumsal
hareketlerin bir parcasi olma ve sosyal
adalet icin savunuculuk yapma, gorus ve
sikayetleri aracisiz olarak glc
merkezlerine iletme firsati sunmaktadir.
Bu sayede topluluk bilincinin olusmasina
katkida  bulunmakta, daha gulcli
topluluklar insa etmekte ve demokratik
slregleri pekistirmektedir. Bunun yani
sira, uygulamalar aracihigiyla kamu
hizmetlerine erisimin kolaylastiriimasi
da 06ne «c¢ikan bir unsur olarak
tanimlanmaktadir.  Tim  bunlardan
hareketle, seffafik ve iyilestirilmis
yonetisim on plana ¢ikmaktadir.

Bu firsatlarin sanal alanda blyuk dlclde
hayata gecirilmesi, dijital platformlarin
kapsayicilik, gorinurluk, diyalog
alanlarinin olusturulmasi vb. unsurlari
blinyelerine katma ve gigclendirme
konusundaki niyetlerine baghdir. Bu niyet
mevcut degilse, s6z konusu alanlar ve
firsatlar daha kisith kalacaktir. (Almanya)
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KEA'NIN TEMEL SONUCLARI

= Birden fazla paydas arasinda kapsayici ve
cesitli iceriklerin is birligi ve ortak Uretimi;
bu paydaslar sunlari kapsamaktadir: sivil
toplum kuruluslari, igerik Ureticileri, medya
profesyonelleri, sirketler, savunuculuk
gruplari, egitimciler, dezavantajli gruplar
vb. is birligi ve ortak (retim siirecleri,
dezavantajli topluluklarin 6ncelikleri ve
ihtiyaglarina yonelik olarak sekillenmekte
ve is birligi yapan kuruluslar (sirketler ve
dislanma  riski  tasiyan  topluluklar)
arasindaki iliskilerin yeniden
anlamlandiriimasina yol ac¢makta, bu
iliskileri gliclendirmekte ve sosyal alanda
daha fazla katilima olanak tanimakta ya da
cesitli ve parcali bir kitleyle daha fazla
yanki uyandirabilecek/etki yaratabilecek
daha 0zglin, temsili iceriklerin Uretimini
desteklemektedir.

* Olumlu g¢atisma  yonetimi  (eucen)

Catismalari yatistirmak, diyalogu
kolaylastirmak ve catismalarin
tirmanmasini 6nlemek amaciyla araglarin
kullanimi.

Riskler ve Zorluklar
Firsatlarin yani sira, raporlar dijital medyayla
baglantili risk ve zorluklari da tespit etmistir.

Bunlar asagidaki sekilde siralanmaktadir:

Algoritmik Onyargilar. Bu konu, dijital
medyanin  riskleri  lzerine  yUrUtilen
tartismalarda 6ne ¢lkan meselelerden
biridir. Bir kisinin eristigi iceriklerin, ozel
sirketler tarafindan kamuya acik olmayan ve
belirsiz kriterlere gore programlanan bir
algoritma tarafindan belirlenmesi; "yanki
odasi" etkisini gliclendirmesi durumunda
potansiyel bir tehdit olusturmaktadir. Bir
yandan bu etki, kalip vyargilarin ve
onyargilarin strduridlmesine

dolayisiyla sanal alanda yeniden (retilen
esitsizliklere yol acabilmektedir. Ote yandan,
belirli gruplarin dijital dislanmasini
pekistirebilmektedir.

Cevrimdisi  dlnyadaki  esitsizlik ve
dislanma kaliplarinin ¢evrimigi dlinyada
yeniden uretilmesi. Dijital ugurum (sinirl
internet erisimi, kirsal ve kentsel alanlar
arasindaki erisim esitsizlikleri, yas veya
egitim kaynakli erisim guglikleri) ve kalip
yargilari ile 6nyargilari pekistiren igeriklerin
uretilmesi/yayilmasi, dezavantajl gruplarin
dijital dislanmasiyla sonuclanabilmektedir.
Kutuplasma, nefret soylemi, propaganda ve
dezenformasyonun  vyayilmasi.  Algoritmik
onyargilar ve icerik olusturma ile yayma
streglerindeki demokratiklesme ile baglantili
olarak; nefret soyleminin, sahte iceriklerin
kitlesel olgekte vyayllmasi ve bunlarin
dogrulugunun ya kaynaklara erisimin guglUgu
ya da bazi iceriklerin tetikledigi ani duygusal
tepki nedeniyle dogrulanmasinin imkansizligi
veya glcligl sonucunda toplumsal ve siyasi
kutuplasmanin artmasi riski mevcuttur. Uretici
yapay zekanin varligli; yapay zeka tarafindan
uretilen igerikler ile gergcek igeriklerin
birbirinden  ayirt  edilmesinin  glcligl
nedeniyle vyanlis bilgilendirmeye katkida
bulunabilmesi ve elestirel disiinme
becerilerini zayiflatabilmesi (eucen) agisindan
bir risk tasimaktadir. Bu unsurlar; propaganda
ve sahte haberlerin kaos ve glivensizlige yol
actigi silahli catisma ortamlarinda daha da
belirginlesmektedir.

Cesitliligin  yetersiz temsili veya sembolik
dizeyde temsili. Azinlik gruplarinin ve
dezavantajli durumdaki gruplarin varhginin
yalnizca  sembolik  dlizeyde kalmasiyla
baglantili olarak bu gruplarin yetersiz temsil
edilmesi riski mevcuttur; zira bu tir bir temsil,
esitsizlik veya glic dengesi acisindan gercek ya
da fiili bir degisime isaret etmemektedir.
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KEA'NIN TEMEL SONUCLARI

Kapsayici iletisimdeki zorluklar ve algoritmik
onyargilarin, kutuplasmanin, dezenformasyonun,
toplumsal dislanma kaliplarinin  sirmesi vb.
nedenlerle birlikte yasami, baris ingasini ve
goruslerin ~ saygili  bicimde  paylasilmasini
destekleyen alanlar ile diyaloglarin
olusturulmasindaki glglikler. Bazi durumlarda,
dijital  platformlarda  kapsayicihgin  tesvik
edilmesinin "siyasi dogruculuk" kaygisiyla mi
hareket edildigi sorusu giindeme gelmektedir.

Dizenleme eksikligi (ya da mevcut
dizenlemelerin hayata gecirilmemesi)
sorumluluk  eksikligine neden  olmaktadir.

Anonimligin yani kimligini gizlemenin yaygin ve
kalici bir hal almasi da bu sorumluluk eksikligini
daha da artirmaktadir.

Engelli bireylerin dislanmasi, dijital igeriklere

erisime yonelik dizenlemelerin tim
platformlarda tutarh bicimde
uygulanmamasindan kaynaklanmaktadir. Ote
yandan bu bireylerin internet ortaminda

yeterince yer bulamamasi da onlari dislanmaya
itmektedir.

Dijital alanda nefret s6yleminin siradanlasmasi;
mevcut dizenlemelerin uygulanmamasi, hesap
verebilirlik eksikligi, anlik paylasim kilturd,
internette soylenen ve vyapilanlarin gercek
hayatin bir pargasi oldugunun ve insanlar
Uzerinde somut etkiler biraktiginin yeterince
kavranamamasi ile etkili ve adil icerik denetim
mekanizmalarinin  bulunmamasinin  kaginilmaz
bir sonucudur.

Mahremiyet hakkinin ihlali; asiri

gozetim, profileme ve  muhalif
bastirilmasina zemin hazirlayabilmektedir.

o Dijital medyaya erisimin kisitl olmasi.
Sosyoekonomik durumla baglantilidir.
Ozellikle ekonomik acidan yetersiz
imkanlara sahip bireyler icin internet ve
dijital platformlara erisimde yasanan
engellerden kaynaklanan dijital ucurum
varhgini stirdirmektedir.

o Yas gibi nifusun diger ozellikleriyle de
baglantilidir.
Kirsal alanlarda ise bu durum
ozellikle kritik bir onem

tasmakiatt S SNE, Khndl o)

durumlarda,
ozellikle otoriter rejimlerin hakim oldugu bolgelerde
seslerin

-Sansdur. Ulusal veya  egemen
soylemlere alternatif bakis acilan
sunan iceriklere erisimin

sanslrlenmesi ya da kisitlanmasina

iliskin  ciddi bir endise tespit
edilmektedir. (eucen)
-Duygusal sikinti. Dijital medyada

olumsuz iceriklere maruz kalinmasi; bu
iceriklerle basa ¢ikabilecek araglarin
yetersizligi nedeniyle bireylerin ruh
saghgini olumsuz etkileyebilmekte ve
kaygi ile duygusal sikintiya vyol
acabilmektedir.

Stratejiler ve Oneriler

YirGtllen cesitli arastirmalar bir dizi strateji ve

Oneri ortaya koymustur. Bu bodlimde soz

konusu strateji ve oOnerilerin bir derlemesi

sunulmaktadir.

e Kapsaml, is birligine dayali ve ihtiyaca
ozel dijital okuryazarhik

Dijital okuryazarlik egitiminin tasarimi ve
uygulanmasinin batlncitl bir yaklasimla ele
alinmasi gerektigi konusunda genel bir uzlasi
mevcuttur. Bu durum; yalnizca yetkinlik, bilgi ve
teknik becerilerin  kazandirilmasina yodnelik
egitimler sunmakla kalmayip dijital medyaya
esit erisim, farkli aktorler arasindaki is birligi ve
bireylerin 6zel ihtiyaglarina uyum gibi dijital
okuryazarhgi belirleyen temel faktorlerin de goz
oninde bulundurulmasini gerektirmektedir.

Dijital okuryazarhgin evrensel bir nitelik
kazanmasi i¢in altyapisal veya ekonomik
nitelikteki erisim engellerinin asiimasi ve egitim
yaklasiminin hem kesisimsel ayrimciligi hem de
dijital medyanin benimsenmesini géz o6nilinde
bulundurmasinin  saglanmasi  biytk 6nem
tasimaktadir. Dijital okuryazarlik egitimi, tim
bireylerin bu egitimden vyararlanabilmesini
glivence altina almak amaciyla kapsayici bir
anlayisla tasarlanmalidir.

Bu sirecte stratejik bir unsur; Universiteler,
icerik Ureticileri, egitimciler, isletmeler, politika
yapicilar ve topluluk liderleri dahil olmak lzere
cesitli aktorler arasindaki is birligidir.

|

making digital media inclusive

14



KEA'NIN TEEMEL SONUCLARI

Bu is birligi, etkili ve strdurulebilir programlarin
gelistirilmesi acisindan kritik bir éneme sahiptir.
Bunun vyani sira, dezavantajli  topluluklarin
iceriklerin olusturulmasi ve hayata gecirilmesi
sureclerine etkin bicimde dahil edilmesi; iceriklerin
bu topluluklarin  gercek ihtiyaclarina  vyanit
vermesini givence altina almak agisindan da biyuk
onem tasimaktadir. Bu durum, ihtiyaca ozel
programlarin gelistiriimesini zorunlu kilmaktadir.

Bunun yani sira, medya okuryazarliginin egitim

planlarina dahil edilmesinin dnemi
vurgulanmaktadir; bu durum o6zellikle medya
okuryazarhginin ~ henliz  mdufredata entegre

edilmedigi Ulkeler igin blylk 6nem tasimaktadir.
Bu sayede yeni nesiller; elestirel disinme becerisi
ile kiltlrlerarasi baglamlarda etkilesim kurabilmek,
catisma yonetimi becerilerine sahip olmak ve dijital
ortamda gulvenli ve sorumlu bicimde hareket
edebilmek icin gerekli yetkinlikleri
gelistirebilecektir. Uzun vadede boyle bir egitim
hem cevrimici hem de cevrimdisi etkilesimlerin
saygl ve uyum icinde bir arada yasama ilkesine
dayandigi, daha bariscil toplumlarin insasina
katkida bulunacaktir.

PAR slrecinde dile getirilen bir diger dnemli husus,
dijital okuryazarlik egitim programlarinin is ortamina
dahil edilmesi gerekliligidir. Bu sayede daha fazla
kisinin dijital beceriler konusunda yetistirilmesi ve
dijital medyanin mesleki yasamlarinda
kullanilmasinin  ne anlama geldigini kavramalari
saglanacaktir. Bu durum, slrekli degisen ve dontsen
is glicU piyasasina uyumu kolaylastiracak ve mesleki
alandaki dijital ucurumun azaltilmasina katkida
bulunacaktir.

Dijital iceriklerin evrensel erisilebilirligi. Dijital iceriklerin
erisilebilirligi, PAR sirecinde sistematik olarak glindeme
gelen unsurlardan  biridir.  Bicimlerin  (web  siteleri,
podcast'ler) ve kapsayici iceriklerin  kapsayici tasarim
anlayisiyla olusturulmasi temel bir gereklilik olarak 6ne
cikmaktadir.  WCAG veya W3C gibi erisilebilirlik
standartlarinin hayata gecirilmesi; dijital iceriklerin engelli
bireyler de dahil olmak Uzere herkes tarafindan anlasilabilir
ve kullanilabilir olmasi acisindan  hayati bir 6nem
tasimaktadir.

Materyallerin ¢oklu formatlarda (metin, ses,
altyazili video vb.) hazirlanmasi, daha genis bir
kitlenin iceriklere erismesine ve bunlarla

etkilesim kurmasina olanak tanimaktadir.

o Diyalogun tesvik edilmesi

e "Yanki odasI" etkisi veya anonimlik, iletisimde
ciddi carpitmalara yol agma egilimindedir. Bu
nedenle, karsilikli anlayisi 6n planda tutan
saygill tartisma ortamlari gercevesinde farkli
hatta zit gorisleri temsil eden bireyler
arasinda diyalog alanlarinin olusturulmasi ve
tesvik edilmesi blytk 6nem tasimaktadir. Bu
amacla, fiziksel veya cevrimici nitelikte olsun,
tim seslerin  dahil edilmesini ve etkin
dinlemeyi glvence altina alan bu alanlarin
yaratiimasi gerekmektedir. S6z konusu alanlar;
dayatma ve asagilamaya izin vermeksizin fikir
ahsverisini destekleme amaciyla etkin ve
tarafsiz bicimde yonetilmelidir. Arabuluculuk
ve yapilandiriimis tartisma, uzlasi olusturmayi
kolaylastirmasi ve kutuplasma ile dogrudan
catismayi caydirmasi bakimindan bu
baglamlarda uygulanabilecek iki ilgi cekici
yontem olarak dne ¢ikmaktadir.

Ayni dogrultuda, ylz ylze etkilesimlerin tesvik
edilmesi de o6nemli gortlmektedir. Diyalog
alanlarinin olusturulmasi 6nemli olmakla birlikte,
diyaloga zemin hazirlayan, empati ve glveni

besleyen ve goriUslerin daha derinlemesine
paylasiilmasina  olanak  taniyan ylz vyize
ortamlarin ~ kurulmasi  da  blylk  onem

tasimaktadir.

e Dijital platformlarin  etik  sorumlulugu.
Platformlar etik acidan sorumlu davranmali;
kapsayici algoritmalar ve kilttrel duyarliliga
sahip moderasyon uygulamalari araciligiyla
cesitliligi tesvik eden ve destekleyen, basta
nefret sdyleminin ve dezenformasyonun
ortaya c¢ikmasini ve yayilmasini dnleyen acik,
erisilebilir, seffaf ve denetlenebilir politikalar
benimsemeli ve hayata gecirmelidir.
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KEA’'NIN TEMEL SONUCLARI

Kapsayici algoritmalar baglaminda, bu
algoritmalarin ayrimci 6nyargilardan kaginmasi ve
cesitliligi  desteklemesi; tim  seslerin  dijital
alanlarda esit temsile sahip olmasini glvence
altina almasi gerekmektedir.

Kultirel duyarliliga sahip moderasyon; iceriklere
erisecek bireyler icin uygun, cogulcu ve givenli
bir icerik  seciminin  saglanmasinda  Kkilit
unsurlardan biridir.

Hukukun uygulanmasi ve hesap verebilirlik.

Dijital platformlarin dizenlenmesi biyik olctde
mevcut mevzuatin uygulanmasina baglidir. Dijital
platformlarin etki ve eylemlerinin izlenmesine
yonelik tedbirleri agik ve somut bicimde iceren
yasalarin tasarlanmasi; bu platformlarin  hem
hesap verebilir ve kapsayici hem de seffaf
olmasini giivence altina almak agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Bu amacla platformlarin, diger
tedbirlerin yani sira hesap verebilirlik raporlari
hazirlamasi  ve bagimsiz  denetimlere tabi
tutulmasi; iyilestirme mekanizmalarinin
belirlenmesi, yasalara uyumun saglanmasi ve
glvenli, kapsayici ile saygili sanal ortamlarin etkin
bicimde olusturulmasi acisindan buyik onem
tasimaktadir.

Kapsayici ve gesitli anlatilar.

Toplumlarimizin gesitliligini ve cogullugunu deger
olarak goren, esitsizlik durumlarinin elestirel bir
analizini iceren ve deneyimlerin paylasilmasina ile
"oteki"nin insanilestiriimesine olanak taniyan
anlatilarin = tesvik edilmesi, gelistiriimesi ve
vayginlastirlmasi hem sanal hem de fiziksel
ortamda birlikte yasam icin vazgecilmez bir
oneme sahiptir. Bu anlatilar, ayrimciligi ve
dislanmayi strdiren vyapilari gdrintr kilarak
esitsizlik durumlarinin  elestirel bir analizini
icerebilir. Giderek daha glcli bir sekilde 6ne
cikan ve etkinligiyle taninan bir teknik olan hikaye
anlaticihigr  bu  baglamda  ozellikle  dikkat
cekmektedir. Kisisel hikayeler araciligiyla empati
olusturmak, 6nyargl ve kalip vyargilarin gizemini
cozmek, saygl kUltirinl vyayginlastirmak ve
kalturlerarasi anlayisi tesvik etmek mimkin hale

gelmektedir.  Savunmasiz ~ gruplarin

seslerini

(deneyimler, gorisler vb.) gorandr kilan alanlarin

olusturulmasi yoluyla gli¢lendirilmesi,
-Mentorluk programlari, dijital araglara erisim

ve topluluk anlati projeleri.

- Dezavantajli gruplardaki bireylerin hem
kendi  aralarinda  hem de digerleriyle
deneyimlerini ve goruslerini paylasabilecekleri
glvenli alanlarin olusturulmasi; sosyal icerme ve
sosyal ile kiltlrel sermayenin zenginlestirilmesi
acisindan kilit bir strateji olarak dne ¢cikmaktadir.

Cevrimici mentorluk gruplarinin tasarlanmasi ve
hayata gecirilmesi, dijital araclara erisim ve
bunlarin kullanimi (dijital beceriler konusundaki
egitim araciligiyla) ile dislanma riski tasiyan
bireylerin olusturma, yonetme ve gelistirme
sireglerine etkin bicimde katildigl kapsayici
anlati projelerinin tesvik edilmesi; bu kapsayicilik
alanlarina icerik kazandirabilecek eylemler
arasinda yer almaktadir.

-Bu alanlarin erisilebilir olmasi glvence altina
alinmali ve her bireyin farkli ihtiyaclarina uygun
bicimde sekillendirilmesi saglanmalidir; boylece
bireylerin 6zerkligi ve etki yaratma kapasiteleri
desteklenmelidir.

Dijital medyada insan haklari, azinhk
haklari ve savunmasiz gruplarin haklarini
destekleyen  kampanya ve  eylemlerin
surdurtlmesinin yani sira nefret sdylemini ve
sahte haberleri tespit etmeye ve bunlarla
micadele etmeye yonelik kampanyalarin
devam ettirilmesi.

Dijital  kampanyalarin  strdUrUlebilirligi ~ ve
surekliligi kritik bir mesele olarak 6ne cikmaktadir.
Bu girisimler ve kampanyalar; demokratik
degerlerin  ve insan haklari  degerlerinin
derinlestirilmesine ve giiclendirilmesine, daha adil
ve katilimcr toplumlarin tesvik edilmesine, yanlis
bilgilendirme, dnyargi ve kalip yargilarla micadele
edilmesine katkida bulunmaktadir. Bu amacla, s6z
konusu eylemlerin slrdUrUlebilirligine olanak
taniyacak cesitlendirilmis finansman kaynaklarinin
belirlenmesi ile sivil toplum kuruluslari, htkimet
ve Ozel sektodr arasindaki is birligi ve dayanisma
aglarinin olusturulmasi biyik 6nem tasimaktadir.
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KEA’NIN TEMEL
SONUCLARI

Irkeilik karsiti kampanyalarin tasarlanmasi ve
hayata gecirilmesi gerekliligine 6zellikle dikkat
cekilmektedir.

Kapsayici ve temsil edici egitim

Egitim alaninda, toplumlarimizin kdltirel, sosyal
ve ekonomik cesitliligini yansitan materyallerin
mifredata dahil edilmesinin yani sira EVT
(Evrensel Tasarimli Ogrenme ilke ve uygulamalari)
dogrultusunda kapsayici 6gretim yontemlerinin
benimsenmesi Onerilmektedir. Bu strateji ve
perspektiflerin  egitim miufredatlarina entegre
edilmesi; kultdrlerarasi  ve disiplinler arasi
yetkinliklerin gelistirilmesine ve cesitlilige yonelik
daha derin bir duyarliligin kazanilmasina olanak
tanimakta, boylece sosyal esitlik konusunda daha
bilingli ve sorumlu bir vatandasghk anlayisinin
olusmasina katkida bulunmaktadir.

Eylemlerin mevcut Eylem Planlari ve Kilavuzlar
cercevesinde yapilandiriimasi.

Mevcut  Eylem  Planlari  veya Kilavuzlar
cercevesinde strateji ve eylemlerin hayata
gecirilmesi; eylemlerin etkin bicimde
uygulanmasini kolaylastirmakta, cabalarin
tekrarlanmasini onlemekte, finansman

kaynaklarinin, olasi is birligi alanlarinin  ve
sonuclarin yayginlastiriimasi icin uygun ortamlarin
belirlenmesine imkan tanimakta ve eylemlerin
etkisini en Ust dizeye ¢ikarmaktadir.

icerik treticilerini hedef alan stratejiler

icerik Ureticileri, PAR o6nerilerinin hedef kitlesi
arasinda yer almaktadir. Bu grup icin kdlttrlerarasi
ve ileri dizey dijital beceriler konusunda 0zel
egitim  stratejilerinin  olusturulmasinin ~ dnemi
vurgulanmaktadir.

Bu grup icin kidltUrlerarasi ve ileri dizey dijital
beceriler konusunda 6zel egitim stratejilerinin
olusturulmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Etik
hikaye anlaticihg ve kultirlerarasi konularda
farkindalik yaratmaya yonelik egitim; saygill
anlatilarin olusturulmasini desteklemek agisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Bunun yani sira, nefret
soylemi veya zararli yorumlarin bariscil ve yapicl
bicimde yonetilmesi konusunda arag¢ ve destek
saglanmasi da bidylik 6nem tasimaktadir.
Moderasyon araclarinin kullanima sunulmasi ve
saygilh sanal ortamlarin tesvik edilmesi; daha
kapsayici ve  guvenli dijital iletisimin
giclendirilmesine katkida bulunmaktadir.

Bu strateji ve eylemlerin hayata gecirilmesi; tim
seslerin duyuldugu ve deger gordtgl, daha adil,
cogulcu ve saygil bir topluma dogru ilerlemeyi
muUmkin kilmaktadir. Etkin dizenleme, kapsayici
egitim ve cesitli anlatilarin giiclendirilmesinin bir
araya gelmesi; daha adil ve demokratik bir dijital
ekosistemin insasi acisindan kilit bir 6neme
sahiptir.

|
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Egitim Onerileri

Asagidaki modiiller, onceki boliimlerde yer alan
strateji ve Onerilerden hareketle hazirlanmis bir
oneri niteligi tasimaktadir. Hedefler, onerilerle
baglantili  ihtiyaglarla iliskilendirilmis  olup
yetkinlik ve beceriler Avrupa Vatandaslik Dijital
Yetkinlikler Cercevesi (DigComp) kapsaminda
belirlenmistir.  Daha  kapsamli  bir  egitim
onerisinin, DigComp'ta tanimlanan 8 yetkinlik
diizeyinin tamamin1 igermesi gerekmektedir.

Modiil 1: Kapsamli ve is Birligine Dayali
Dijital Okuryazarhk

Hedefler:
e Dijital okuryazarhgin temel ilkelerini kavramak.

e Dijital platformlar araciligiyla icerik Ureticileri
arasindaki is birligini tesvik etmek.

o Dijital icerik tasarimi ve Uretiminde elestirel
dustnmeyi uygulamak.

04

_ Egitim
Onerileri

icerik:

1. Dijital okuryazarligin tanimi: kavram ve
onemi.

2. s birligine dayali dijital araclar: ortak
calisma icin platform ve uygulamalarin kullanimi.

3. Dijital elestirel disinme: Internetteki
bilgilerin nasill analiz edilecegi ve
degerlendirilecegi.

4.  Cevrimici is birligi: ekip halinde icerik
olusturmak icin en iyi uygulamalar ve araglar.

5. Cevrimici topluluklar olusturma: is birligine
dayali calismanin dinamikleri ve karsilikli sayg.

Yetkinlikler ve Beceriler:

Dijital yetkinlik: Verileri, bilgileri ve dijital icerikleri
degerlendirmek ve yonetmek (DigComp alan 1).
Dijital is birligi: Dijital teknolojiler araciligiyla
etkilesim kurmak, paylasmak ve is birligi yapmak
(DigComp alan 2).

|

Elestirel degerlendirme: icerikleri etik bir anlayisla
gelistirmek (DigComp alan 3).
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Egitim Onerileri

Modiil 2: Dijital igeriklere Evrensel Erisim
Hedefler:

e  Tum kitleler icin dijital iceriklere esit erisimi
tesvik etmek.

o Dijital igeriklere erisimi engelleyen teknolojik,
sosyal ve kilturel engelleri (kesisimsel ayrimcilik)
kavramak.

icerik:

1. Web erisilebilirligi: dijital erisilebilirligin
temel ilkeleri ve standartlari.

2. Kapsayici cihazlar ve platformlar: igeriklerin
farkli cihaz ve isletim sistemlerine uyarlanmasi.
3. Erisim engelleri: ekonomik, teknolojik, sosyal,

kiltlrel vb. engellerin dijital erisimi nasil etkiledigi
(kesisimsel ayrimcilhk).

4. Kapsayici igerik tasarimi: engelli bireyler ve
diger savunmasiz gruplar icin erisilebilir icerik
tasarlamaya yonelik stratejiler.

Yetkinlikler ve Beceriler:

Kapsayici erisim: Farkl kitleler icin erisilebilir
icerikler gelistirmek (DigComp alan 3).

Dijital problem ¢d6zme: Teknoloji ihtiyaglarini ve
¢6zimlerini belirlemek (DigComp alan 5).

Modiil 3: Diyalogun ve Saygili Tartismanin Tesvik
Edilmesi

Hedefler:

e Cevrimici ortamda saygil ve yapici diyalogu tesvik
etmek.

o Saygili iletisim yoluyla nefret sdylemiyle micadele
etmek.

icerik:

1. Dijital konusma kiltiri: cevrimici platformlarda
saygili alisverisin nasil desteklenecegi.

2. Dijital alanlarda arabuluculuk ve ¢atisma yonetimi
teknikleri.

3. Nefret soyleminin dijital toplum Uzerindeki etkisi
ve 6nlemeye yonelik stratejiler.

4.Yorumlarin moderasyonu ve glvenli alanlarin
olusturulmasi.
Yetkinlikler ve Beceriler:

o Saygill Dijital filetisim: Cevrimici davranis

(DigComp alan 2).

e Anlayis ve saygi alanlar olusturma: Saghgi ve
refahi korumak (DigComp alan 2).

o Dijital ¢catisma yoénetimi: Cevrimici catismalarin
moderasyonu ve ¢Ozimine vyonelik araglar
(DigComp alan 3).

|
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Egitim Onerileri

Modiil 4: Dijital Platformlarin Etik Sorumlulugu

Hedefler:

icerik:

Dijital platformlarin ve icerik Ureticilerinin etik
sorumlulugu ile toplum uzerindeki etkileri
Uzerine diisinmek.

icerik Uretimi ve cevrimici etkilesimin etik
boyutlarini kavramak.

Dijital platformlarin  sorumlulugu: dijital
platformlari yonetmesi gereken etik ilkeler.
igerik Ureticilerinin sorumlulugu: etik ilkeler.
Sosyal aglarin ruh sagligi ve toplum Uzerindeki
etkisi.

Nefret sOylemi ve sahte haberler: nefret
sdyleminin ve sahte haberlerin nasil tespit
edilecegi ve clirttilecegi.

Etik icerik Gretimine yonelik iyi uygulamalar.

Yetkinlikler ve Beceriler:

Dijital Sorumluluk: Cevrimici  davranis
(DigComp Alan 2).

Gizlilik ve giivenlik yénetimi: Kisisel verilerin
ve mahremiyetin korunmasi (DigComp alan
4).

Modiil 5: Dijital Alanlarda Hukukun Uygulanmasi
ve Hesap Verebilirlik
Hedefler:

o Dijital davranisi ve ¢evrimigi sorumlulugu
dizenleyen yasalari 6grenmek.

e internette olusturulan ve paylasilan
iceriklerin hukuki boyutlarini kavramak.

icerik:

1. Dijital hukuki gergeve: dijital haklar ve
cevrimici davranisa iliskin ulusal ve Avrupa
mevzuatl.

2. Telif hakki ve fikri mulkiyet haklari.

Dijital igerik tiretiminde cezai ve hukuki
sorumluluk.

4. Veri koruma ve kullanici gizliligi.

Yetkinlikler ve Beceriler:

o Hukuki okuryazarlhk: Kisisel verilerin ve
mahremiyetin korunmasi (DigComp alan 4)
ve dijital kimlik yonetimi (DigComp alan 2).

o Sosyal ve dijital sorumluluk: icerik
gelistirme, telif hakki ve lisanslama
(DigComp alan 4).

|
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Egitim Onerileri

1.

2.

Modiil 6: Anlati Cesitliligi ve Hikaye
Anlaticihi@

Hedefler:

e Dijital igeriklerde cesitli ve temsil edici
anlatilarin olusturulmasini tesvik etmek.

e Kapsayic1 ve saygili hikaye anlaticilig
becerilerini gelistirmek.

icerik:

Dijjital  hikaye anlaticiliginda  ¢esitlilik:
iceriklere farkli seslerin nasil dahil edilecegi.
Kapsayici hikaye anlaticiligr stratejileri: farkli
gerceklikleri ~ temsil ~ eden  hikayelerin
anlatilmasina yonelik araclar.

Dijital medyada kimlik ve temsil.

Yetkinlikler ve Beceriler:

Yaraticthk ve dijital empati: Farkh
kimliklere sayg1 gosteren cesitli ve kapsayict
icerikler olusturmak ve gelistirmek (DigComp
alan 3).

Modiil 7: Savunmasiz Gruplarin Dijital

Alanlar Aracihigiyla Guglendirilmesi

Hedefler:

Icerik iireticilerini savunmasiz gruplarmn sesini
duyurmak igin guglendirmek.

Dijital platformlarin giiglendirme araglar1 olarak
nasil kullanilabilecegini kavramak.

Icerik:

Dijjital ~ toplumda  savunmasiz ~ gruplar:
savunmasizligin  tanimi,  belirlenmesi  ve
baglamlari.

Dijital guclendirme teknikleri: savunmasiz
gruplarin seslerini  yiikselten icerikler
olusturmaya yonelik stratejiler.
Marjinallestirilmis gruplarin dijital

giiclendirilmesine iliskin vaka c¢aligmalari.
Yetkinlikler ve Beceriler:

Dijital guclendirme: Dijital  teknolojiler
aracilifiyla etkilesim kurmak ve paylasmak
(DigComp alan 2).
Is birligine dayah ¢ahsma ve empati: Dijital
teknolojiler aracilifiyla 1s birligi yapmak
(DigComp alan 2).

|
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Egitim Onerileri

Modiil 8:Dijital Cagda Yiiz Yiize

Etkilesimlerin Tesvik Edilmesi
Hedefler:

e Giderek dijitallesen bir diinyada ylz yilze
etkilesimlerin 6nemini vurgulamak.

e Dijital platformlarin kullanimi ile ylz yuze
sosyal baglarin glclendirilmesi arasinda
denge kurmak.

icerik:
1. Dijital cagda yuz ylize iletisimin degeri.
2. Dijital platformlarin fiziksel etkilegimi
nasil tamamlayabilecegi.
3. Kitleler arasinda yiz ylize bulusmalari

ve etkinlikleri tesvik etmeye yonelik teknikler.

Yetkinlikler ve Beceriler:

. Dijital ve vyiliz yiize sosyal etkilesim:
Teknolojinin yaratici kullanimi (DigComp alan 5).

Modiil 9: insan Haklari ve Dezenformasyonla
Miicadele = Kampanyalan

Hedefler:
e insan haklarina odaklanan ve yanlis bilgiyle

mucadele eden dijital kampanyalar olusturma
becerilerini gelistirmek.

icerik:

1.Dijital ortamda insan haklari: temel haklarin
¢evrimici ortamda nasil korunacagi ve desteklenecegi.

2. Dezenformasyon ve sahte haberlerle miicadele.

3. Farkindalik yaratma kampanyalari ve dijital
aktivizm tasarlamaya yonelik stratejiler.

Yetkinlikler ve Beceriler:

« Dijital kampanya tasarimi: iletisim ve is birligi
(DigComp alan 2).

o Dezenformasyon yonetimi: Dezenformasyonla
mucadele etmek ve gercegi ile sosyal adaleti

destekleyen igerikler olusturmak ( digcomp alan 1).

|

making digital media inclusive

N
N



Egitim Onerileri

Moddl 10: Kapsayici Egitim Materyalleri ve Ogretim
Yontemleri

Hedefler:

e Erisilebilir egitim materyalleri gelistirmek ve
tim kitleler icin kapsayici 6gretim
yontemleri tasarlamak.

icerik:

1.Kapsayici egitim materyallerinin tasarimi.

2.Kapsayicl 68retim yontemleri: tim kitlelere
ulasmaya yonelik strateji ve kaynaklar.

3.iceriklerin farkli egitim ihtiyaclarina uyarlanmasi.
Yetkinlikler ve Beceriler:
Kapsayici egitim tasarimi: icerik gelistirme, dijital

iceriklerin entegrasyonu ve yeniden diizenlenmesi,
telif hakki ve lisanslama (DigComp alan 3).

Moddl 11: Eylem Planlarinin ve Kilavuzlarin
Uygulanmasi

Hedefler:

icerik Ureticilerini kapsayici eylem planlarinin

gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi
konusunda yonlendirmek.

icerik:

Kapsayici eylem planlarinin gelistiriimesi.

Kapsayiclicerik Uretimine yonelik acik
kilavuzlarin olusturulmasi.

Eylem planlarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi.

Yetkinlikler ve Beceriler:
Dijital proje yénetimi: iletisim ve is birligi
(DigComp alan 2).

|
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Egitim Onerileri

Modiil 12: igerik Ureticilerine Yonelik Etik Dijital
Uygulamalar Egitimi

Hedefler:
igerik Ureticilerini tim etkilesim ve lretim
slreclerinde etik bir anlayisla hareket edebilecek
sekilde yetistirmek.

icerik:

1.Dijital igerik Gretiminde etik kurallar.

2.Kitleye karsi sorumluluk: etik, saygi ve seffaflik.

3.icerik tretiminde etik ikilemlerin nasil ele
alinacagi.

Yetkinlikler ve Beceriler:

Dijital etik sorumluluk: icerik iretiminde etik
ilkelerin uygulanmasi. Veri, bilgi ve dijital igerik
yonetimi (DigComp alan 1).

Seffaflik ve diiriistliik: Dijital etkilesimde gliven ve

etigi desteklemek. Veri, bilgi ve dijital icerik yonetimi

(DigComp alan 1).

Modiil 13: Yapay Zeka ve Dijital Kapsayicilik
Hedefler:

Yapay zekanin dijital kapsayicilik Gzerindeki etkisini
kesfetmek.

Yapay zekayi kapsayici bir sekilde kullanmaya
yonelik stratejiler gelistirmek.

icerik:
Dijital igeriklerde yapay zeka: firsatlar ve zorluklar.

. Yapay zekanin erisilebilirligi ve dijital kapsayicilig

nasil gelistirebilecegi.

. Yapay zekanin istihdam Gzerindeki etkisi ve

savunmasiz gruplar igin firsatlar.

Yetkinlikler ve Beceriler:

Dijital kapsayicilik icin yapay zeka kullanimi:
Erisilebilir icerikler olusturmak amaciyla yapay zeka
teknolojilerinin uygulanmasi. Veri, bilgi ve dijital
iceriklerin degerlendirilmesi (DigComp alan 1).

|
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Ekler

. . . Bunlar, dijital medya aktorlerinin
PAR Katilimcilarinin Secim Kriterlerinin

Belirlenmesi

secilmesinde kullanilabilecek kriterlerdir. PAR

Katilimci Secim Kriterleri

secilmelidir.

PAR Katihmecilarinin Se¢cim Kriterlerinin Belirlenmesi

Dijital Medya

Katihmci Secim Kriterleri -

Bunlar, dijital medya aktoérlerinin (igerik lireticileri, blogcular vb.) ise alinmasi ve segilmesinde
kullanilabilecek kriterlerdir. PAR igin dijital medya alanindan en az 3 kisi secilmelidir.

Kisisel deneyimi, ge¢misi veya diger hususlar nedeniyle arastirma agisindan 6nemi

Potansiyel katihmci dijital medyanin aktif bir kullanicisi mi (igerik ireticisi, influencer vb.)?

Potansiyel katilimci kapsayiciligin, sosyal igermenin, toplumsal cinsiyet esitliginin, katilimin,
demokrasinin vb. tegvikiyle ilgili konularda aktif mi?

Potansiyel katilimci anlamli sohbetler yiiriitiiyor ve "kitlesinin™ katilimini tesvik ediyor mu?

Potansiyel katilimcinin bir takipgi tabani veya etkilesim kurdugu kritik bir kitle var mi?

Potansiyel katilimci, lizerinde calistigi konulara yaklasimini arabuluculuk gibi stratejiler araciligiyla
gelistirmeye ilgi duyuyor mu?

Potansiyel katimci diger icerik lireticileri, aktivistler vb. ile is birligi yapiyor mu?

Potansiyel katilimci arabuluculuk becerileri ve diger degerli becerileri edinmeye ve bunlari sosyal
medya/dijital medyadaki iletisimlerine uygulamaya ilgi duyuyor mu?

Aktif katiim ve zaman agisindan taahhiit. Arastirmaya katilim, katilimcilarin konu hakkindaki
deneyim ve diisiincelerine aktif olarak katkida bulunacaklari anlamina gelmektedir.

Potansiyel katilimci bilgi, deneyim ve uygulamalariyla arastirmaya aktif olarak katkida bulunmak
istiyor mu?

Potansiyel katiimcinin PAR'in farkl siireglerine katilmak i¢cin zamani var mi (her 2 haftada bir 2-3
saat)?

Does the potential participant have the commitment to test and give feedback about different
strategies addressed to improve inclusion, participation, democracy, etc in digital media?

The participation on the research will be voluntary and non-retributed. The participants will have to be

informed and agree on that.

Ureticileri, blogcular vb.) ise alinmasi

icin dijital medya alanindan en az 3
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Dijital Medya Araciligi ile Sosyal Kapsayicilik

Aktif katillm ve zaman agisindan taahhiit. Arastirmaya katiim, katilimcilarin konu
hakkindaki deneyim ve disincelerini aktif olarak paylasacaklari anlamina gelmektedir.

Potansiyel katilimci bilgi, deneyim ve uygulamalariyla arastirmaya aktif olarak katkida
bulunmak istiyor mu?

Potansiyel katiimcinin PAR'in farkh siireglerine katilmak icin yeterli zamani var mi (her 2
haftada bir 2-3 saat)?

Potansiyel katilimci, dijital medyada kapsayiciligi, katilimi, demokrasiyi vb. gelistirmeye
yonelik farkl stratejileri test etme ve geri bildirim verme konusunda kararli mi?

Arastirmaciya Not:

Temsil edilebilirlik. Arastirma, cinsiyet acisindan
esit katihmi ve en azindan etnik kdken, milliyet, yas,
kiltiirel gecmis ve sosyoekonomik stat
bakimindan gesitliligi kapsamalidir.

Arastirmaya katilim gonillulik esasina dayali olacak ve herhangi bir Gicret 6denmeyecektir.

Katihmcilarin bu konuda bilgilendirilmesi ve onaylarinin alinmasi gerekmektedir.

making digital media inclusive
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Ekler

Katilimalarin Segim Kriterleri — ]

Bunlar, yiiksekogretim temsilcilerinin (6gretmenler, aragtirmacilar vb.) arastirmaya dahil edilmesi ve
secilmesinde kullanilabilecek kriterlerdir. PAR igin yiiksek6gretim kurumlarindan en az 3 kisi segilmelidir.

Y Yk Oretim

Kisisel deneyimleri, ge¢misleri veya diger hususlar nedeniyle arastirma agisindan
tasidiklari 6nem.

Yiiksekogretim temsilcisi dijital araglar, platformlar vb. konulara agina mi ya da
akademik/aragtirma galismalari bu konularla ilgili mi?

Yiiksekogretim temsilcisi, gesitlilik, kapsayicilik, katilim, demokrasi vb. agisindan dijital
iceriklerdeki 6nyargilara ve yanhs bilgilendirmeye elestirel yaklasim konusunda giiglii bir
taahhiide sahip mi?

Yiiksekogretim temsilcisi, 6grencilere/6grenenlere dijital okuryazarlik becerileri, elestirel
diisiinme, bilgi degerlendirme, sorumlu gevrimigci davranis vb. konularda egitim vermeye
ilgi duyuyor mu?

Yiiksekogretim temsilcisinin, miifredata degisiklik getirme ya da 6gretim veya arastirma
faaliyetlerine elestirel diisiinme/kapsayicilik ve dijital medya unsurlarini dahil etme
konusunda kurumda gerekli konumu var mi?

Yiiksekogretim temsilcisi, PAR konularina yaklasimini arabuluculuk gibi stratejiler
aracihgiyla gelistirmeye ve bunlan ogretim/arastirma calismalarina uygulamaya ilgi
duyuyor mu?

Yiiksekogretim temsilcisi, kapsayicilik, cesitlilik ve demokrasiyi (dijital medya kapsaminda
veya disinda) savunmak amaciyla toplum kuruluslari, aktivistler, temsil edilmeyen gruplar
vb. ile is birligi yapiyor mu?

Yiiksekogretim temsilcisi, arabuluculuk becerileri ve diger degerli becerileri edinmeye ve
bunlari sosyal medya/dijital medyadaki iletisimlerine uygulamaya ilgi duyuyor mu?

Aktif katilim ve zaman agisindan taahhiit. Arastirmaya katilim, katilimcilarin konu
hakkindaki deneyim ve diisiincelerini aktif olarak paylasacaklari anlamina gelmektedir.

Yiiksekogretim temsilcisi bilgi, deneyim ve uygulamalariyla arastirmaya aktif olarak
katkida bulunmak istiyor mu?

Potansiyel katilimcinin PAR'In farkh siireglerine katilmak icin yeterli zamani var mi (her 2
haftada bir 2-3 saat)?

Yiksekogretim temsilcisi, dijital medyada kapsayiciligi, katilimi, demokrasiyi vb.
gelistirmeye yonelik farkh stratejileri test etme ve geri bildirim verme konusunda kararh
mi?

Arastirmaciya Not:
Temsil edilebilirlik. Arastirma, cinsiyet agisindan esit katilimi ve en azindan etnik kdken, milliyet, yas, kiiltiirel
gecmis ve sosyoekonomik statii bakimindan gesitliligi kapsamalidir.

Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayali olacak ve herhangi bir iicret 6denmeyecektir. Katilimcilarin bu
konuda bilgilendirilmesi ve onaylarinin alinmasi gerekmektedir.
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Ekler

Katilimcilarin Segim Kriterleri. Sivil Toplum Kuruluglar _

Bunlar, sivil toplum kuruluslarinin arastirmaya dahil edilmesi ve segilmesinde kullanilabilecek kriterlerdir.
PAR icin sivil toplum kuruluslarindan en az 3 kisi secilmelidir.

Sivil Toplum Kuruluslari

Arastirma agisindan tasidiklari 6nem (STK'lar)

STK, kapsayiciligi, cesitliligi, katilimi, demokrasiyi vb. tesvik etmek amaciyla
dijital araglari, platformlari ve teknolojileri kullaniyor mu?

STK, sosyal medyada, web sitelerinde veya diger dijital kanallarda aktif mi?

STK, diyalogu ve katilimi tesvik ederek kitlesiyle etkilesim kuruyor mu?

STK, Gizerinde galistigi konulara yaklasimini arabuluculuk gibi farkl
strateji/yaklasimlar araciligiyla gelistirmeye ilgi duyuyor mu?

STK, dijital icerik paylasan ittifak veya aglara katiliyor mu?

Aktif katihm ve zaman agisindan taahhiit. Arastirmaya katilim, katilimcilarin
konu hakkindaki deneyim ve diisiincelerini aktif olarak paylasacaklari anlamina
gelmektedir.

STK, arastirmaya katilmak iizere (dijital medya konusunda bilgi ve deneyime
sahip) en az 1 kisiyi gérevlendirebilir mi?

Potansiyel katilimci, arabuluculuk becerileri ve diger degerli becerileri edinmeye
ve bunlar sosyal medya/dijital medyadaki iletisimlerine uygulamaya ilgi
duyuyor mu?

STK, bilgi, deneyim ve uygulamalariyla arastirmaya aktif olarak katkida
bulunmak istiyor mu?

STK'y1 temsil eden potansiyel katilimcinin PAR'In farkl siireglerine katilmak igin
yeterli zamani var mi (her 2 haftada bir 2-3 saat)?

STK, dijital medyada kapsayiciligi, katilimi, demokrasiyi vb. gelistirmeye yonelik
farkh stratejileri veya dijital yenilikleri test etme ve geri bildirim verme
konusunda kararl mi?

Arastirmaciya Not:

Temsil edilebilirlik. Arastirma, cinsiyet agisindan esit katilimi ve en azindan etnik kéken, milliyet, yas,
kiltiirel gegmis ve sosyoekonomik statii bakimindan gesitliligi kapsamalidir.

Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayali olacak ve herhangi bir licret 6denmeyecektir. Katilimcilarin
bu konuda bilgilendirilmesi ve onaylarinin alinmasi gerekmektedir.
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Ekler

Katilimcilarin Secim Kriterleri. Ogrenciler

Sosyoekonomik ge¢mis agisindan gesitlilik arz eden, 24-35 yas araliginda; Ukraynali miltecilerin, miiltecilerin ve
gocmenlerin yiiksek katiliminin saglanmasina ve toplumsal cinsiyet esitliginin gozetilmesine 6zel 6nem verilecektir.

En az 6grenci sayisi: 3

Kisisel deneyimleri, gecmisleri veya diger hususlar nedeniyle arastirma agisindan tasidiklari 6nem.
Ogrenciler

Ogrenci, sosyal medyada, web sitelerinde, bloglarda veya diger dijital kanallarda aktif mi?

Ogrenci, kapsayicilik, gesitlilik, demokrasi vb. konularla ilgili bloglara, sanal etkinliklere, dijital
kampanyalara vb. katiliyor mu?

Ogrenci, sosyal adalet, esitlik, gesitlilik ve kapsayicilik konularinda bizzat dijital icerik iiretiyor mu?

Ogrenci, dijital medyada gergeklesen iletisimde elestirel diisiinme, medya etigi ve sorumlu
paylasim gibi konulari 6nemli buluyor mu?

Ogrenci, lizerinde calistig1 konulara yaklasimini arabuluculuk gibi stratejiler araciligiyla
gelistirmeye ilgi duyuyor mu?

Ogrenci, diger 6grenciler, sivil toplum kuruluslari, igerik iireticileri, aktivistler vb. ile is birligi
yapiyor mu?

Potansiyel katilimci, arabuluculuk becerileri ve diger degerli becerileri edinmeye ve bunlari sosyal
medya/dijital medyadaki iletisimlerine uygulamaya ilgi duyuyor mu?

Aktif katihm ve zaman agisindan taahhiit. Arastirmaya katilim, katihmcilarin konu hakkindaki
deneyim ve diisiincelerini aktif olarak paylasacaklari anlamina gelmektedir.

Ogrenci, bilgi, deneyim ve uygulamalariyla arastirmaya aktif olarak katkida bulunmak istiyor mu?

Ogrencinin PAR'In farkli siireclerine katilmak i¢in yeterli zamani var mi (her 2 haftada bir 2-3
saat)?

Ogrenci, dijital medyada kapsayiciligi, katiimi, demokrasiyi vb. gelistirmeye yonelik farkli
stratejileri test etme ve geri bildirim verme konusunda kararli mi?

Arastirmaciya Not:

Temsil edilebilirlik. Aragtirma, cinsiyet agisindan esit katilimi ve en azindan etnik koken, milliyet, yas, kiiltiirel gegmis ve
sosyoekonomik statii bakimindan cesitliligi kapsamaldir

Arastirmaya katilim goéniilliiliik esasina dayali olacak ve herhangi bir licret 6denmeyecektir. Katilimcilarin bu konuda
bilgilendirilmesi ve onaylarinin alinmasi gerekmektedir.
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Ekler

Goriisme Sablonu

Is Paketi 2. Katthmc1 Eylem Arastirmasi
Uzman Goriismesi

Baslangic ipucu: Gorlismenin  kaydedilmesi
tavsiye edilmektedir. Gorlusmeci bunu bir
telefonla yapabilir. Video konferans durumunda
en azindan sesin kaydedilmesi onerilmektedir.
Goruslilen kisinin onay formunu imzalamis
olmasi gerekmektedir. Her ortak, en az 3
uzmanla goérisme yapmalidir. Gorismenin
ardindan, miimkiinse arastirma ekibi ingilizce
olarak  kapsamli  bir 6zet hazirlamalidir.
Gorlismeyi yapilandirmak icin kullanilabilecek
yonlendirici sorular mevcuttur. Litfen sirecin
sonunda gorusllen kisiye geri bildirim saglayin.
Daha fazla bilgi veya yorum icin Cati Jerez ile
iletisime gegmekten ¢ekinmeyin: cierez@ub.edu

Bu belge lg bolimden olugsmaktadir:

e Genel bilgiler:
tarafindan, ne
toplandigina iliskin veriler.

Bilginin kim
zaman ve nasill

e Gorusulen kisiye ait veriler: Basliktan
da anlasilacagl lizere, bu tabloda
gorusllen kisiye iliskin temel bilgiler
toplanacaktir.

e Acik uclu sorular seti. Tium sorularin
sorulmasi zorunlu degildir. Bunlar
yalnizca gortismeciler icin
yonlendirici sorulardir.

Sorularin temel amaci, dijital medyada
kapsayicilik, cesitlilik, katilm ve baris insasina
yonelik farkli yaklasimlari ortaya koymaktir.
Bunun yani sira bu sorularin amaci; karsilasilan
zorluklar, kapsayiciligin nasil tesvik edilecegi,
uygulamalarin belirlenmesi (ve bunlardan neler
Ogrenilebilecegi) ile sosyal medyada
kapsayiciligi/cesitliligi/demokrasiyi/katilimi
tanitmaya/tesvik etmeye/guclendirmeye
yonelik farkli stratejilerin Ogrenilmesi veya
kesfedilmesi konularinda bir diyalog
olusturmaktir. Ayrica dijital okuryazarligin veya
topluluk katiliminin nasil hayata gecirilecegine
iliskin  konular da bu kapsamda ele
alinmaktadir.

En az 3 gorismeci olacak olup arastirma
konusu hakkinda farkli yaklasimlardan bir tani
elde edebilmek amaciyla her biri icin farkl
sorular secilebilir. Litfen her bélimden 1-2
soru seginiz.
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Ekler

1. Genel Bilgiler
|__AdiveSoyadh [

Uzmanin galigmalarini yiiriittiiga Gilke

Uzmanlik alani (dijital medya; kapsayicilik; temsil
edilmeyen gruplar; barig insasi; farkindalik yaratma;
dezenformasyonla miicadele;...)

Gorisulen kisinin kisa tanitimi (kisa biyografi). Dijital
medya, kapsayicilik ve cesitlilik konusundaki deneyimi.
Gorisiulen kisinin konuyla ilgili olarak 6ne ¢ikardig

baslica eylem/arastirma odaklan ve temel

sonuglar/eylemler.

Gorusllen Kisiye Ait Veriler

Goriismeyi gergeklestiren kurulus ]
o

Goriismecinin adi ve soyadi

Goriismenin Tarihi

Gorilismenin Tura (yiiz yuze , online,...)

GoOriisme Dili

Goriismenin Siiresi

Goriisme kaydedildi mi? Evet ise liitfen goriismenin nerede
bulunabilecegini belirtiniz.

2.  Yonlendirici Sorular
Bu sorular gorismeci tarafindan

Asagidaki acik uglu sorular; gorisilen kisinin
dijital medya, sosyal arabuluculuk, temisil
edilmeyen gruplarin temsili, sosyal uyum,
baris insasi vb. alandaki bilgi ve/veya
pratigiyle ilgili bulgular, izlenimler, yasanmis
deneyimler vb. hakkinda bir konusmanin
baslangic noktasi olarak tasarlanmistir.
Temel amag; dijital medyaya iliskin bilgi,
yaklasim ve perspektifler ile dijital medyanin
sanal ortamda kapsayici, uyumlu, saygil ve
cesitliligi temsil eden topluluklar
olusturmadaki rolliine dair gorusler elde
etmektir.

kullanilabilir; ancak gorismeci bunlara
kesinlikle bagli kalmak zorunda degildir.
Cerceve: Dijital medya ve cesitlilik,
kapsayicilk

Dijital medyay! nasil tanimlarsiniz? Dijital
medyanin temel ozellikleri nelerdir?

Sosyal kapsayicihgl, baris insasini,
demokrasiyi vb. kolaylastirma acisindan
dijital medyanin faydalari ve riskleri

nelerdir?

|
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Ekler

-Deneyiminize/uzmanliginiza goére, dijital medyanin

cesitliligi,

kalturlerarasiigl, karsilikh  anlayisi  vb.

benimsedigini distinlyor musunuz? Neden?

- Temsil edilmeyen gruplarin (temsil edilmeyen seslerin)
dijital medyada temsil edildigini distiniyor musunuz?

-Kahp yargilar ve oOnyargilar dijital medyada tekrar

ediliyor ve yeniden Uretiliyor mu?

Bu kalip yargl ve onyargilarin temsil edilmeyen

gruplar ve bir bltlin olarak toplum igin sonuglar
nelerdir? Sosyal kapsayiclligin, demokratiklesmenin

vb. tesvik edilmesi

acisindan ne gibi

dogurmaktadir?

- Medya kuruluslar, icerik Ureticileri, tniversiteler vb.

dijital medyadaki 6nyargi ve kalip yargilari ele almak

icin hangi adimlari atabilir?

-Kesisimsellik,
medya deneyimlerini sekillendirmede ne gibi bir rol
oynamaktadir?

-Deneyiminize
kapsayicilik/dislanma kaliplari var mi? Bu kaliplar

marjinallestirilmis  gruplarin  dijital

gore, dijital medya alaninda

nelerdir? Dislanma kaliplarina nasil yaklasilabilecegini
dustintGyorsunuz?

Zorluklar

-Kapsayicihgin, insan haklarinin vb. tesvik edilmesi

sonuglar

acisindan dijital medyadaki temel eksiklikler veya
zorluklar nelerdir?

Kapsayici iletisim. Basarilar ve zorluklar.

-Topluluklar (icerik Greticileri/sivil toplum vb. temsil
edilmeyen veya marjinallestirilmis topluluklar),
sesleri ve deneyimleri, cikarlari ile kaygilari temsil
edilmiyorsa ne yapabilir?

-Dijital medyada (icerik Ureticileri, platformlar vb.)
kapsayicihg, cesitliligi, demokrasiyi, baris insasini ve
sosyal uyumu nasil 6lcebilir ve degerlendirebiliriz?

Dijital medya ve kapsayiciligin tesvik
edilmesi

-Dijital medyanin sosyal kapsayiciigl tesvik
etmeye yonelik bir arag olarak kullanimini nasil
degerlendiriyorsunuz?

-Dijital medya, sosyal dislanmayi/sosyal veya
siyasi catismayi, siyasi radikallesmeyi tesvik
etmek i¢in bir ara¢ olabilir mi? Ne sekilde?
Ornekler verebilir misiniz?

Uygulamalar (En iyi, en kotii)

-Azinlik, temsil edilmeyen veya dezavantajli
gruplarin sosyal kapsayicilliginin tesvik edilmesi
acisindan dijital medya diizeyinde olumlu veya
olumsuz etki yaratan girisim veya uygulamalari
tanimlayabilir ve acgiklayabilir  misiniz? Bu
uygulamalarin temel unsurlari nelerdir/neydi?
Lutfen Glkeniz duzeyindeki girisimleri belirtiniz.

-Arabuluculuk yoluyla dijital medyada
kapsayiciligin tesvik edilmesi tizerinde olumlu veya
olumsuz etkisi olan uluslararasi
faaliyet/proje/programlar hakkinda bilginiz varsa
ya da bunlara katildiysaniz, bunlari belirtiniz ve
farkh duzeylerdeki etki (topluluk duzeyi, iliski
dizeyi, iletisim stratejileri vb.) hakkinda daha
ayrintili bilgi veriniz.

-Farkh gruplarin temsilini saglayan ve temisil
edilmeyen kesimlerden bireylerin arasindaki
baglantilari tesvik eden dijital topluluklar biliyor
musunuz? Bu topluluklarin temel hedefleri ve
ciktilari nelerdir?
Dijital medya ve okuryazarlik: elestirel diisiinme
Medya ve bilgi  okuryazarlg. Medya
okuryazarhgl ve medyadaki Onyargilara iliskin
elestirel  dislinmenin  veya  farkindaligin
gelistirilmesi hakkinda ne distnlyorsunuz?
Genel halk, icerik Ureticileri vb. arasinda medya
ve bilgi okuryazarhgi nasil gelistirilebilir? Medya
okuryazarhgina  duyulan ihtiyaca  yonelik
farkindalik artiyor mu?
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Ekler

Dijital medya, icerik iireticileri ve topluluk katilimi

-Bir icerik Ureticisi veya kurulus, temsil
edilmeyen gruplarla nasil etkilesim kurabilir?

-Dijital katillm ve sosyal agidan kapsayici
uygulamalarin gelistirilmesi, temsil
edilmeyen gruplarin dahil edilmesini ve
katilimini nasil iyilestirebilir? Ne tur dijital
katlim ve sosyal agidan  kapsayici
uygulamalar faydali olabilir?

-Dijital medya, temsil edilmeyen gruplari
glclendirmeye ve ana akim igerik Uzerinde
etki yaratmaya nasil katkida bulunabilir?

-Medya profesyonelleri, yasanmis
deneyimleri vyansitan icerikler  birlikte
olusturmak igin farkli topluluklarla nasil is
birligi yapabilir?

Digital media and inclusiveness strategies
Dijital medya platformlari, farkli seslerin ve
bakis acilarinin daha adil bir sekilde temsil
edilmesini nasil saglayabilir?
Deneyiminize/bilginize goére: Bir igerik
Ureticisi, dijital medyada sosyal
kapsayiciligl, baris insasini ve sosyal uyumu
tesvik etmek icin hangi stratejileri hayata
gecirebilir? Universiteler egitim agisindan
ornegin  neler yapabilir?  Kullanicilar
manipllasyonu, dezenformasyonu vb.
tespit etme konusunda neler vyapabilir?
Sivil toplum ne vyapabilir? Onerileriniz
nelerdir?

Bir icerik Ureticisi kultlrlerarasi iletisimi
nasil (hangi beceriler, stratejiler araciligiyla)
yoOnetir?

-Dijital medyada olumsuz tepkilerle
(ozellikle cevrimici trollerle) nasil basa
cikiyorlar?

-Deneyiminize/bilginize gore, yanlis bilgi ve
dezenformasyonu, nefret sdylemini vb.
tespit etme becerilerinin kazandirilmasina
yonelik  dijital medya  okuryazarligi
programlari var mi? Bunlardan bazilarini
belirtebilir misiniz? Deneyimlerinize gore,
dijital medya okuryazarligi programlari
farkli kitleleri glclendirecek sekilde nasil
tasarlanabilir?

-Kuruluslara, icerik  dUreticilerine  vb.
kiltlrlerarasi iletisimi, baris insasini,
kapsayicihgr vb. gbéz 6ninde bulundurarak
icerik  tasarlama  konusunda  egitim
verilmesi veya mentorluk yapilmasi
hakkinda ne distntyorsunuz?
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