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Introduccion

INCLUDE ME+ utiliza la inclusion a través de la mediacion
para desarrollar un nuevo programa educativo y capacitar
a los docentes de instituciones de ensefianza superior, a
los proveedores de medios digitales, a las organizaciones
de la sociedad civil y a los estudiantes para que se
conviertan en colaboradores responsables y activos en la

configuracion del futuro de los medios digitales, de modo
que estos contribuyan a lainclusidn, la participacion y la

consolidacion de la paz en toda Europa.

Este informe recoge los resultados del WP2 del
proyecto IncludeMe+, que incluye entre sus lineas
de accion la puesta en marcha de una
investigacion-accion participativa (IAP). La IAP se
entiende como una metodologia de investigacién
cualitativa en la que los participantes que llevan a
cabo la accién son también investigadores. A

través de la puesta en practica de las acciones, los
participantes aprenden y reflexionan juntos. El
origen de la PAR se sitia en América Latina, en
particular en la Escuela de Pedagogia del Oprimido
(Paulo Freire), y en los Estados Unidos.

making digital media inclusive




El PAR supuso un
cambio
revolucionario.
éQué significa
eso?

m Se equiparan los conocimientos académicos y los conocimientos

adquiridos a través de la experiencia (el conocimiento de la

«calle»).
El enfoque cambia. El grupo destinatario de la investigacién se
convierte también en sujeto de la misma y participa en las
diferentes fases de la investigacion. El grupo destinatario es el
protagonista de la investigacion.

EI grupo destinatario contribuye a la definicién de los problemas

y las medidas que deben adoptarse

Hay una implicacién y un compromiso con la participacién en la
investigacion

Los cambiosy las transformaciones se producen enlasacciones de los
grupos destinatarios como consecuencia de lareflexiéon que tiene lugar
durante el proceso de investigacion.

Este documento es una sintesis de los distintos PAR llevados a cabo por cada uno de los socios. Cada uno
de ellos se ha caracterizado por el esfuerzo realizado para acercarse a los grupos destinatarios y dinamizar
los procesos de participacion.
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El disefio del PAR se basa en las siguientes etapas y
fases, comunes a todos los socios. Cada socio ha
adaptado estas orientaciones a su contexto, en
funcion de las condiciones y circunstancias.

Las fases identificadas
para llevar a cabo el PAR

fueron:

Fase 1 Enfoque y disefo

Metodologia

Pagina 6

Fase 2 Diagnostico y recopilacion/debate de propuestas

Pagina 8

Fase 3 Aplicacion
Fase 4 Conclusiones y propuestas

Fase 5 Difusion de la experiencia e informe final

Pagina 10
Pagina 11

Pagina 0




Enfoquey disefio

Esta fase se compone de:

_____

Esto implica responder a las preguntas «iQué?», participativo, con capacidad para mediar y crear
«¢éPara qué?» y «éPara quién?». En nuestro caso, espacios para la paz. La delimitacion de Ia
llevaremos a cabo una investigacién sobre la investigacion puede abordarse de forma conjunta
creacion de un medio digital inclusivo y por parte de los participantes.

Los fundamentos m Economia y empleo
tedricos del PAR oSS ononnnnoinnonnnooonoee
tienen en cuenta m Territorio y medio ambiente

cuatro ambitos: i

m Practica Social

El disefio de este PAR ha tenido en cuenta estos dos ultimos elementos: la comunicacién y la
participacion, asi como la practica social, y ha pretendido ser realista en cuanto a plazos y recursos.

dQué nivelde m Sélo informativa

participacion se by T
generara durante m Participacién en el disefio

el PAR? | e

Los niveles de m Participacion e implementacion N
participacion T
identificadoshan m participacién en la evaluacién

sido: T

m Participacion en la diseminacion
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C. Consideraciones éticas de la investigacion

Las consideraciones éticas constituyen el marco participacion y la proteccion de datos. Ademas
ético en el que se desarrollard la investigacion. de esta informacidn, se ha facilitado un modelo
Incluyen la informacién destinada a los de carta de consentimiento para que lo utilicen
participantes sobre los objetivos del proyecto, su los socios.

L

Los socios identificaron a los posibles participantes segin los grupos destinatarios y los invitaron a

participar en el estudio

- éCuales fueron
los criterios para
seleccionar a los
participantes?

Imoprtancia de la investigacion
debido a su experiencia personal, sus antecedentes personales u
otras consideraciones

m Representatividad

5 Formar parte de, al menos, uno de los grupos destinatarios

| identificados: educadores (instituciones de educacion superior);
| alumnos (creadores de contenidos, etc.), organizaciones de la

E sociedad civil y estudiantes de educacion superior. La

i investigacion debe incluir una participacion equitativa de ambos
| sexos y, como minimo, una pluralidad de etnias, nacionalidades,
.

.
1

______________________________________________________________________________

m Compromiso con respecto a la participacion
; active y al tiempo.
] Participar en la investigacién implica que los participantes
i contribuyan activamente con sus experiencias y reflexiones sobre
i el tema. La participacion en la investigacion también implica
] dedicar tiempo a las reuniones. Los posibles participantes deben

Participacion

La participacion en la investigacion ha sido voluntaria y no

remunerada. Se informé de ello a los participantes, quienes

dieron su consentimiento.

Se entregaron a los participantes la carta de invitacion y el formulario de
consentimiento informado

©
2
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m Diagndstico y recopilacién/
debate de propuestas

Esta fase se compone de:

A.

— El Comité de

""" Funcion

Desk research

Investigacion documental. Identificacion de
conceptos clave y su relacion con el objetivo:
medios digitales inclusivos, mediacion y medios
digitales, medios digitales y consolidacion de la
paz y la convivencia respetuosa, inclusion social y
medios digitales. El objetivo de esta fase es
identificar diferentes opiniones y enfoques sobre
el tema de investigacion.

El Comité de Seguimiento estd compuesto por el
equipo de investigacién y una seleccién de
representantes de los grupos de interés; por
ejemplo, en el caso de las organizaciones de la
sociedad civil: la presidencia de una organizacion;

Seguimiento se
reunira
periddicamentea lo
largo de todo el
proyecto. Funcidn:

Los socios contribuyeron a la investigacion
documental con articulos, documentos y estudios
(bibliografia) relacionados con el tema, asi como
con aquella bibliografia que se centra
especialmente en su realidad geogréfica o que se
dirige especificamente a los grupos destinatarios
de suinterés.

en el caso de una universidad: el vicerrector, el
decano o un profesor; y en el caso de los
estudiantes: un representante de las asociaciones
estudiantiles.

Seguimiento y supervision de la
investigacion

m Debatir opiniones y propuestas

Esta compuesto por los participantes de la investigacidén-accidn participativa (PAR). Se trata de personas
que participan de forma efectiva en la investigacion: el equipo de investigacién y los participantes
(grupos-objetivo). El gruio de PAR se reunira periédicamente (por ejemplo, una vez cada dos semanas).

Zgr)a hacer un seguimiento de la investigacion (dia a
e [1- ) R —
Para aportar sus opiniones y sus conocimientos

; especificos sobre el tema

Establecer contactos a nivel comunitario para

-ampliar--el-alcance-de-la-investigacion----———_.
Debatir y elaborar propuestas

Para poner en practica o evaluar propuestas

Lo ideal seria que este grupo se «autogestionara», y que el equipo
de investigacién desempefiara un papel de facilitador o

dinamizador.

B. Crear un comité de seguimiento

|
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D. Entrevistas con especialistas o expertos

Entrevistas con especialistas o expertos (del
ambito académico y no académico). El grupo PAR
puede seleccionar a diferentes interlocutores
para las entrevistas. Es importante identificar
diferentes posturas y discursos (incluidos

aquellos que son favorables o que fomentan la
competencia en los medios digitales, por
ejemplo). El nimero ideal de entrevistas es de 3 a
4 por socio.

~ Amodode m Identificacion de posibles entrevistados. Perfil :
orientaci()n’ se * Experiencia en el ambito de los medios digitales (y algunos
establecen las conocimientos sobre inclusién). Esta experiencia puede ser
. . de caracteracadémico (por ejemplo, un doctorado sobre el
S|gU|entes tema) o practica.Se recomienda lograr un equilibrio entre

de la guia de entrevistas. Todos los socios contaban con una
guia genérica, que cada socio puede adaptar segun la
situacion especifica de su pais.

fases: i géneros e incorporar diferentes puntos de vista.Elaboracion

m Informe de la entrevista

! Informe de la entrevista elaborado utilizando, como modelo pero
1 . g .
i con flexibilidad, una propuesta de informe
1
1
1

m Elaboracidon del primer informe diagnostico

|
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Esta fase se compone de:

------ Y
1
1
1

A . Identificacion de puntos de vista y opiniones relacionados

con los objetivos de la investigacion

1
!
i Metodologias: por ejemplo, entrevistas en grupo preocupaciones, etc., en relacién con los medios
| o talleres. En el caso de los talleres, se pueden digitales, la mediacién, la inclusiéon vy Ila
E aplicar diferentes estrategias para obtener consolidacion de la paz. Por otra parte, los
i informacion: lluvia de ideas, método Philips 6/6, talleres también permiten elaborar
| elaboracioén de arboles de problemas y arboles de conjuntamente estrategias para identificar,
i soluciones. Los talleres permiten recabar abordar y prevenir el discurso de odio, la
!

informacion sobre opiniones, creencias, exclusidn social, los estereotipos, etc.

------ R
1
1

B. Analisisde la informacion

1
1
' Andlisis de la informacién obtenida. Andlisis de textos. Esto implica identificar las opiniones y posturas
1 . g s

i de las personas, las estrategias que utilizan, los obstaculos a los que se enfrentan, las propuestas de
i actuacion, etc.

------ R
1
1

C . Identificacion de posibles propuestas

i ldentificacion de posibles propuestas que puedan llevarse a cabo mediante la accidon (accidn
' participativa) de los participantes y debates relacionados con la practica o las propuestas.

- Loideal seriaquelos e .
talleres incluyeran: Y Identificacién de vistas

(\PA Identificacién de las propuestas

i Informe de los socios sobre la recopilacion de opiniones, la identificacién de propuestas y debates, y el
' analisis de la informacion (andlisis de textos). La FSUB difundira una plantilla para recopilar toda la

1
1
1
1
1
1
-=-4
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Conclusionesy
propuestas :

Conclusions and Proposals

Determinacion de las lineas de actuacion
y su aplicacion

m ~Elaboracion del plan de accién a partir de

las siguientes preguntas

¢Qué vamos a hacer?, ¢por qué lo vamos a hacer?, épara
qué?, icomo lo vamos a hacer?, ¢para quién lo vamos a
hacer?, ¢icudndo lo vamos a hacer?

m Elaboracion del informe final

Limitacones del PAR

Cada socio del proyecto ha puesto en practica la
PAR y se ha enfrentado a diferentes retos. Entre
ellos, la dificultad para contactar o involucrar a los
participantes en la investigacion y mantener su
implicaciéon a lo largo del tiempo, o |Ia
imposibilidad de celebrar reuniones presenciales
conjuntas con todas las personas involucradas en
la PAR. En este sentido, la flexibilidad y la
adaptabilidad de los socios y del propio disefio de
la investigacion han permitido llevarla a cabo a
pesar de las limitaciones mencionadas.En
cualquier caso, es importante mencionar que esta

investigacion se entiende como prospectiva, y sus
resultados también deben considerarse
prospectivos y, por lo tanto, para que se
consideren sdlidos desde el punto de vista
cientifico y metodolégico, deben contrastarse con
investigaciones complementarias.Los resultados
obtenidos revelan, en esta primera etapa de la
investigacion, una rica variedad de perspectivas y
elementos de reflexién que, sin duda, alimentaran
el disefio y la implementacién del programa
educativo IncludeMe+.

making digital media inclusive
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Principales
resultados del
PAR

A continuacion se Cada uno de los socios del proyect9 llevd a cabo el
. . PAR en el marco del contexto geografico en el que se
exponen los prInCIpales encuentra, por lo que el PAR abarca geograficamente

los siguientes paises: Dinamarca, Finlandia, Alemania,

rESUItadOS Obtenidos tras Espaiia, Turquia y Ucrania. Debido a la naturaleza de
la ap'icacién del PAR. eucen como organizaciéon de segundo grado, la

entidad llevo a cabo el PAR desde una perspectiva del
contexto europeo no condicionada por factores
geograficos.

La definicion de medios digitales pagina 13
pagina 14
Oportunidades pagina 15

Riesgos y retos pagina 17

Estrategias y recomendaciones

iElementos distintivos
pagina 19
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La definicion de los medios

digitales

La riqueza de perspectivas de los participantes del PAR ha
permitido identificar numerosas caracteristicas de los medios
digitales. Los principales elementos se presentan a
continuacion:

Elementos —— * Interactividad:
comunes: En elcentro de muchas definiciones de 105 medics digitales se enctentra este ™

elemento. La interactividad en los medios digitales se caracteriza por facilitarla

comunicacion vy la participacioén. Por lo tanto, los medios digitales:

*  fomentan la comunicacion o el didlogo entre las personas implicadas enla
comunicacion, a menudo en tiempo real.

* redefinen las formas vy los limites de la comunicacién “tradicional” (offline).

* tienen el potencial de visibilizar diferentes perspectivas y voces, algunas de
ellas provenientes de grupos vulnerables como personas migrantes y
refugiadas. Este elemento es clave para la incorporacién de discursos
inclusivos en el entorno digital y en la esfera publica en general.

e articulan suaccién con la participacion digital en el centro. Bajo este término
coexisten diferentes perspectivas, entre ellas:

— la conexion con audiencias/consumidores y la construccion de su
fidelidad. Aqui se identifican distintas formas y niveles de
participacion.

— la participacién social y politica: la implicacién de las personas en los
ambitos civico, social y politico. En el entorno digital se desarrollan
actividades y acciones que pueden influiren los procesos de toma de
decisiones, haciendo que la gobernanza sea mas transparente y
responda mejor alas necesidades e inquietudes de la sociedad.

m Alcance global o deslocalizacién digital

* Laaparicion de internet y de los medios digitales ha permitido
“romper” las barreras geograficas que podian limitar el accesoala
informacidn, a los recursos educativos y a la participacién politica y
social. La deslocalizacidn geografica y las audiencias globales.
Internet, debido a sus propias caracteristicas, desborda las fronteras
geograficas y permite a usuarios, creadores de contenido y
plataformas llegar a distintos espacios geograficos y a contenidos y
audiencias diversas y plurales.

|

Inmediatez de la comunicacion y la conexion con
otras personas

making digital media inclusive
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Elementos distintivos 6

------- Elementos— m El rol de las personas:

relacionados con ~+ Laconcepcién multidimensional y simultdnea de las personas. Definidas
|OS procesos de como usuarias, consumidoras o audiencias/publicos, creadoras de
socializaciéon contenido, partes interesadas (capaces de influir en decisiones politicas)

. o ’ y, en ocasiones, como “familia/amigos”, las personas que participan en
educacion , ,

’ la comunicacién en los medios digitales son percibidas de multiples

cultura Yy maneras segun las caracteristicas y el propdsito de la comunicacién y el

comunicacion canal en el que se encuentran. En muchos casos, la frontera entre los
. diferentes roles se difumina. Distintos roles pueden
coexisti simultaneamente.

m Alfabetizacion mediatica y pensamiento critico

ola alfabetizacién digital, entendida tanto desde el punto de vista de Ia
adquisicion de habilidades y competencias como desde la apropiacion digital.
El desarrollo del pensamiento critico, vinculado a la identificacién de la
informacion, asi como a la creacidn y difusién de contenidos, es fundamental
y, tal como sefialan distintos informes, deberia ser un elemento central en los
curriculos educativos, tanto en la educaciéon formal como en la no formal.
oAccesibilidad y descentralizacion de la comunicacion. La descentralizacion
de la comunicacion permite el acceso a la informacidn, lo que incrementa su
accesibilidad. Esto es especialmente importante para comunidades
vulnerables, que pueden acceder a informacién sobre recursos y servicios,
opiniones y experiencias previas.

oPor otro lado, los “filtros” que los medios tradicionales solian ejercer sobre
la comunicacién se estan diluyendo o desapareciendo. Esto puede facilitar la
aparicion de noticias falsas, la polarizacién de opiniones, entre otros
fendmenos.

m Empoderamiento y capital social y cultural:

""" *-~{anaturaleza-del entorno-digital permite 1a treacién y el desarrolto de
espacios de conexién, intercambio de experiencias, etc., ya sea a través
de grupos en redes sociales, foros en linea, paginas web, pddcasts,
entre otros. Esto favorece el empoderamiento de las personas,
especialmente de aquellas en situacion de vulnerabilidad, asi como el
aumento del capital social y cultural, permitiendo el desarrollo de un
sentido de pertenencia y el establecimiento de sistemas de apoyo

través de internet y las plataformas digitales

mutuo.
m Potencial de inclusidn social, politica y econémica a

Elementos relacionados con la tecnologia y los
algoritmos
*Curacion algoritmica. El papel de los algoritmos en la personalizacién |
del contenido que reciben las personas. Aqui existe un debate en :
torno al efecto de las “camaras de eco” o al efecto de amplificacion de
determinadas voces.
*Ecosistema basado en datos. Enfatiza el marco tecnolégico que
permite la creacion, difusidon y consumo de contenidos.
*Accesibilidad, también desde un punto de vista técnico, para que losz:
contenidos web puedan ser consultados, utilizados yen los que se
pueda participar por parte de todas las personas, 14
independientemente del software o hardware al que tengan acceso,

ng digital media
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Oportunidades '9' _______

Los informes del PAR han destacado un conjunto de
oportunidades que ofrecen los medios digitales.

Las principales Impulso de los procesos de inclusidn social, econémica y
educativa. En el ambito educativo, la aparicion de

.oport.u.nldades plataformas educativas se identifica como el principal
identificadas ___elemento.
son:

Inclusion educativa. Las oportunidades de acceso a un alumnado diverso se multiplican
y diversifican, ya que las limitaciones geograficas dejan de existir, permitiendo la
conexion mas alld del aula, fomentando la comunicacién y el apoyo, ampliando las
posibilidades y el alcance de acceso a contenidos y recursos educativos, asi como la
colaboracién entre instituciones educativas y no educativas para extender las
oportunidades formativas. Por otro lado, las herramientas digitales permiten la
personalizacién de las experiencias de aprendizaje.

Inclusidn social, especialmente en el caso de personas desplazadas internas y migrantes.
En este sentido, los medios digitales se identifican como facilitadores de la conexién con
otras personas, el intercambio de experiencias y conocimientos, la busqueda de
asesoramiento y el desarrollo de un sentido de pertenencia.

Inclusidon econdmica, con dos dimensiones:

— Reduccidn de la pobreza (Irlanda) y aumento de las oportunidades en el mercado
laboral (empresas tecnolégicas en Irlanda) para grupos vulnerables o minorias a
través de programas de mentoria.

— Acceso a un mercado global. Se identifica que las empresas pueden acceder a un
mercado global con un solo clic.

m Democratizacion de los contenidos y de la informacién

* Lainformacion... accesible en el entorno virtual, tanto desde el punto de
vista de la creacién de contenidos como de suaccesoy consumo.

Amplificacion de las voces de los grupos vulnerables en
una amplia variedad de espacios digitales.

estereotipos, empoderar a las personas y contribuir a su bienestar. Esto puede lograrse
mediante la incorporacién de las narrativas y perspectivas de los grupos vulnerables,

vinculadas al uso de nuevas técnicas, como el storytelling, en el &mbito del activismo en
derechos humanos. ]

m Didlogo intercultural

* Elentorno digital ofrece la oportunidad de crear espacios para el dialogd
intercultural. Esta funcién de mediacién puede fomentar el reconocimiehto
mutuo y la construccion de puentes entre diferentes culturas, religiones,
etc. S
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Oportunidades '9' _______

m Participacion civica, politica y activismo de grupos

oportunidades vulnerables.
identificadas * Laesfera digital ofrece la oportunidad de potenciar la participacién en la
son: politicay en la toma de decisiones, formar parte de movilizaciones

comunitarias y abogar por la justicia social, asi como llevar opiniones y
reivindicaciones a los centros de poder sinintermediarios. De este modo,
contribuye a la creacién de un sentido de comunidad, fortalece las
comunidades y refuerza los procesos democraticos.

* También se identifica la facilitacién del acceso a los servicios publicos a través
de aplicaciones. A partir de ello, se destacan la transparencia y la mejora de la
gobernanza.

El disefio intencional como motor de la inclusion

digital

* En gran medida, la materializacién de estas oportunidades en el
entorno virtual esta condicionada por la intencionalidad de las
plataformas digitales de incorporar y reforzar elementos de
inclusidn, visibilidad, creacion de espacios de didlogo, etc. Si no
existe esta intencionalidad, estos espacios y oportunidades seran
mas limitados (Alemania).

Colaboracion y co-creacion de contenidos inclusivos
y diversos
Entre multiples actores, incluyendo: organizaciones de la sociedad civil, creadoras
y creadores de contenido, profesionales de los medios, empresas, grupos de
incidencia, educadores, grupos vulnerables, etc. Los procesos de colaboraciény
co-creacion se orientan hacia las prioridades y necesidades de las comunidades
vulnerables, y conducen a la resignificacion de las relaciones entre las entidades
colaboradoras (empresas y comunidades en riesgo de exclusién), fortaleciendo
estos vinculos y permitiendo una mayor implicacion en la esfera social, asi como
favoreciendo-ta-produccion-de contenidos-més-auténticos y representativos;--
capaces de resonar e impactar en una audiencia diversa y fragmentada.

m Gestion positiva de conflictos (eucen)

* Uso de instrumentos para desescalar conflictos, facilitar el didlogoy

‘ prevenir la escalada de los conflictos. ]

making digital media inclusive
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Riesgos y desafios

Ademas de las oportunidades, los informes también han
identificado riesgos y desafios vinculados a los medios

digitales.

Estos son
los
siguientes:

m Sesgos algoritmicos

Este es uno de los aspectos que mds destaca en el debate sobre los riesgos de los
medios digitales. El hecho de que el contenido al que accede una persona esté
condicionado por un algoritmo (programado por empresas privadas segun
criterios no publicos ni especificos) constituye una amenaza potencial,
especialmente cuando potencia el efecto de “camara de eco”. Por un lado, este
efecto puede conducir a la perpetuacion de estereotipos y prejuicios y, por tanto,
a desigualdades que se reproducen en la esfera virtual. Por otro lado, puede
reforzar la exclusién digital de determinados grupos.

Reproduccién de patrones de desigualdad y
exclusion del mundo offline en el mundo online.

La brecha digital (acceso limitado a internet, desigualdades entre zonas rurales y
urbanas, dificultades de acceso debido a la edad o al nivel educativo) y la
generacion/difusion de contenidos que refuerzan estereotipos y prejuicios
pueden dar lugara la exclusion digital de los grupos vulnerables.

Polarizacidn, difusién de discursos de odio,
propaganda y desinformacion.

Vinculado a los sesgos algoritmicos y a los procesos de democratizacion en la
creacion y difusion de contenidos, existe el riesgo de un aumento de la
polarizacién social y politica como consecuencia de la difusion masiva de
discursos de odio, contenidos falsos y de la imposibilidad o dificultad de verificar
suveracidad, ya sea por la dificultad de acceder a fuentes o por la inmediatez de
la respuesta emocional que generan algunos contenidos.

La presencia de la inteligencia artificial generativa conlleva unriesgo, ya que
puede contribuir a la desinformacidn y debilitar las capacidades de pensamiento
critico (eucen), debido a la dificultad de distinguir entre contenidos generados por
IA 'y contenidos reales.

Estos elementos se agravan en situaciones de conflicto armado, donde la
propaganda y las noticias falsas generan confusién y desconfianza.

Infrarrepresentacion de la diversidad o presencia de
una diversidad anecdética o simbodlica (tokenismo).

|

Existe el riesgo de infrarrepresentacién y de presencia de grupos minoritarios o
en situacién de vulnerabilidad de forma meramente anecdética, lo que no implica
un cambio real o efectivo en las situaciones de desigualdad o en las relaciones de
poder.

making digital media inclusive
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Riesgos y desafios

Estos son
los

siguientes:

Desafios en la comunicaciodn inclusiva y dificultades para establecer espacios y
didlogos que favorezcan la convivencia, la construccion de pazy el intercambio
respetuoso de opiniones, debido a la persistencia de sesgos algoritmicos, la
polarizacién, la desinformacion y la perpetuacién de patrones de exclusién social,
entre otros factores. En algunos casos, surge la cuestién de si la promocion de la
inclusion en las plataformas digitales estda motivada por la “correccion politica”.

m____F_a_l_!a__s!_e_r__r_e_gy_lésién _________________________________________________________

Falta de regulacion (o de aplicacion de la normativa existente), lo que conduce a una
falta de rendicion de cuentas. La presencia y persistencia del anonimato también
contribuyen a esta falta de responsabilidad.

OVA Exclusion

Exclusion de las personas con discapacidad debido a la falta de aplicacién universal
de las normas de accesibilidad de los contenidos digitales. También se identifica
cierto grado de exclusién en términos de su falta de visibilidad en la web.

Normalizacién de la presencia del discurso de odio en la esfera digital como
consecuencia de la falta de aplicacion de la normativa existente, la ausencia de
rendicién de cuentas, la inmediatez, la falta de conciencia de que lo que se dice y
hace en internet también es real (y tiene impactos reales en las personas), asi como

ncia de estrategias de moderacion de contenidos eficaces yjustas.
Riesgos para la privacidad y autoritarismo digital

Vulneraciones del derecho a la privacidad que pueden derivar, en casos

extremos, en vigilancia, elaboracién de perfiles y supresion de la disidencia,
especialmente en regiones con regimenes autoritarios.

Acceso limitado a los medios digitales

*Relacionado con el nivel socioeconémico. La persistencia de la brecha digital
estd vinculada a obstdculos en el acceso a internet y a las plataformas
digitales, especialmente para personas con pocos recursos econémicos.
*También estd relacionada con otras caracteristicas de la poblacién, como la
edad.

*Es particularmente relevante en zonas rurales (Ucrania e Irlanda).

|

Se identifica una preocupacién importante en relacién con la censura o las
restricciones en el acceso a contenidos que ofrecen contranarrativas frente a
los relatos nacionales o dominantes (eucen).

making digital'media inclusive
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Estrategias y recomendaciones @ -------

Los diferentes estudios realizados han identificado una serie
de estrategias y recomendaciones.

(WMl Alfabetizacion digital integral, colaborativa y adaptada
a medida

Esta seccion Existe un consenso general sobre la necesidad de abordar el disefio y la

presenta implementacion de la formacidn en alfabetizacion digital de manera integral. Esto
una implica no solo ofrecer formacidn orientada al aprendizaje de competencias,

) L conocimientos y habilidades técnicas, sino también considerar factores clave que
recopllaC|on condicionan la alfabetizacién digital, como el acceso equitativo a los medios

de las digitales, la colaboracion entre diferentes actores y la adaptacion a las necesidades
] especificas de las personas.

mismas. Para garantizar su universalizacion, es esencial superar las barreras de acceso, ya
sean infraestructurales o econdmicas, y asegurar que el enfoque formativo tenga en
cuenta tanto la discriminacién interseccional como la apropiacién de los medios
digitales. La formacién en alfabetizacién digital debe disefiarse desde un enfoque
inclusivo para garantizar que todas las personas puedan beneficiarse de ella.

m Un elemento estratégico en este proceso es la
colaboracidon entre actores diversos.

Incluyendo universidades, creadoras y creadores de contenido, educadores,
empresas, responsables de politicas publicas y lideres comunitarios. Esta
cooperacién es clave para desarrollar programas eficaces y sostenibles. También es
fundamental que las comunidades vulnerables participen activamente en la
creacion e implementacion de contenidos, garantizando que estos respondan a sus
necesidades reales. Esto implica el desarrollo de programas adaptados a medida.
Asimismo, se destaca la importancia de incorporar la alfabetizacion mediatica en
los planes educativos, especialmente en aquellos paises donde aun no estd
integrada. Esto permitiria a las nuevas generaciones desarrollar pensamiento critico
y las competencias necesarias para interactuar en contextos interculturales,
gestionar conflictos y desenvolverse de forma segura y responsable en el entorno
digital.

A largo plazo, este tipo de formacion contribuiria a la construccidon de sociedades
mas pacificas, donde las interacciones, tanto en linea como fuera de linea, se basen
en el respeto y la convivencia armoniosa.

Otro aspecto relevante sefialado durante el PAR es la necesidad de incluir
programas de formacién en alfabetizacion digital en el entorno laboral. Esto
garantizaria que mas personas desarrollen competencias digitales y comprendan las
implicaciones del uso de los medios digitales en su vida profesional. Asimismo,
facilitaria la adaptacién a un mercado laboral en constante evolucién y contribuiria
a reducir la brecha digital en el ambito profesional.

|

m Accesibilidad universal de los contenidos digitales

La accesibilidad de los contenidos digitales es uno de los elementos que ha
aparecido de forma sistematica en el PAR. La incorporacién de un disefio inclusivo

igital media inclusive

de los formatos (sitios web, pddcasts) y de contenidos inclusivos es fundamental. 2

La implementacion de estdndares de accesibilidad, como WCAG o W3C, es esencial

para que los contenidos digitales sean comprensibles y utilizables por todas las ——
19

personas, incluidas aquellas con discapacidad.
El desarrollo de materiales en multinles formatos (texto. audio. video con



Estrategias y recomendaciones

) 7 X

El efecto de “cdmara de eco” o el anonimato tienden a producir distorsiones
seccion significativas en la comunicacion. Por ello, es importante crear y promover espacios
presenta de didlogo entre personas que representen diferentes posiciones, incluso opuestas,
en el marco de debates respetuosos que prioricen la comprensién mutua.
una Para ello, es necesario crear estos espacios —ya sean fisicos u oHnanH—y
ilacid garantizar la inclusién de todas las voces y la escucha activa. Estos espacios deben
recopitiacio . . . .
ser moderados de manera efectiva e imparcial, con el objetivo de favorecer el

n de las intercambio de ideas sin aceptarimposiciones ni descalificaciones.

mismas.

La mediacién y el debate estructurado pueden ser dos metodologias interesantes
para implementar en estos contextos, ya que facilitan la construccién de consensos
y desincentivan la polarizacion y la confrontacién directa.

En la misma linea, se considera importante fomentar las interacciones presenciales.
Si bien la creacién de espacios de didlogo es fundamental, también lo es promover
espacios cara a cara que permitan el didlogo, fomenten la empatia y la confianza, y
posibiliten un intercambio de puntos de vista mas profundo.

m Responsabilidad ética de las plataformas digitales

Las plataformas deben ser éticamente responsables, adoptando e implementando
politicas claras, accesibles, transparentes y auditables que fomenten y promuevan
la diversidad mediante algoritmos inclusivos y practicas de moderacién
culturalmente sensibles, capaces de prevenir, entre otras cuestiones, la aparicion y
difusion de discursos de odio y desinformacion.

En relacion con los algoritmos inclusivos, estos deben evitar sesgos discriminatorios
y promover la diversidad, garantizando que todas las voces tengan una
representacién equitativa en los espacios digitales.

La moderacién culturalmente sensible es uno de los elementos clave para garantizar
una seleccién de contenidos adecuada, plural y segura para las personas que
acceden a ellos.

m Aplicacion de la ley y rendicion de cuentas

La regulacion de las plataformas digitales depende en gran medida de la aplicacion
de la legislacidn existente. El disefio de leyes que incorporen de forma claray
concreta acciones orientadas al seguimiento del impacto y de las actuaciones de las
plataformas digitales es clave para garantizar que estas sean responsables,
inclusivas y transparentes.

Para ello, es importante que las plataformas elaboren informes de rendicién de
cuentas y se sometan a auditorias independientes, entre otras medidas, con el fin
de identificar mecanismos de mejora que aseguren el cumplimiento de laley yla
creacidn efectiva de entornos virtuales seguros, inclusivos y respetuosos.

La promocion, el desarrollo y la presencia de narrativas que valoren la diversidad y
la pluralidad de nuestras sociedades, que impliquen un andlisis critico de las
situaciones de desigualdad y que permitan el intercambio de experiencias y la
humanizacién del “otro”, son esenciales para la convivencia, tanto en el entorno
virtual como en el fisico.

Estas narrativas pueden incluir un andlisis critico de las desigualdades, haciendo
visibles las estructuras que perpetian la discriminaciény la exclusiéon. Una técnica
que estad emergiendo con fuerza y es conocida por su eficacia es el storytelling. ATO
través de historias personales es posible generar empatia y contribuir a desmontar
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Estrategias y recomendaciones @ -------

Esta seccion

presenta El empoderamiento de los grupos vulnerables a través de la creacién de espacios
gue hagan visibles sus voces (experiencias, opiniones, etc.), programas de mentoria,

una acceso a herramientas digitales y proyectos narrativos comunitarios.
recopilacién La creacidn de espacios seguros para que las personas de grupos vulnerables
d | compartan sus experiencias y opiniones —tanto entre ellas como con otras

€las personas— es una estrategia clave para la inclusion social y para el enriquecimiento
mismas. del capital social y cultural.
El disefio e implementacién de grupos de mentoria en linea, el accesoy uso de
herramientas digitales (mediante la formacién en competencias digitales), asi como
la promocion de proyectos narrativos inclusivos en los que las personas en riesgo de
exclusidn participen activamente en su creaciodn, gestiony desarrollo, pueden ser
acciones que den contenido a estos espacios de inclusion.
Estos espacios deben garantizar la accesibilidad y adaptarse a las diferentes
necesidades de cada persona, promoviendo suautonomia y su capacidad de
incidencia.

Campaiias y acciones

La continuidad de campafias y acciones en favor de los derechos humanos, los
derechos de las minorias y de los grupos vulnerables en los medios digitales, asi
como campaiias para identificary combatir el discurso de odio y las noticias falsas.
La sostenibilidad y continuidad de las campanas digitales es una cuestion clave.
Estas iniciativas contribuyen a profundizar y fortalecer los valores democraticos y de
derechos humanos, promoviendo sociedades mds justas y participativas, y
combatiendo la desinformacidn, los prejuicios y los estereotipos.

Para ello, es fundamental identificar fuentes de financiacion diversificadas que
permitan la sostenibilidad de estas acciones, asi como articular redes de
cooperacion y colaboracién entre organizaciones de la sociedad civil,
administraciones publicas y el sector privado.

Se destaca especialmente la necesidad de disefiar e implementar campaias
antirracistas.

Educacion inclusiva y representativa

En el dmbito educativo, se propone la incorporacidon de materiales que reflejen la
diversidad cultural, social y econdmica de nuestras sociedades, asi como la inclusién
de metodologias de ensefianza inclusivas, en linea con la aplicacién del DUA
(Disefio Universal para el Aprendizaje y sus principios).

La integracion de estas estrategias y enfoques en los curriculos educativos permite
el desarrollo de competencias interculturales y transversales, asi como una mayor
sensibilidad hacia la diversidad, contribuyendo a la formacién de una ciudadania
mas consciente y comprometida con la equidad social.

|

La implementacion de estrategias y acciones en el marco de Planes de Accidon o
directrices existentes facilita la ejecucién efectiva de las acciones, evita la
duplicacidon de esfuerzos, permite identificar fuentes de financiacidn, espacios de
posible colaboracidn y difusidn de resultados, y maximiza el impacto de las
acciones.

making digital media inclusive
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Estrategias y recomendaciones @ -------

Esta seccidn
presenta
una
recopilacion
de las
mismas.

Las personas creadoras de contenido constituyen un grupo objetivo clave para las
recomendaciones del PAR. Se destaca la importancia de desarrollar estrategias
formativas especificas en competencias interculturales y habilidades digitales
avanzadas dirigidas a este colectivo.

La formacion en storytelling ético y la sensibilizacidn en cuestiones interculturales
son fundamentales para fomentar la creacién de narrativas respetuosas. Asimismo,
es esencial proporcionar herramientas y apoyo para la gestién pacificay
constructiva del discurso de odio o de comentarios perjudiciales.

La incorporaciéon de herramientas de moderacién y la promocidon de entornos
virtuales respetuosos contribuyen a reforzar una comunicacion digital mas inclusiva
y segura.

La implementacion de estas estrategias y acciones permite avanzar hacia una
sociedad mas equitativa, plural y respetuosa, en la que todas las voces sean
escuchadas y valoradas. La combinacién de una regulacién eficaz, una educacion
inclusiva y el fortalecimiento de narrativas diversas es clave para construir un
ecosistema digital mas justoy democratico.

|
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Los siguientes modulos son una propuesta basada en las estrategias y
recomendaciones presentadas en las secciones anteriores.

Los objetivos estan relacionados con las necesidades vinculadas a las
recomendaciones, y las competencias y habilidades se enmarcan
dentro del Marco Europeo de Competencias Digitales para la
Ciudadania (Dl%Comp). Una propuesta educativa mas elaborada
deberia incluir Tos 8 niveles de competencia identificados en DigComp.

Comprender los principios fundamentales de
la alfabetizacidn digital.

A/]:abEtiZGCiO,n Fomentar la colaboracién entre creadores de
dlglta/ integra/ y contenido a través de plataformas digitales.
COlaboratiVG Aplicar el pensamiento critico en el disefio y

la creacidn de contenidos digitales.

BB

m ompetenciasy habilidades

ajo colaborativo y respeto mutuo.

N
w

! i
; relevancia. gestionar datos, informacion y
Herramientas digitales colaborativas: uso de contenidos digitales (area 1 de
plataformas y aplicaciones para el trabajo DigComp).
conjunto.
m Colaboracién digital: interactuar,
Pensamiento critico digital: como analizary compartir y colaborar mediante —
‘ i evaluar la informacion en internet. tecnologias digitales (area 2 de )
DigComp).
Colaboracidn en linea: buenas practicas 2
y herramientas para la creacion de contenidos en m Evaluacion critica: desarrollar 3
equipo. contenidos de manera ética (area §
3 de DigComp). 2
Construccion de comunidades en linea: dinamicas f
E




: Objetivos
m (W Promover el acceso equitativo a los

contenidos digitales para todos los publicos.

Comprender las barreras tecnolégicas,
sociales y culturales (discriminacion
interseccional) que dificultan el acceso a los
contenidos digitales.

Competencias y habilidades g

Accesibilidad web: principios basicos y estandares m Acceso inclusivo: desarrollar
de accesibilidad digital. contenidos accesibles para audiencias
diversas (area 3 de DigComp).

Acceso universal a
‘ los contenidos
digitales

Contenido

Dispositivos y plataformas inclusivas: adaptacion
de contenidos a diferentes dispositivos y sistemas m

operativos. Resolucion de problemas digitales:

identificar necesidades tecnoldgicas y

Barreras de acceso: como las barreras respuestas (area 5 de DigComp).
econdmicas, tecnoldgicas, sociales y culturales,
entre otras, afectan al acceso digital
(discriminacion interseccional).

Diseiio de contenidos inclusivos: estrategias para
disenar contenidos accesibles para personas con
discapacidady otras situaciones de vulnerabilidad.

: Objetivo
m (18 Fomentar el didlogo respetuoso y

H constructivo en linea.
. s Combatir el discurso de odio mediante una
Promocion del comunicacion respetuosa.
dialogo y del debate
respEtUOSO
Competencias y habilidades

S . . Comunicaciodn digital
Cultura de la conversacion digital: como fomentar m g

. - . respetuosa: comportamiento en
intercambios respetuosos en plataformas en linea. , . .
linea (drea 2 de DigComp).

m Mediacion y gestion de conflictos: técnicas en

entornos digitales. m Crear espacios de comprension y
respeto. Proteger la saludy el )
m El impacto del discurso de odio en la sociedad bienestar (drea 2 de DigComp). 3
digital y estrategias para su prevencion. £
m Gestion de conflictos digitales: ¢
m Moderacion de comentarios y creacion de herramientas para la moderacion
espacios seguros. y resolucion de conflictos en 2
linea (drea 3 de DigComp). E

N
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MOdu IO 4 Reflexionar sobre la responsabilidad ética de

Discurso de odio y noticias falsas: como identificar
y desmontar el discurso de odio y las noticias
falsas.

i las plataformas digitales, las personas
i . , . creadoras de contenido y su impacto en la
Responsabilidad ética sociedad.
de las p/ataformas m Identificar las implicaciones éticas de la
. . creacion de contenidos y de la interaccién en
dlglta/es linea.
Contenido Competences and Skills puusss
m Responsabilidad de las plataformas digitales: m Responsabilidad digital:
i principios éticos que deben regir las plataformas comportamiento en linea (area 2 de
i digitales. DigComp).
m Responsabilidad de las personas creadoras de m » o
| contenido: principios éticos. Gestion de la privacidad y la
! seguridad: proteccion de los datos
m Impacto de las redes sociales en la salud mental y pgrsonales y la privacidad (area 4 de
; en la sociedad. DigComp).

m Buenas practicas para la creaciéon de contenidos
éticos.

: Objetivos
m (ViR Conocer las leyes que regulan el
comportamiento digital y la responsabilidad

] Te' en linea.
Ap/ICGCIOH de la ley y m Comprender las implicaciones legales de los
rendicio'n de cyentas en contenidos que se creany comparten en
los espacios digitales

internet.
Competencias y habilidades

Marco legal digital: leyes nacionales y europeas m Alfabetizacion juridica:

sobre derechos digitales y comportamiento en proteccién de datos personalesy
linea. privacidad (area 4 de DigComp) y
Derechos de autor y propiedad intelectual. gestion de la identidad digital

. o . (area 2 de DigComp).
Responsabilidad penal y civil en la creacion de

(area 4 de DigComp).

contenidos digitales. 3
m Responsabilidad social y digital: 5

Proteccion de datos y privacidad de las personas desarrollo de contenidos, ié
usuarias. derechos de autor y licencias ;}
E
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: Objetivos
MOd U IO 6 Promover la creacién de narrativas diversasy

representativas en los contenidos digitales.
Diversidad narrativa y m Desarrollar habilidades de storytelling

. inclusivo y respetuoso.
storytelling

Contenido Competencias y habilidades g

(1B Diversidad en el storytelling digital: cémo incluir '

voces diversas en los contenidos. m Creatividad y empatia digital:
creacion y desarrollo de contenidos
m Estrategias de storytelling inclusivo: herramientas diversos e inclusivos que respeten las
para contar historias que representen realidades diferentes identidades (area 3 de
‘ diversas. DigComp).
m Identidad y representacion en los medios
digitales.

-----

1
(W Empoderar a las personas creadoras de
contenido para dar voz a los grupos

Empoderamiento de vulnerables.

grupos vulnerables a m Identificar como las plataformas digitales
, . pueden ser herramientas de

través de los espacios empoderamiento.

digitales

Competencias y habilidades

Grupos vulnerables en la sociedad digital: H
definicidn, identificacion y contextos de m Empoderamiento digital:
vulnerabilidad. interactuar y compartir a través
de tecnologias digitales (area 2
m Técnicas de empoderamiento digital: estrategias de DigComp). -
para crear contenidos que amplifiquen las voces
de los grupos vulnerables. m Trabajo colaborativoy empatia: :
colaborar a través de tecnologias 3
m Estudios de caso sobre el empoderamiento digital de digitales (area 2 de DigComp). 3
grupos marginados. .
E

N
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Médulo 8

m Destacar la importancia de las interacciones
Fomento de /05 presenciales en un mundo cada vez mas

. . digitalizado.

interacciones &

. I:E Equilibrar el uso de las plataformas digitales
presenCIales en la era con el fortalecimiento de los vinculos
dlglta/ sociales presenciales.

Contenido Competencias y habilidades g
El valor de la comunicacién presencial en la era m Interaccion social digital y presencial:
digital. uso creativo de la tecnologia (drea 5

de DigComp).

Como las plataformas digitales pueden
complementar la interaccidén presencial.

Técnicas para fomentar encuentros y actividades
presenciales entre distintos publicos.

Maddulo 9

Desarrollar habilidades para crear campafias
digitales centradas en los derechos humanos
y la lucha contra la desinformacioén.

Campanas por los
derechos humanos y la
lucha contra la
desinformacion
Competencias y habilidades

m Diseiio de campaiias digitales:

Derechos humanos en el entorno digital: como comunicacién y colaboracién
proteger y promover los derechos fundamentales (4rea 2 de DigComp).
en linea.

. . .. Gestion de la desinformacion:
La lucha contra la desinformacion y las noticias

combatir la desinformacion y
crear contenidos que promuevan
Estrategias para el disefio de campaiias de la verdad y la justicia social (area
sensibilizacién y activismo digital. 1 de DigComp).

falsas.

—B-3-3
=
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Modulo 10

Materiales educativos
inclusivos y métodos
de ensenanza

Desarrollar materiales educativos accesibles

y disefiar métodos de ensefianza inclusivos
para todos los publicos.

m El disefio de materiales educativos inclusivos.

Métodos de enseilanza inclusivos: estrategias y
recursos para llegar a todos los publicos.

Adaptacion de contenidos a diferentes
necesidades educativas.

Competencias y habilidades g

Diseiio educativo inclusivo:
desarrollo de contenidos, integracion
y reelaboracion de contenidos
digitales, derechos de autor y
licencias (area 3 de DigComp).

i
1
L----'

Modulo 11

Implementacion de
planes de accion y
directrices

1
(0N Guiar a las personas creadoras de contenido
en el desarrollo e implementacién de planes
de accidninclusivos.

1

m Desarrollo de planes de accion inclusivos.
1
1

Establecimiento de directrices claras parala
! creacion de contenidos inclusivos.

1
m Seguimiento y evaluacion de los planes de accidn.
1

Competencias y habilidades

Gestion de proyectos digitales:
comunicacioén y colaboracion
(area 2 de DigComp).

making digital media inclusive
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: Objetivos
Maodulo 12 (WN8  Preparar a las personas creadoras de

i A contenido para actuar de forma ética en
FormaCIon para . todas sus interacciones y producciones.
creadores de contenido
en prdcticas digitales

éticas
Contenido Competencias y habilidade s
m Cédigos éticos en la creacion de contenidos m Responsabilidad ética digital: aplicar
digitales. principios éticos en la creacién de

contenidos. Gestion de datos, informacion
y contenidos digitales (area 1 de

m Responsabilidad hacia la audiencia: ética, respeto DigComp).

y transparencia.
m Transparencia y honestidad: fomentar la

m Como abordar dilemas éticos en la creacién de cpn.flanza y I.a, éticaen la I!’IteraCCIO.I’j
contenidos digital. Gestion de datos, informacion y

contenidos digitales (drea 1 de DigComp).

.L____'

(ViR Explorar el impacto de la inteligencia
artificial en la inclusion digital.

IntEIigenCia artifiCial e m Desarrollar estrategias para utilizar la 1A de
. . s . . manera inclusiva.
inclusion digital

Competencias y habilidades

m Inteligencia artificial en los contenidos digitales: m Uso de la IA para la e-inclusion:
oportunidades y desafios. aplicacion de tecnologias de
inteligencia artificial para crear
m Coémo la IA puede mejorar la accesibilidad y la contenidos accesibles. Evaluar
inclusion digital. datos, informacion y contenidos
digitales (area 1 de DigComp).
m Impacto delalA en el empleoy en las
oportunidades para los grupos vulnerables.

making digital media inclusive
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Criterios para la Identificacién de criterios de seleccion de
seleccion de participantes en el PAR. Se trata de criterios que

participantes pueden utilizarse para la captacion y sele

un minimo de 3 personas del ambito de |
digitales para el PAR.

) ; S - — saa Digital Media
Relevancia para la investigacidn en funcion de su experiencia personal, trayectoria ¢

cualquier otra consideracion.

ccion de

actores de los medios digitales (creadores de
contenido, bloggers, etc.). Se recomienda seleccionar

os medios

¢Es la persona potencial participante una usuaria activa de [os medios digitales
' (creadora de contenido, influencer, etc.)?encer, etc.)?

éLa persona potencial participante esta activa en temas relacionados con la
promocion de la inclusion, la inclusién social, la igualdad de género, la
participacion, la democracia, etc.?

1

1

1

i

m ¢La persona potencial participante mantiene conversaciones significativasy
i fomenta la participacion_de la “audiencia”?

m éLa persona potencial participante cuenta con una “base” de seguidores o una
: masa critica de personas con las que_ interactua?

¢La persona potencial participante esta interesada en mejorar su enfoque sobre los

temas que trabaja mediante estrategias, por ejemplo, la mediacion?
--~tapersora-poteniciat-participante totabora tomnotras personas treadorasde ™"
i contenido, activistas, etc.?

m ¢éLa persona potencial participante esta interesada en adquirir habilidades de
mediacidn y otras competencias relevantes, asi como en su aplicacidon en sus
comunicaciones en redes sociales/medios digitales?

m Compromiso en términos de participacion activa y disponibilidad de tiempo. La
; participacion en la investigacion implica que las personas participantes contribuirdn
! activamente con sus experiencias.y.reflexiones sobre el tema

|

10 éLa persona potencial participante desea contribuir activamente con sus

i conocimientos, experiencia y practica a la investigacion?

La participacién en la investigacion sera voluntaria y no remunerada. Las personas
participantes deberdn serinformadas de ello y dar su consentimiento.

making digital mgdia inclusife
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Criterios para la
seleccion de
participantes

11

12

13

1

1

B EB

Identificacion de criterios de seleccion de
participantes en el PAR. Se trata de criterios que
pueden utilizarse para la captacion y selecciéon de

actores de los medios digitales (creadores de
contenido, bloggers, etc.). Se recomienda seleccionar
un minimo de 3 personas del ambito de los medios

digitales para el PAR.

¢La persona potencial participante dispone de tiempo (2-3 horas cada dos semanas)
para participar en los diferentes procesos del PAR?

¢éLa persona potencial participante tiene el compromiso de probar y aportar
retroalimentacion sobre diferentes estrategias orientadas a mejorar la inclusién, la
participacién, la democracia, etc., en los medios digitales?

Digital Media

Compromiso en términos de participacién activa y tiempo. La participacion en la
investigacion implica que las personas participantes contribuiran activamente con sus
experiencias y reflexiones sobre el tema.

éLa persona potencial participante desea contribuir activamente con sus
conocimientos, experiencia y practica a la investigacion?

¢La persona potencial participante dispone de tiempo (2-3 horas cada dos semanas)
para participar en los diferentes procesos del PAR?

¢La persona potencial participante tiene el compromiso de probar y aportar
retroalimentacion sobre diferentes estrategias orientadas a mejorar la inclusién, la
participacién, la democracia, etc., en los medios digitales?

Nota parala persona responsable de la seleccidn:

Representatividad. La investigacion debe incluir una participacion equitativa
de género y, al menos, una pluralidad de etnias, nacionalidades, edades,
contextos culturales y niveles socioecondmicos.

La participacion en la investigacion sera voluntaria y no remunerada. Las

personas participantes deberdn ser informadas de elloy dar su
consentimiento.

|
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Crlterl.o’s para la Se trata de criterios que pueden utilizarse para la
seleccion de captacion y seleccion de representantes de educacion
participantes superior (docentes, investigadores, etc.). Se
recomienda seleccionar un minimo de 3 personas de
instituciones de educacidon superior (HEI) para el PAR.

Educacién superior

Relevancia para la investigacion en funcidn de su experiencia personal, trayectoria o tualquier

académico/de investigacion estd relacionado con el uso de herramientas digitales,
plataformas, etc.?
¢éLa persona representante de educacion superior tiene un fuerte compromiso con yn enfoque
critico respecto a los sesgos y la desinformacién en los contenidos digitales en términos de
diversidad, inclusidn, participacion, democracia, etc.?
¢La persona representante de educacion superior estd interesada en proporcionar a
alumnado formacién en competencias de alfabetizacion digital, pensamiento critico
evaluacion de la informacién, comportamiento responsable en linea, etc.?
--ttapersona-representante-de-educacidn-superior-tieneuna-posicidondentro-de- e instituecién----------------------
(HEI) que le permita introducir cambios en el curriculo o incorporar elementos de
pensamiento critico, inclusidon y medios digitales en su actividad docente o investigddora?

onsideracion
éLa persona representante de educacion superior estd familiarizada o sutrabajo
1
1
1

288

sobre los temas del PAR mediante estrategias, por ejemplo, |la mediacidn, y aplicarlas ensu

docencia o investigacion?

m ¢éLa persona representante de educacion superior colabora con organizaciones comunitarias,
1 ---activistas; gruposinfrarrepresentados;-etc:;-para-promovertainctusion; tadiversidaqy-ta---------------------------
: democracia (dentro o fuera del ambito de los medios digitales)?

m éLa persona representante de educacion superior esta interesada en adquirir habilidades de
i __-mediacidn y otras_competencias relevantes, asi_camo en_su aplicacion.en sus.comurny

: en redes sociales/medios digitales?

Compromiso en términos de participacién activa y tiempo. La participacion en la inviestigacion

implica que las personas participantes contribuirdn activamente con sus experiencias y

reflexiones sobre elrtema.

10 gFIE persona representante de educacion superior desea contribuir activamente conisus

conocimientos, experienciay practica a la investigacion?

11 ---tLa persona-potencial-participante dispone-de tiempoe-(2-3 horas-cada dos semanas)-paka------mcmmmmeommmmeemeem.

: participar en los diferentes procesos del PAR?

12 @9IF persona representante de educacién superior tiene el compromiso de probar y aportar

retroalimentacion sobre diferentes estrategias orientadas a mejorar la inclusion, la

participacion, la democracia, etc., en los medios digitales?

Nota parala persona responsable de la seleccion:

|

Representatividad. La investigacion debe incluir una participacién equitativa
de género y, al menos, una pluralidad de etnias, nacionalidades, edades,
contextos culturales y niveles socioecondémicos.

La participacién en la investigacion sera voluntaria y no remunerada. Las
personas participantes deberdn ser informadas de elloy dar su
consentimiento.
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Criterios para la

. 2 captacion y seleccidon de organizaciones
seleccion de civFi)I (OSC).ySe recomienda .§e|eccionar un minimo de 3

participantes

o
=

@E5E5E B8 BB B EE B
~

Se trata de criterios que pueden utilizarse para la

de la sociedad

BErRsonas de organizaciones de la sociedad civil para el

¢éLa organizacion de la sociedad civil utiliza herramientas, plataformas y tecnologias digit
promover lainclusion, la diversidad, la participacién, la democracia, etc.?

E

3

éLa organizacidn de la sociedad civil estd activa en redes sociales, sitios web u otros cang

les digitales?

¢La organizacion de la sociedad civil interacttda con su audiencia fomentando el didlogoy
participacion?

a

¢éLa organizacion de la sociedad civil esta interesada en mejorar su enfoque sobre los temas que trabaja

mediante diferentes estrategias o enfoques, por ejemplo, la mediacién?

¢La organizacion de la sociedad civil participa en alianzas o redes que comparten contenidos digitales?

Compromiso en términos de participacion activa y tiempo. La participacion en la investig
que las personas participantes contribuiran activamente con sus experiencias y reflexion
tema.

acion implica
bs sobre el

¢éLa organizacion de la sociedad civil puede dedicar al menos a una persona (con conocin
experiencia en medios digitales) para participar en la investigacion?

ientos y

¢La persona potencial participante esta interesada en adquirir habilidades de mediacion
competencias relevantes, asi como en su aplicacidon en sus comunicaciones en redes soc
digitales?

y otras
ales/medios

éLa organizacion de la sociedad civil desea contribuir activamente con sus conocimientos
practica a la investigacion?

, experienciay

¢éLa persona potencial participante —representante de la organizacién de la sociedad civ
tiempo (2-3 horas cada dos semanas) para participar en los diferentes procesos del PAR?

|— dispone de

¢éLa organizacion de la sociedad civil tiene el compromiso de probar y aportar retroalimentacion sobre

diferentes estrategias o innovaciones digitales orientadas a mejorar la inclusién, la partic
democracia, etc., en los medios digitales?

Nota para la personaresponsable de la seleccion:

Representatividad. La investigacion debe incluir una
participacion equitativa de género y, al menos, una
pluralidad de etnias, nacionalidades, edades, contextos
culturales y niveles socioeconémicos.

La participacioén en la investigacion sera voluntaria y no
remunerada. Las personas participantes deberan ser
informadas de elloy dar su consentimiento.

ipacion, la

|
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Criterios para la

seleccion de Diversidad en el origen socioecondmico, edad entre
. . 24y 35 anos. Se prestara especial atencion a
participantes garantizar una alta participacion de personas
. refugiadas ucranianas, personas refugiadas,
Estudiantes migrantes, y a que se respete la igualdad de género.

Se recomienda seleccionar un minimo de 3 personas.

. : T - — : Estudiantes ===
Relevancia para la investigacién en funcion de su experiencia personal, trayectoria o cuald@

otra consideracion.

éEl/la estudiante estd activo/a en redes sociales, sitios web, blogs u otros canales digitales?

¢El/la estudiante participa en blogs, actividades virtuales o campanias digitales relacionadas
con lainclusidn, la diversidad, la democracia, etc.?

¢El/la estudiante produce de forma autdonoma contenidos digitales sobre temas de justicia
social, equidad, diversidad e inclusion?

¢éEl/la estudiante considera importantes aspectos como el pensamiento critico, la ética
mediatica y el uso responsable en la comunicacién que tiene lugar en los medios digitales?

¢El/la estudiante estd interesado/a en mejorar su enfoque sobre los temas que trabaja
mediante estrategias, por ejemplo, la mediacién?

¢éEl/la estudiante colabora con otros/as estudiantes, organizaciones de la sociedad civil,
creadores/as de contenido, activistas, etc.?
¢La persona potencial participante esta interesada en adquirir habilidades de mediacion y
otras competencias relevantes, asi como en su aplicacién en sus comunicaciones en reges
sociales/medios digitales?

Compromiso en términos de participacidn activa y tiempo. La participacién en la investigacion
implica que las personas participantes contribuirdn activamente con sus experiencias y
reflexiones sobre el tema.

¢El/la estudiante desea contribuir activamente con sus conocimientos, experiencia y practica
alainvestigacion?

¢El/la estudiante dispone de tiempo (2-3 horas cada dos semanas) para participar en lgs
diferentes procesos_del PAR?
¢éEl/la estudiante tiene el compromiso de probar y aportar retroalimentacion sobre difdrentes
estrategias orientadas a mejorar la inclusion, la participacion, la democracia, etc., en los
medios digitales?

== = (=
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Nota para la persona responsable de la seleccion:

|

Representatividad. La investigacién debe incluir una

participaciéon equitativa de género y, al menos, una

pluralidad de etnias, nacionalidades, edades, contextos
culturales y niveles socioeconémicos.

La participacion en la investigacion sera voluntaria y no
remunerada. Las personas participantes deberan ser
informadas de elloy dar su consentimiento.
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WP2. Investigacion
Participativa (IAP)

Entrevista
para
expertos/as

""""" Este
documento
consta de
tres partes:

-Accion

Consejo Inicial

Se recomienda grabar la entrevista. La persona entrevistadora puede
hacerlo con un teléfono. En caso de videoconferencias, se recomienda, al
menos, grabar el audio. La persona entrevistada debe haber firmado
previamente el formulario de consentimiento.

Cada socio/a debe entrevistar a un minimo de 3 expertos/as.

Después de la entrevista, si es posible, el equipo de investigacion debe elaborar un
resumen completo en inglés. Existen preguntas orientativas que pueden utilizarse
para estructurar la entrevista. Por favor, proporcione retroalimentacién a la persona
entrevistada al final del proceso.

Para mas informacién o comentarios, no dude en contactar con Cati Jerez:

cjerez@ub.edu

m Informacién general:

Datos sobre quién, cuando y cémo se ha recopilado la informacién.

m Datos sobre los entrevistados:

"""" Taltomo indicaettitulo, enestatablaserecogerdinformacién basica
sobre |la persona entrevistada.

m Conjunto de preguntas abiertas.

_____________________________________________________________________________________

orientativas para las personas entrevistadoras. El objetivo principal es explorar
diferentes enfoques sobre la inclusidn, la diversidad, la participacion y la
construccién de paz en los medios digitales.

Asimismo, se busca establecer un didalogo sobre los desafios existentes, cémo
promover la inclusion, identificar practicas (y extraer aprendizajes de ellas) y
conocer o explorar distintas estrategias para introducir, promover o reforzar la
inclusion, la diversidad, la democracia y la participacién en las redes sociales, asi
como cuestiones relacionadas con la alfabetizacion digital o la participacion
comunitaria.

|

Habra un minimo de 3 personas entrevistadas. Se pueden elegir
diferentes preguntas para cada una de ellas, de modo que se obtenga
un diagndstico desde distintos enfoques sobre el tema de la
investigacion. Por favor, seleccione 1-2 preguntas de cada una de las
secciones.
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Esti

m Informacion general:

grupos infrarrepresentados; construccion de paz;

r

:

T 4 . . . . 7 . . . . . 7

' Ambito de especializacion (medios digitales; inclusién;
1

i sensibilizacidn; lucha contra la desinformacion; etc.).

|
L

i Breve introduccion de la persona entrevistada (breve |
. biografia). Experiencia en medios digitales, inclusiéony !
i diversidad. Principales ambitos de :
i accion/investigacion y principales resultados o |
i iniciativas que la persona entrevistada destacaen i
| relacion con el tema.
1 1

_____________________________________________________________________________________________________________________

¢Se ha grabado la entrevista? En caso afirmativo,
indique donde puede encontrarse.

L e e T e T )

Las siguientes preguntas abiertas han sido disefiadas como punto de partida para una
conversacion sobre hallazgos, impresiones, experiencias vividas, etc., de la entrevista en
relacion con su conocimiento y/o practica en el ambito de los medios digitales, la mediacion
social, la representacion de grupos infrarrepresentados, la cohesidn social, la construccién de
paz, entre otros.
El objetivo principal es obtener informacién, enfoques y perspectivas sobre los medios
tales y su papel en la construccion de comunidades inclusivas, cohesionadas, respetuosas y
resentativas de la diversidad en el entorno virtual.

as preguntas pueden ser utilizadas por |la persona entrevistadora, pero no es necesario seguirlas de

manera estricta.

making digital media inclusive

w
[e)]



Preguntas—
orientativas

*éCémo define usted los medios digitales? ¢Cudles son las principales caracteristicas de los
medios digitales?

*éCudles son los beneficios y riesgos de los medios digitales en relacion con la inclusion
social, la construccion de paz, la democracia, etc.?

*Segun su experiencia/expertise, iconsidera que los medios digitales integran la diversidady
la interculturalidad, el entendimiento mutuo, etc.? ¢Por qué?

*éCree que los grupos infrarrepresentados (voces infrarrepresentadas) estan representados
en los medios digitales?

*éSe reproducen estereotipos y prejuicios en los medios digitales?

*éCuadles son las consecuencias de estos estereotipos y prejuicios para los grupos
infrarrepresentados y para la sociedad en su conjunto? ¢Y para la promocién de la inclusion
social, la democratizacion, etc.?

*¢Qué medidas pueden adoptar las organizaciones mediaticas, las personas creadoras de
contenido, las universidades, etc., para abordar los sesgos y estereotipos en los medios
digitales?

*¢Qué papel desempeiia la interseccionalidad en la configuracion de las experiencias en los
medios digitales de los grupos marginados?

*Segln su experiencia, éiexisten (en el dmbito de los medios digitales) patrones de
inclusién/exclusion? ¢ Cudles son estos patrones? ¢Cémo cree que podrian abordarse los
patrones de exclusién?

*éCuales son las principales brechas o desafios en los medios digitales en relacién con la
promocion de la inclusidn, los derechos humanos, etc.?

*Comunicacion inclusiva: logros y desafios.

*¢Qué pueden hacer las comunidades —personas creadoras de contenido, sociedad civil, etc
(especialmente comunidades infrarrepresentadas o marginadas)— si sus voces, experiencias,
intereses o preocupaciones no estan representados?

*éCémo podemos medir y evaluarlainclusion, la diversidad, la democracia, la construccion
de pazy la cohesidn social en los medios digitales (creadores de contenido, plataformas,
etc.)?

~Medios digitales y promocionde fainctusividad
* ¢Cémo entiende el uso de los medios digitales como herramienta para promover la
inclusién social?
*é¢Pueden los medios digitales ser también una herramienta para fomentar la exclusién social
la confrontacidn social o politica, o la radicalizacidn politica? éDe qué manera? ¢Puede
identificar ejemplos?

Buenas y malas practicas

*éPodria identificary describir iniciativas o practicas en el ambito de los medios digitales que
hayan tenido un impacto (positivo o negativo) en la promocién de la inclusién social de
grupos minoritarios, infrarrepresentados (en los medios) o en situacion de desventaja?
éCuales son/han sido los elementos clave de estas practicas? Por favor, identifique iniciativas
en el ambito de su pais. N
*Si dispone de informacién o ha participado en actividades, proyectos o programas
internacionales que hayan tenido impactos positivos o negativos en la promocién de la
inclusion en los medios digitales a través de la mediacion, identifiquelos y profundice engs
impacto en distintos niveles (nivel comunitario, relacional, estrategias de comunicacién,gem.)
*¢Conoce comunidades digitales que representen a diferentes grupos y que promuevan fa
conexidn entre personas de contextos infrarrepresentados? ¢Cudles son sus principales ¢
objetivos y resultados? —
37
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Preguntaso
rientativas

*Alfabetizaciéon mediatica e informacional. ¢Qué opina sobre la alfabetizacion
mediatica y la mejora del pensamiento critico o la conciencia sobre los sesgos en los
medios?

*¢Como podria mejorarse la alfabetizacién medidtica e informacional entre el publico
en general, las personas creadoras de contenido, etc.? ¢Existe una creciente
conciencia sobre la necesidad de la alfabetizacion mediatica?

m Medios digitales, creadores de contenido y participacion
comunitaria

*¢Cémo puede una persona creadora de contenido u organizacion interactuar con

grupos infrarrepresentados?

*¢Como pueden la participacion digital y el desarrollo de practicas socialmente

inclusivas mejorar la implicacién y participacion de los grupos infrarrepresentados?

¢Qué tipo de participacion digital y practicas inclusivas podrian ser utiles?

*¢Coémo pueden los medios digitales contribuir al empoderamiento de los grupos

infrarrepresentados e influir en los contenidos predominantes (mainstream)?

*¢Cémo pueden los profesionales de los medios colaborar con comunidades diversas

para co-crear contenidos que reflejen sus experiencias vividas?

WVl  Medios digitales y estrategias de inclusion

*¢Como pueden las plataformas de medios digitales garantizar una representacién mas
equitativa de voces y perspectivas diversas?

*Seglin su experiencia/conocimiento: {Qué estrategias puede poner en practica una
persona creadora de contenido para promover la inclusion social, la construccién de
paz y la cohesion social en los medios digitales? ¢Qué pueden hacer las universidades
en términos de formacion, por ejemplo? {Qué pueden hacer las personas usuarias en
relacion con la identificacion de manipulacion, desinformacidn, etc.? ¢Y la sociedad
civil? ¢Cudles son sus recomendaciones?

*¢Coémo gestiona una persona creadora de contenido la comunicacién intercultural
(qué habilidades, qué estrategias)? ¢Y como afronta las respuestas negativas
(principalmente haters) en los medios digitales?

*Segun su experiencia/conocimiento, ¢existen programas de alfabetizacion en medios
digitales orientados a formar en habilidades para identificar la desinformacion, el
discurso de odio, etc.? ¢Puede mencionar algunos? Segun su experiencia, écOmo
deberian disenarse los programas de alfabetizacidn en medios digitales para
empoderar a audiencias diversas?

*¢Cual es su opinidn sobre la formacion o la mentoria para organizaciones, personas
creadoras de contenido, etc., sobre cémo disefiar contenidos teniendo en cuenta la
comunicacion intercultural, la construccion de pazy la inclusion?
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making digital media inclusive

* Nota para la gestion de residuos: por favor, imprima este documento en
escala de grises o en blanco y negro en lugar de en color. Imprima a doble
cara (duplex) y, si es posible, varias diapositivas o pdginas en una sola
hoja.

Sigue nuestro trabajo

www.includememedia.eu in f ©
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