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Introduccion

INCLUDE ME+ utiliza la inclusion a través de la mediacion para desarrollar un
nuevo programa educativo y empoderar al profesorado de educacion
superior, a los proveedores de medios digitales, a las organizaciones de Ia
sociedad civil y al alumnado para que se conviertan en colaboradores
responsables y activos en la construccion del futuro de los medios digitales,
de modo que estos contribuyan a la inclusién, la participacion y la
construccion de paz en toda Europa.

Este informe forma parte del WP2, que se centra en identificar los elementos mas relevantes implicados
en la inclusién digital de los grupos vulnerables. Su objetivo es recoger los principales elementos de
debate y reflexion en el marco del complejo proceso de inclusién digital de los grupos en riesgo de
exclusion, especialmente refugiados y migrantes.

La identificacion de estos elementos permitird establecer una linea de base para aportar nuevas ideas
sobre la creacion de contenidos, trabajando con creadores de contenido e instituciones clave como las
instituciones de educacién superior (HEI) y las organizaciones de la sociedad civil (CSO).

Los resultados de este informe constituiran la base del programa
educativo IncludeMe-+.

Este informe es una recopilacion de los principales resultados del informe centrado en el contexto
europeo y de siete informes nacionales (Dinamarca, Finlandia, Alemania, Irlanda, Espafia, Turquia y
Ucrania) elaborados por los socios del proyecto IncludeMe+ en el marco de una investigacién documental
realizada entre mayo y diciembre de 2024.
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Metodologia

Para el desarrollo de este estudio sobre medios digitales e inclusidn, los
socios del proyecto han adoptado un enfoque metodoldégico cualitativo
gue combina una revision de la literatura con entrevistas en profundidad
a expertos en el ambito.

Este enfoque tiene como objetivo garantizar un andlisis integral,
proporcionando tanto una vision general del estado de la cuestion como
un enfoque detallado basado en el conocimiento especializado de
expertos en el ambito.

Revision de la literatura pagina 5

Entrevistas en profundidad pagina 5
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Revision de la

literatura

En primer lugar, se llevd a cabo una revision sistematica de la literatura con el
objetivo de comprender el estado actual de la investigacion sobre los medios
digitales y la inclusion en siete paises, por orden alfabético: Dinamarca,
Finlandia, Alemania, Irlanda, Espaiia, Turquia y Ucrania. También se incluye un
informe sobre el contexto europeo en su conjunto.

Este proceso se
llevd a cabo en
varias fases:

Bases de datos académicas, documentos institucionales y de
politicas publicas, estudios de organismos gubernamentales y
entidades independientes, informes

ONG especializadas:

Se consultaron ONG especializadas en derechos digitales y
medios de comunicacidn, asi como publicaciones cientificas en
revistas especializadas.

Seleccion y clasificacion:

Se establecieron criterios de inclusiény exclusion para
seleccionar los estudios mas relevantes, priorizando aquellos
gue abordaban especificamente el tema de los medios digitales,
asi como cuestiones relacionadas con la representacion y la

participacion de los grupos en riesgo de exclusion.

m Analisis y sintesis de la informacidn:

Se llevd a cabo una lectura critica y comparativa de las fuentes
Entrevistas en seleccionadas, identificando tendencias clave, desafios y
oportunidades en torno a la inclusién digital. Los resultados se
organizaron en categorias tematicas para facilitar el analisis y la
discusion.

profundidad

Para complementar los resultados de la revision de la literatura y enriquecer la
investigacion con perspectivas expertas, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con tres expertos en el ambito de la comunicacion digital y
la inclusion social.

Las entrevistas semiestructuradas se disefiaron para explorar en mayor profundidad las percepciones,
experiencias y andlisis de los participantes en relacién con la inclusién de los grupos en riesgo de
exclusién en los medios digitales. Se abordaron cuestiones como las barreras de acceso a la informacidn,

la representacion de estos grupos en el ambito digital y las iniciativas que buscan fomentar su
participacion activa.
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Triangulacion y analisis de datos

La combinacidon de estas dos estrategias metodoldgicas —revision de la
literatura y entrevistas en profundidad— permitid una triangulacién de
datos que refuerza la validez vy la fiabilidad del estudio.

La informacién obtenida de la revision de la literatura sirvié de base para contextualizar y contrastar las
opiniones y experiencias de los expertos entrevistados, lo que permitié identificar convergencias,
divergencias y nuevas lineas de reflexidn. Este enfoque integral no solo ofrece un diagndstico actualizado
de la inclusién en los medios digitales, sino que también aporta elementos valiosos para el desarrollo de
estrategias y politicas que favorezcan una representacion mas equitativa de los grupos
infrarrepresentados en el entorno digital.

_____ La estructura del "_""m ¢Qué son los medios digitales inclusivos?

informe nacional’ * Definicidny alcance segun los datos nacionales (expertos,

gue seguira esta articulos, etc.)
recopilacion,
consiste en:

1
1
: * El papel de los medios digitales en la promocién de la diversidad
' y lainclusién
m Convivencia respetuosa en los medios digitales
|+ Fomento de interacciones respetuosas enlinea
1 . . . ,
! * Abordaje del discurso de odio y el acoso en linea
! * Construccién de comunidades digitales basadas en el respeto
m mutuo
! * Brecha digital y desigualdad social
' * Disefio accesible y principios de disefio universal
: * Empoderamiento de comunidades marginadas a través de
1
I plataformas digitales
m Lecciones aprendidas, desafios y oportunidades
: * Iniciativas a nivel nacional. Experiencias e impactos. Lecciones
1
! aprendidas
X * Tendencias y orientaciones futuras
: * Lecciones aprendidas y factores de éxito
:
:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Conclusion

* Resumen de los principales resultados
* Implicaciones para el PAR

Los socios desarrollaron la investigacion documental adaptandola
al contexto geografico y tematico. El presente informe es la :
sistematizacion de los datos y de los principales elementos de
discusién de los informes de contexto nacional y europeo.
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éQué son los
medios
inclusivos?

Conceptos previos: Antes de introducir las definiciones de
inclusion digital y medios digitales inclusivos y el potencial
discriminacion de los medios digitales en términos de
interseccional inclusion, es importante abordar el

concepto de inclusion digital.

¢Qué es la inclusion

digital?

Las Naciones Unidas definen la inclusion digital como “el acceso equitativo,
significativo y seguro para usar, liderar y disefiar tecnologias digitales, servicios
y oportunidades asociadas para todas las personas, en todas partes.”

En este sentido, la Declaracion Europea sobre los Derechos y Principios Digitales para la Década Digital, en
su Capitulo Il — Solidaridad e Inclusién, reconoce que:“La tecnologia debe utilizarse para unir a las
personas, no para dividirlas. La transformacion digital debe contribuir a una sociedad y una economia
justas e inclusivas y debe beneficiar a todas las personas. Debe beneficiar a todo el mundo, alcanzar la
igualdad de género e incluir, en particular, a las personas mayores, a quienes viven en zonas rurales, a las
personas con discapacidad o a personas marginadas, vulnerables o desfavorecidas, asi como a quienes
actian en sunombre. También debe promover la diversidad cultural y linguistica” .

1. European Declaration on Digital Rights and Principles for the Digital Decade https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023C0123(01)
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Es importante sefialar que parte de la literatura consultada y las '.%
personas expertas entrevistadas introdujeron un elemento clave en -
la inclusion digital que no se menciona explicitamente en ninguna de

las definiciones anteriores y que resulta fundamental para el
desarrollo de estrategias orientadas a promover la inclusion digital.
Este elemento clave es la interseccionalidad. Tanto la literatura |
como las personas expertas sefialaron que los patrones de
discriminacién y desigualdad que se producen en el ambito fisico se
reproducen y replican en el entorno digital:

«Existe discriminacion, racismo y acoso en las
redes sociales porque son un reflejo de lo que
vivimos como sociedad. El mundo virtual se
convierte en un espejo, un reflejo, del mundo
fisico».

De este modo, se entiende que la superposicién de situaciones de
desigualdad (interseccionalidad) dificulta el ejercicio de una “dieta
medidtica” saludable y permite reflexionar sobre el espacio en el
que cada persona (en funciéon de sus privilegios o de la acumulacién
de desigualdades) accede, produce, consume contenidos y se
relaciona en el ambito digital.

¢Qué es la discriminacion interseccional?

El término discriminacion interseccional es definido por el Consejo de Europa
como “refleja la comprension de que la interaccion de dos o mas motivos de
discriminacion puede producir una desventaja cualitativamente distinta a la
qgue resulta de la actuacion de esos motivos por separado”.

Se diferencia de la “discriminacién multiple”, que es un término general que abarca todos los casos de
discriminacién por varios motivos: la discriminacion interseccional incorpora la idea de que la interaccion
entre esos motivos tiene un caracter sinérgico. La edad, el género, el color de la piel, el nivel de ingresos,
la religion o la orientacion sexual, entre otros, son factores que, al superponerse, pueden dar lugar a una
accion discriminatoria. Por ejemplo, el discurso de odio dirigido a mujeres negras lesbianas.

El término discriminacion interseccional es definido por el Consejo de Europa como “refleja la
comprensidon de que la interaccidon de dos o mds motivos de discriminacidon puede producir una
desventaja cualitativamente distinta a la que resulta de la actuacidon de esos motivos por separado. Se
diferencia de la ‘discriminacién multiple’, que es un término general que abarca todos los casos de
discriminacién por varios motivos: la discriminacion interseccional incorpora la idea de que la interaccidn
entre esos motivos tiene un caracter sinérgico”.La edad, el género, el color de la piel, el nivel de ingresos,
la religion o la orientacidn sexual, entre otros, son factores que, al superponerse, pueden dar lugar a una
accion discriminatoria. Por ejemplo, el discurso de odio dirigido a mujeres negras lesbianas.
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m Definiciones

de medios digitales
inclusivos

Los elementos
comunes incluyen:

Los informes nacionales reflejan lariqueza y
diversidad en la comprension de los
fendmenos relacionados con los medios
digitales y la inclusidn. Esto se extiende ala
propia definicion de medios digitales
inclusivos. Existen similitudes y diferencias en
las definiciones.

Accesibilidad para todas las personas:

Las tres definiciones enfatizan la necesidad de garantizar que
los medios digitales sean accesibles para todas las personas,
independientemente de sus capacidades o su contexto.

Diversidad e inclusion:

Cada definicién destaca la necesidad de representar a los
grupos marginados o infrarrepresentados, garantizando una
participacion equitativa.

_Eliminacion de barreras: _______________________
Todas reconocen la importancia de eliminar obstaculos —ya
sean tecnoldgicos, sociales o sistémicos— para fomentar un

entorno digital inclusivo.

Promocion de perspectivas diversas

Las definiciones subrayan la necesidad de que los contenidos

digitales reflejen una amplia variedad de voces, incluidas las
de las minorias..

making digital media inclugive




Entre las
diferencias:

Algunas definiciones se centran en la
transformacion digital y en el papel de las
personas expertas e investigadoras en la
promocién de la inclusién. Aunque se
menciona la accesibilidad, el énfasis es
mas amplio, destacando |a necesidad de
incorporar perspectivas diversas en los
entornos digitales.

Otras definiciones sefalan la importancia
de los marcos normativos nacionales, que
configuran activamente la inclusion en los
medios de comunicacién publicos.

Otras definiciones ofrecen un enfoque

mas detallado y completo, abordando
explicitamente |as barreras tecnoldgicas,
la Inclusion socioecondmica vy la evitacion
de estereotipos. Van mas alla de la
representacion, al enfatizar la integracion
de la diversidad en todos los aspectos de
los medios digitales y fomentar la
participacion activa de las comunidades
marginadas.

Para este informe, las caracteristicas de los medios digitales inclusivos se definirdn en los siguientes
términos: los medios digitales inclusivos son plataformas, herramientas y contenidos digitales disefiados
para garantizar el acceso equitativo a la informaciéon y la participacion de todas las personas,
independientemente de su capacidad, identidad, etnia, género, edad o situaciéon socioecondmica. Se
basan en la eliminacién de barreras tecnolégicas y sociales, asegurando que los entornos digitales sean
accesibles, diversos y representativos de todas las comunidades.

Estos medios no solo deben reflejar la diversidad, sino integrarla activamente en su disefio, produccién y
difusién, promoviendo la equidad, la representacién de los grupos en riesgo de exclusion y el respeto a la
pluralidad de perspectivas. Asimismo, deben estar respaldados por marcos normativos y politicas que
fomenten la inclusion en el ecosistema digital, impulsando practicas que reduzcan la brecha digital y
eviten la reproduccion de estereotipos, prejuicios y desigualdades.

En ultima instancia, los medios digitales inclusivos buscan crear un entorno digital accesible, participativo
y justo, donde todas las personas puedan expresarse, contribuir y beneficiarse.

making digital media inclugive
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Los elementos
""" comunes

incluyen

®

S

El papel de

los medios digitales
en la promocion de
la diversidad y la
inclusion

Role of digital media in promoting inclusion. Common topics

Social and
Political Accessibility and
Engagement : Inclusion

Media Literacy s : Diversity and
Representation

------ m Accesihilidad e inclusién digital . _________________

Se enfatiza la necesidad de garantizar la accesibilidad a las
plataformas digitales, asegurando que todas las personas
puedan participar no solo como consumidoras, sino también
como creadoras de contenido. Asimismo, se destaca el vinculo
entre el papel de los medios digitales en el fomento de Ia
participacion civica y la educacion..

Se pone el foco en aumentar la representacidn de los grupos
marginados en los medios digitales.

Papel de los medios en la configuracion de las perspectivas
sociales y culturales.

Alfabetizacion digital y-pensamiento -critico-------

Se prioriza la inversion y el desarrollo de habilidades de
alfabetizacion digital para desenvolverse eficazmente en los
entornos en linea

Asimismo, se sefalan riesgos como la personalizacién de
contenidos basada enalgoritmos y el uso de la
desinformacioén, que pueden reforzar sesgos, prejuicios y
estereotipos.

El papel de los medios digitales en la
participaciom social y politica--------------------

Identificacion del potencial de los medios digitales para
promover el didlogo, el activismo politico y la concienciacion
sobre cuestiones sociales.




La siguiente tabla muestra las principales caracteristicas y el potencial de
los medios digitales en términos de inclusién para cada pais analizado.

Union Europea (EU)

m™  Alemania

T

Turquia

.J—-— Dinamarca

ENE]

n

= = Finlandia

Caracteristicas principales

Acceso inmediato a la informacion,
interactividad con la audiencia,
personalizacion de contenidos, riesgo
de desinformacion y noticias falsas,
democratizacién de los medios y
formatos emergentes (podcasts,
streaming).

Potencial

Gran potencial para los medios
digitales independientes y la
participacién de la audiencia, pero
enfrenta riesgos como la
desinformacion, la polarizaciény la
fragmentacion digital.

Las herramientas digitales pueden
promover la actividad de los
movimientos sociales, la mediacion, la
construccion de paz y el activismo, pero
también conllevan riesgos de
desinformacion.

Puede ser una herramienta poderosa
para promover la diversidad, la
inclusiény la paz duradera, asi como
la participacién ciudadanay la
resolucién de conflictos, pero el
ecosistema digital también puede
difundir desinformacion y noticias
falsas.

Los medios desempenan un papel clave
en la formacién de opiniones, el
discurso politico y la comprension
cultural.

Puede ser un motor de la
participacion democratica y la
inclusion si las perspectivas diversas

estdn adecuadamente representadas.

Las plataformas digitales pueden
promover la representacion, el didlogo
cultural y la sensibilizacién educativa
sobre la inclusion.

Potencial para conectar a diversos
grupos étnicos y sociales, reforzar los
derechos de las minorias y ofrecer
educacion digital accesible.

Los medios digitales en Dinamarca
sirven como una plataforma para
fomentar la diversidady la inclusién al
amplificar las voces de los grupos
infrarrepresentados.

Las sdlidas politicas mediaticas
garantizan la inclusiény la cohesion
social a través de narrativas diversas.

Programas de alfabetizacién digital
dirigidos a comunidades marginadas;
énfasis enla accesibilidad digital.

Mejorar las competencias digitales
puede reducir la desigualdady
promover la inclusién econémica.

Los medios digitales son una
herramienta para la educacioén, el
pensamiento critico y la participacion
civica.

Un ecosistema mediatico bien
desarrollado puede fomentar una
ciudadania informada y la cohesién
social.

Los distintos informes muestran las multiples perspectivas y enfoques sobre las redes sociales como una

herramienta poderosa para promover la diversidad y la inclusién. El desafio comun entre ellos sigue
siendo encontrar el equilibrio entre la accesibilidad, la diversidad y la reduccién de los riesgos de

reproducir desigualdades sociales y econdmicas, estereotipos, desinformacion y polarizacién..
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Convivencia

respetuosay
discurso de odio

m Fosterin El contexto europeo y los informes nacionales muestran las
ostering experiencias de los distintos paises en la promocién del

i Respectful respeto y la inclusién en los medios digitales. Los principales
i Interactions elementos identificados en estos informes incluyen los

I . marcos juridicos, la educacion y la alfabetizacion digital, los

i Online esfuerzos deinclusion social, la participacion digital de las

comunidades y el impacto del discurso de odio y el acoso en
linea.
Fomentar Elementos comunes entre los paises
--- interacciones _.Elementos comunes entre los paises ..
respetuosas Todos los informes evidencian la existencia de marcos juridicos o mecanismos
enlinea legales para abordar el discurso de odio y garantizar la rendicidon de cuentas en el

comportamiento en linea. A nivel europeo, la Digital Services Act, la Directive on
Corporate Sustainability Due Diligence y la Artificial Intelligence Act establecen
obligaciones para que las plataformas digitales y las empresas mitigueny
prevengan el discurso de odio en linea. A nivel nacional, los cédigos penales
también contemplan el discurso de odio.

Asimismo, todos los informes identifican importantes desafios en la aplicacion de

estas normativas. Es un hecho que el discurso de odio a menudo se difunde casi
libremente debido a la falta de supervisioén, al uso insuficiente de herramientas
especificas para identificary eliminar contenidos dafinos y a la existencia de
anonimato. Resulta especialmente preocupante la escalada del discurso de odio y
de otras formas de discriminacion en el entorno digital, asi como la persistencia
del acoso en linea, que afecta de manera desproporcionada a personas en funcién
de su género, color de piel, orientacién sexual, religion, entre otros factores. Por
otro lado, es relevante el debate existente entre la libertad de expresiény la
regulacion de los discursos dafiinos, presente tanto en la Unién Europea como en
Turquia.

Entre las estrategias identificadas para abordar el discurso de odio, la
desinformacion y otros riesgos, se incluyen el uso de recordatorios sobre el tono
de las discusiones, el reconocimiento de criticas negativas y la incorporacién de

making digital media inclugive
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Elementos La educacion y la alfabetizacién digital como pilar para
comunes __una_interaccion_respetuosa_enlinea __________________
entre los * Los informes destacan la educacién en ciudadania digital, orientada a
pa ises fomentar una participacion responsable en el entorno digitaly a

combatir la desinformacion. Finlandia y Dinamarca son paises pioneros
en la integracion de la alfabetizacion mediatica en sus politicas
educativas. No obstante, la implementacion de estas medidas no ha
logrado frenar la presencia del discurso de odio ni del acoso digital.

Medios digitales, inclusion social y comunidades
_marginadas __________________________________________
* Los medios digitales desempefan un papel clave en amplificar las
voces de los grupos marginados, al tiempo que reconocen el riesgo de
reforzar desigualdades. Se trata de un fenédmeno ambivalente en el
que la rendicidn de cuentas legal de las plataformas digitales, la
participacion comunitaria, la alfabetizacion digital, la brecha digital y el
compromiso activo de las personas creadoras de contenido son

elementos clave.

También se destaca el potencial de los medios digitales en términos de diplomacia cultural y didlogo
civico. Se observa un impacto positivo en el uso de plataformas digitales para promover la convivencia
entre grupos étnicos y religiosos. No obstante, todos los informes reconocen la existencia de una brecha
digital que afecta, en particular, a los grupos en situacién de vulnerabilidad.

aking digital medis ing
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Country-Specific Characteristics and key challenges

Areas principals de enfoque

h Proteccion de los derechos digitales y

lucha contra la desinformacion; los
medios digitales como herramienta
para la inclusiony la diversidad;
importancia de la alfabetizacion
mediatica.

Principales desafios

Las plataformas digitales pueden reforzar
sesgos y desigualdades. Es clave promover a
personas influyentes responsables en el
entorno digital para contrarrestar las
narrativas de odio.

BL I NETGTEER (A0 M Marcos juridicos para regular el
discurso de odio y promover el respeto
en linea.

El anonimato en linea alimenta la intolerancia
y la incitacion a la violencia. La aplicacion de
las normativas y el equilibrio entre la libertad
de expresién y el discurso de odio siguen
siendo un desafio.

w N \[=1 El =1 | Enfasis en una comunicacion clara para
prevenir malentendidos y promover la
empatia.

Necesidad de un compromiso social mas
amplio con un discurso digital respetuoso.

C*' Turquia Fomenta el didlogocivicoy la
diplomacia cultural a través de
plataformas digitales. Introduce la
educacion en ciudadania digital.

Equilibrar la libertad de expresion con la
regulacion del discurso de odio sigue siendo
un desafio. Es necesario reforzar la
colaboracién entre gobiernos y ONG para
identificary seguir las tendencias del discurso
de odio.

i’-\ DI13E 1=l || Digital Dannelse integra la ensefianza
- de una participacioén respetuosa en

linea.

Esfuerzos continuos para garantizar su
eficacia enla reduccién del acoso en linea.

IENGEN Los programas de inclusion digital
tienen como objetivo reducir la brecha

digital en las comunidades marginadas.

El anonimato en linea aumenta el riesgo de
racismo y xenofobia. Los grupos marginados
enfrentan dificultades en el accesoy la
alfabetizacion digital.Las diferencias
linglisticas y las normas culturales complican
la identificaciony regulacion de
comportamientos perjudiciales.

S1IEL[ET Las leyes y politicas apoyan la inclusion
social y la democracia en los espacios
digitales. También se promueven
estrategias de contranarrativa para
hacer frente a los discursos de odio.

El discurso de odio contra periodistas esta en
aumento y las acciones legales son dificiles de
llevar a cabo. Se estan ampliando las
contranarrativas basadas en el arte para hacer
frente a estos discursos.

Las estrategias eficaces para promover una convivencia digital respetuosa requieren un enfoque integral en el que la
educacion, las politicas publicas y el apoyo de las administraciones publicas o la participacién comunitaria (con la
implicacion activa de las personas en situacion de vulnerabilidad) desempefien un papel fundamental.Por otro lado, la
libertad de expresidn debe equilibrarse con la responsabilidad (tanto de las plataformas como de las personas), al tiempo
que se refuerza la alfabetizacion digital para permitir analizar criticamente la informacién que se consulta y/o se crea, asi

como gestionar las interacciones en linea.
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m Construyendo comunidades

. Los informes nacionales han
digitales basadas en el respeto

identificado multiples experiencias

n?Utuo' Empoderando a desarrolladas para fomentar
comunidades marginadas a través de entornos digitales inclusivos,
p|ataformas digitales. respetuosos y educativos.

Los diferentes paises cuentan con politicas publicas especificas, algunas de ellas relacionadas con
estrategias para superar la brecha digital. La colaboracidn transversal entre distintas organizaciones
publicas, privadas y comunitarias es clave en la construccién de experiencias de comunidades digitales.
Algunos ejemplos de estas experiencias son:.

_____ Inclusividad V' """_""m Mgdrehjzelpen y Bgrns Vilkar promueven la inclusion en
. ! Dinamarca mediante plataformas que crean espacios
respeto. . digitales de apoyo para comunidades vulnerables y la
e nancia. e
m Irlanda pone énfasis en la ciudadania digital, fomentando el

g | respeto mutuo en las comunidades en linea.
. 1
1
N m Espafa apoya espacios de debate moderados y la formacion
de creadores de contenido para prevenir estereotipos.
m En Alemania, las plataformas digitales vinculadas a los barrios
y las redes sociales han surgido como espacios diversos y en
constante evolucion para fomentar la conexioén. Estas
plataformas permiten a las personas conectarse, compartir
informacidn y participar en iniciativas locales, a menudo

1
1
1
1
1
! tendiendo puentes entre distintos rléFOS socialesy
X fomentando un sentido de comunidad.

1

1

m La campaiia #ATodoColor se lanzd para combatir el discurso

de odio dirigido a personas migrantes y otros_grupos
marginados en los medios digitales. Reconociendo el papel
clave de la juventud, la campafia les empodera no solo como
consumidores de contenido, sinotambién como creadores
de mensajes que promueven la tolerancia, laigualdady el
respeto.
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_____ Educacion T _m El programa “UndiMeS” de Alemania ofrece una formacion

s e digital flexible y modular para el profesorado, que combina
dlgltal Yy | ung!da_des de_mlycrtéaprendlpzaje_dcodn una comunidad de I
! practica, mejorando sucapacidad para interactuar con e
desarrollo ' alumnado en la era digital.

profesional:
La BTK de Turquia, junto con colaboraciones con instituciones
|
1
1
1

educativas, ofrece formacion estructurada sobre etiqueta en
linea, seguridad y comportamiento digital ético.

m Digital4All se centra en fortalecer la capacidad de las
universidades para disefar y ofrecer experiencias de
aprendizaje digital inclusivas.

Seguridad y m Turquia integra la educacion en ética digital en los programas
concienciacién ! nacionales y en los planes de estudio universitarios.

e -
en linea: m Espafia e Irlanda promueven un comportamiento

I responsable en linea a través de debates estructurados e

X iniciativas especificas.

m Barns Vilkar (Bienestar Infantil) se centra en crear espacios
I seguros en linea para la infancia, promoviendo el desarrollo
. de entornos digitales respetuosos e inclusivos.

m La campafia #ATodoColor se lanzé para combatir el discurso
de odio dirigido a personas migrantes y otros grupos
marginados en los medios digitales. Reconociendo el papel
clave de la juventud, la campafia les empodera no solo como
consumidores de contenido, sinotambién como creadores
de mensajes que promueven la tolerancia, laigualdady el
respeto
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----- Educacion dlgltal --““" El programa “UndiMeS” de Alemania ofrece formacion digital
Yy desarrollo flexible y modular para el profesorado, que combina

profesional:

unidades de microaprendizaje con una comunidad de
practica, mejorando su capacidad para interactuar con el
alumnado en la era digital.

La BTK de Turquia, en colaboracién con instituciones
educativas, ofrece formacion estructurada sobre etiqueta en
linea, seguridad y comportamiento digital ético.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
m Se centra en fortalecer la capacidad de las universidades
1
1
1
1
1
1
1
1

para disefary ofrecer experiencias de aprendizaje digital
Iinclusivas.

Seguridad y Turquia integra la educacion en ética digital en los programas
concienciacién nacionales y en los planes de estudio universitarios.

en linea:

Espafia e Ilanda promueven un comportamiento
responsable en linea a través de debates estructurados e
iniciativas especificas.

1
1
1
1
E— ______________________________________________
&= Bgrns Vilkar (Bienestar Infantil) se centra en crear espacios
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

seguros en linea para la infancia, promoviendo el desarrollo
de entornos digitales respetuosos e inclusivos.
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5.1 Brecha digital
05 y desigualdades

' La brecha digital sigue siendo un desafio
significativo en diversos paises europeos,
afectando a distintos grupos sociales y

Inclusion social a

traVéS de |OS areas geograficas, especialmente las zonas
medios digitales

rurales. Segun el informe de la UNESCO
«Digital Inclusion for Low-skilled and Low-
literate People. A landscape review...»“3

Las principales barreras para
aumentar la inclusion digital

son:

* Falta de infraestructuras

* Bajos ingresos y problemas de asequibilidad

* Falta de competencias digitales (incluyendo
alfabetizacion basica y alfabetizacion digital)

* Falta de incentivos para utilizar herramientas
digitales, lo que se conoce como falta de
apropiacién de internet. Esto puede deberse a
una baja aceptacidn cultural y social del uso
de internet, ala falta de conocimiento y
comprensién sobre sufuncionamiento o a que
los contenidos en linea no se perciben como
atractivos.

Unequal access to technology perpetuates the
exclusion of certain groups. This disparity in access to
and use of information and communication
technologies limits their full participation in the digital
society

Las redes sociales y
el capital social

influyen
3. Zelezny-Green, R, Vosloo, S, Conole, G & Curran, S Sign I:fica tivam en te

(eds) 2018, A landscape review: digital inclusion for
low-skilled and low-literate people, UNESCO, Paris,

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000261791 en /a in CIUSiO’n
digital.
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Se identifican " Una primera brecha digital centrada en el accesoala

. tecnologia. El acceso a |a tecnologia esta condicionado por la
tres tipos de situacion_saocioeconémica dellas_perspnas en la sociedad. En
sl este sentido, cuanto peor es la situacidn socioecondmica,
brecha d|g|ta|- mayores son las dificultades para acceder a la tecnologia'y a
la infraestructura necesaria para utilizarla: acceso a un
ordenador, accesoa la conexion a internet, calidad del
material tecnoldgico o mantenimiento de [a tecnologfa..

m La segunda brecha digital esta relacionada con las actitudes
hacia la tecnologia, la motivacion para utilizarla o la dificultad
o utilidad percibida.

m La tercera brecha digital esta relacionada con la apropiacion
I de la tecnologia, suuso y las “posibilidades desiguales de las
personas para aprovechar las nuevas tecnologias”.

La Unidn Europea ha disefiado un marco estratégico especifico para hacer frente a la brecha digital. El Parlamento Europeo, en
su Resoluciéon de 13 de dicdembre de 2022 sobre la brecha digital, reconocé las diferencias sociales generadas por la
digitalizacién y subrayd la necesidad de abordar tanto la brecha digital como la exclusién financiera de los grupos sociales
vulnerables, con el fin de que la transformaciéon digital no deje a nadie atrds.En particular, se hace hincapié en aquellas
personas con mayor riesgo de no disponer de las competendias digitales necesarias para aprovechar plenamente el potendial de
la digitalizacién de los servicios publicos y privados, permitiendo asi la inclusién de toda la ciudadania en la sociedad digital,
independientemente de sus ingresos, situacién sodial, ubicacion geogréfica, salud o edad.En este marco, la Unién Europea ha
impulsado la Estrategia de la Década Digital 2030 y la Declaracidn Europea sobre los Derechos y Principios Digitales, que
establece el compromiso de la UE con “una transformacion digital segura, protegiday sostenible que situe alas personas en el
centro, en consonancia con los valores fundamentalesy los derechos fundamentales de la Unién”.

En este marco, los informes nacionales reconocen la existencia y prevalendia de una brecha digital entre grupos vulnerables,
como las personas migrantes y refugiadas con bajo nivel socioecondmico.La brecha digital entre migrantes y refugiados esta
determinada por la discriminacidn interseccional, es decir, por la combinacion de factores como el género, la edad, la situacion
socioecondmica, el nivel educativo, el conocimiento del idioma, la alfabetizacién digital, las redes sodiales o el capital social,
todos los cuales influyen en su acceso, uso y apropiacion de las tecnologias digitales.El género desempefa un papel clave, ya
gue las mujeres migrantes y refugiadas suelen enfrentarse a barreras adicionales debido a normas culturales, responsabilidades
familiares y una menor independencia econdmica, lo que limita su exposicidn y confianza en el uso de herramientas digitales.La
edad también influye en la inclusién digital: las personas migrantes mds jovenes suelen estar mds familiarizadas con la
tecnologia, mientras que las de mayor edad pueden encontrar mas dificultades debido a la falta de experiencia digital previay
de oportunidades de aprendizaje.

La situacion socioecondmica es un factor determinante, ya que las personas migrantes con menores ingresos suelen carecer de
acceso a conexiones de internet fiables y a formacién en competendias digitales, lo que limita su capacidad para obtener el
maximo beneficio de internet y de los recursos disponibles en él. El nivel educativo también influye en las habilidades digitales:
quienes cuentan con mayor formacidon tienen mas probabilidades de adaptarse rdpidamente alos entornos digitales, mientras
gue las personas con menor escolarizacidon pueden enfrentar dificultades para navegar por internet, especialmente si existen
barreras linglisticas.Las redes sodiales y el capital sodal influyen significativamente en la indusidn digital. Las conexiones
sociales sdlidas ayudan a las personas migrantes a obtener apoyo para aprender competencias digitales y acceder ga
oportunidades en linea, mientras que quienes cuentan con redes limitadas pueden tener mayores dificultades para integrarg,:e
digitalmente, reforzando asi la exdusion sodial y econdmica. Las plataformas de redes sociales pueden ser herramientas cla\):e
para la comunicacion, la busqueda de empleo y el acceso a servicios esenciales, pero el acceso desigual a estas redes contribufé
a profundizarlabrechadigital. 1

fakin

20



En dltima instanda, la interseccion de estos factores (discriminaciones interseccionales) determina cémo las
personas migrantes y refugiadas pueden interactuar con el mundo digital. Sin politicas especificas para reducir esta
brecha, existe el riesgo de que queden aun mas marginadas, limitando su acceso a la educacién, el empleo y los
servicios publicos esendiales. Por ello, son fundamentales estrategias integrales de inclusién digital que aborden
estas desigualdadesy garanticen su plena participacién enlasociedad.

Los informes nacionales muestran que los paises han implementado distintas politicas y enfoques para abordar la
brecha digital, centrandose en el acceso a la conectividad y a los dispositivos, la mejora de las competencias
digitales y el fomento de la participacion digital. En Dinamarca, a pesar de contar con una infraestructura digital
avanzada, la brecha digital sigue afectando a las personas mayores y a aquellas con menor nivel socioeconémico.
Telecentre Denmark desempefia un papel dave al ofrecer formacion en alfabetizacion digital y acceso a la
tecnologia para grupos desfavorecidos. Finlandia utiliza los medios digitales para promover la inclusion sodial,
proporcionando plataformas para la educacién, la comunicacién y la participacién civica. Sin embargo, las
desigualdades digitales persisten, con diferencias en el acceso, las competencias y las actitudes hacia la tecnologia
gue contindian agravando la exdusion social, lo que pone de relieve la necesidad de iniciativas que mejoren la
alfabetizacion digital y garanticen un acceso equitativo alos recursos.

Ucrania enfrentaimportantes desafios en las zonas rurales y entre las personas mayores, donde el acceso limitado a
internet de alta velocidad y a dispositivos digitales restringe la participacién en la economia y la sociedad digital. En
Alemania, el Digital Pact for Schools de 2019 representa un paso importante para mejorar la infraestructura digital
en la educacién, propordonando finandacion y apoyo para modernizar la tecnologia en los centros educativos y
redudr la brecha digital entre el alumnado. En Espafia, las desigualdades sodiales fuera de linea se reflejan en el
ambito digital, dando lugar a lo que se ha denominado “estratificacion digital”, que afecta especialmente a
migrantes y refugiados en situacién de vulnerabilidad econdmica. Las barreras linglisticas, la falta de competendas
digitalesy el acceso limitado a dispositivos y conectividad dificultan suintegracidony el acceso aservicios esenciales.
Irlanda, a través de su National Digital Strategy, aborda multiples dimensiones de la brecha digital garantizando el
acceso a banda ancha e internet de alta velocddad para comunidades rurales y de bajos ingresos, al tiempo que
ofrece formacion en competencias digitales mediante el programa Digital Skills for Citizens Scheme. Ademas, se
promueve la conexidén entre las competendias digitales y las oportunidades de empleo, especialmente para
comunidades marginadas. Turquia ha adoptado un enfoque proactivo para redudir las desigualdades digitales
mediante la expansién de infraestructuras, la implementacién de programas de alfabetizacion digital, la oferta de
servicios de administracién electrénica indusivos y el apoyo especifico a grupos desfavorecidos para crear un
entorno digital mas equitativo.

Un enfoque integral e interseccional dentro de una estrategia transversal es esencial para promover la indusion
digital entre las personas en situacién de exdusién digital. Este enfoque garantiza la colaboracion entre distintos
actores de la sociedad (administraciones publicas, ONG, organizaciones privadas, plataformas digitales,
movimientos sociales, ciudadania, etc.) para redudir la brecha digital, evitando la reproduccién de desigualdades del
mundo offline y abordando no solo el acceso a la tecnologia, sino también las competencias y la confianza
necesarias para participaractivay eficazmente en el entorno digital.

En cuanto a la promocién del acceso a la tecnologia y a internet, resulta clave reducir los costes de los dispositivos y
de la conectividad, asi como ampliar los puntos de acceso gratuito (como bibliotecas), especialmente para las
personas en riesgo de exclusion digital. En relacion con el desarrollo de competendias digitales, los programas de
formacién, talleres e iniciativas educativas deben disefiarse teniendo en cuenta la diversidad de contextos sociales y
las discriminaciones interseccionales, garantizando que las barreras lingliisticas no impidan a las personas migrantes
y refugiadas adquirircompetencias digitales esenciales.

Asimismo, es fundamental reforzar |a participacion digital y el sentido de apropiacidon implicando a las comunidades
en situadoén de vulnerabilidad en el disefio de herramientas digitales, asegurando que se tengan en cuenta sus
necesidades y desafios especificos. Ademas, es clave sensibilizar sobre la xenofobia y la misoginia en los espacios
digitales, especialmente en el contexto de la desinformacién. Fomentar contranarrativas y apoyar perspectivas
alternativas puede contribuir a cuestionar estereotipos y prejuicios existentes. Por ultimo, promover la
participacién de grupos marginados en los espacios digitales puede favorecer representaciones mas positivas y
humanizadas, impulsando |laempatia, el respeto y unamayorinclusién social.
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m Disefio accesible y La Unién Europea ha implementado

principios de diseio una serie de medidas legislativas
universal para garantizar un entorno digital

inclusivo.

La Unién Europea ha desarrollado diversas medidas legislativas para garantizar un entorno digital inclusivo. La Directiva de
Accesibilidad Web de la UE establece requisitos de accesibilidad para los sitios web y aplicaciones madviles del sector publico,
asegurando estandares uniformes entre los Estados miembros.

La Directiva de Servicios de Comunicacién Audiovisual mejora la accesibilidad en los servicios de medios tradicionales y bajo
demanda, mientras que el Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas garantiza servicios equivalentes y acceso asequible a
equipos especializados para personas con discapacidad. El Reglamento elDAS asegura las transacciones digitales transfronterizas
mediante servicios de identidad digital accesibles. La Directiva y Reglamento de Marrakech mejora el acceso a materiales impresos
para personas con discapacidad, y la Acta Europea de Accesibilidad elimina barreras en productosy servicios accesibles, incluyendo la
accesibilidad web y de sistemas operativos. En este contexto, la accesibilidad digital implica que los contenidos web (textos,
imagenes, formularios, sonidos, etc.)sean accesibles y comprensibles para el mayor nimero de personas posible, sin discriminacion.

Dinamarca destaca en el disefio digital accesible mediante la aplicacién de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web
(WCAG). Los disefiadores daneses integran principios de disefio universal, garantizando que los productos y servicios digitales sean
utilizables por todas las personas, especialmente aquellas con discapacidad, reforzando asi el compromiso del pais con la inclusion
digital.

Finlandia aplica la Acta Europea de Accesibilidad, exigiendo tanto al sector publico como al privado ofrecer servicios digitales
accesibles, incluyendo telecomunicaciones, comercio electrénico y terminales de autoservicio. La Ley sobre la provisién de servicios
digitales garantiza que las plataformas digitales publicas sean accesibles para toda la ciudadania. Las politicas nacionales finlandesas
ponen el énfasis en la igualdad, la no discriminaciény la participacion activa de las personas con discapacidad, bajo la supervisidon del
Ministerio de Asuntos Sociales y Salud de Finlandia, que incorpora las aportaciones de distintos actores para construir un marco
integral.

Alemania prioriza la educacidn digital indusiva mediante la aplicacién de los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje
en las universidades, garantizando que el estudiantado, independientemente de sus capacidades, tenga igualdad de acceso ala
educacoén digital. El profesorado requiere recursos adicionales para crear materiales digitales accesibles, fomentando asi un
entorno de aprendizaje mas inclusivo. El enfoque mas amplio de “Design for All” impulsa el desarrollo de tecnologias que se
adapten a diversas necesidades, mejorando laaccesibilidad en laeducacién digitaly en los medios.

Espaiia pone el acento en el disefio digital accesible y la alfabetizacién mediatica. Las plataformas digitales integran
funcionalidades como subtitulos, lectores de pantalla y opciones de lenguaje inclusivo. Las inidativas de alfabetizacion
mediatica educan a la ciudadania en la identificacion de sesgos en los algoritmos y en la verificacién de la credibilidad de Ia
informacién. Asimismo, programas educativos, induidos aquellos apoyados por la Unién Europea, dotan al alumnado de
competencias paraidentificar la desinformacidn y relacionarse de manera critica con los contenidos digitales.

Irlanda promueve la inclusidn digital mediante la colaboracién entre el gobierno y la comunidad. La National Digital Strategy
mejora la conectividad, las competencias digitales y el acceso a la tecnologia. El programa Digital Skills for Citizens Scheme
ofrece formacién gratuita a personas con baja alfabetizacién digital, espedalmente personas mayores y grupos
desfavorecidos.Media Literacy Ireland impulsa la alfabetizacidon mediatica, mientras que la Data Protection Commission
establece estandares de accesibilidad para los contenidos digitales. Ademas, los servicios de Citizens Information apoyan a
comunidades marginadas en el accesoy uso de servicios publicosy plataformas digitales.

& ingluigive

Ucrania utiliza los medios digitales para proporcionar informacién accesible a las personas desplazadas internas (IDPE),
ayudandoles a integrarse en nuevas comunidades. Garantizar la accesibilidad digital en los servicios de informacién permitega
estas personas acceder a recursos esenciales, fadlitando su transicién y promoviendo la indusién social.Estas estrategié‘s
diversas demuestran que la combinacién de legislacién, educacidn y participacidn comunitaria es fundamental para Iograi

accesibilidad digital paratodalaciudadaniaen Europa. »



Digital literacy

CEDEFOP defines digital literacy as the "ability to use information and
communication technologies to find, critically assess, create, and
communicate information, requiring both cognitive and technical skills".

This concept has =777~ m _Practical skills:
three

dimensions:

The ability to read, write, and understand different types of
digital content, such as text, images, videos, and sounds.
This also includes knowing how to use digital tools to
communicate effectively.

[P Cuitural Awareness: T
Understanding how to use digital media appropriately in

different situations, like building relationships online for
social, educational, or work purposes.

m Critical Thinking :

I Being truly digitally literate means not just using digital
media well but also questioning and improving the way it
works, "developing the ability to transform them actively

o ) ) and creatively". ) ) S )
In the European context, digital literacy is recognised as an essential skill for full participation in society,

including technical, cognitive, social, civic, and creative competencies. These skills should allow individuals
to engage in the economic, social, and cultural aspects of life while playing an active role in democratic
processes

Media literacy, and, in particular, the dimension of critical thinking, is closely linked to democracy,
ensuring that individuals can critically evaluate digital content and participate responsibly in digital
spaces.

The Council of Europe reinforces this concept through digital citizenship, which promotes responsible and
respectful online engagement, access to reliable information, and the defence of human rights. The
European Commission highlights the importance of media literacy and has responded with initiatives such
as the Digital Education Action Plan (2021-2027), which aims to create high-quality, inclusive, and
accessible digital education, and the Digital Citizenship Education Handbook, which provides guidance for
educators and policymakers on fostering responsible digital engagement.

Denmark's digital strategy prioritizes inclusion, ensuring digital literacy for all citizens. Initiatives like
Digital Post, which mandates digital communication with the public sector, have faced challenges,
particularly among older adults and immigrants. As a result, Denmark has increased investment in digital
skills training to bridge the literacy gap and ensure broader participation in the digital economy.

Finland integrates media literacy into its national education system, ensuring that individuals develop
critical digital skills from early childhood to adulthood. The National Audiovisual Institute leads media
literacy initiatives, fostering responsible media consumption and civic engagement. Public libraries and
social organisations support lifelong media education, helping adults and seniors improve their digital
literacy. The government also emphasizes media literacy to combat misinformation, particularly in areas
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https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/vet-glossary/glossary/digitale-alphabetisierung

Alemania promueve la alfabetizacion mediatica a través de campafias a gran escala organizadas por los estados federales. Estas
campafias sensibilizan sobre la participacion responsable en entornos digitales y proporcionan a la ciudadania herramientas para
desenvolverse de forma segura en el entorno digital. El enfoque no se limita al acceso a la tecnologia, sino que también busca dotar
a las personas de habilidades criticas para evaluar la informacion y protegerse frente a amenazas digitales.

Espafia ha implementado un enfoque integral para la inclusion digital. Desde 2013, el pais ha desarrollado iniciativas centradas en
la accesibilidad, la alfabetizacion digital, la igualdad de género y la empleabilidad. La Espafia Digital 2026 prioriza la alfabetizacion
medidtica y algoritmica, ayudando a las personas usuarias a comprender los sesgos de los contenidos digitales y a relacionarse de
forma critica con la informacidn en linea.Los programas educativos ensefian al alumnado a evaluar la credibilidad de las fuentes y a
detectar la desinformacion, fomentando una participacién civica informada.

Irlanda fomenta la alfabetizacién digital mediante la colaboracién entre el gobierno, organizaciones sin animo de lucro y entidades
comunitarias. Media Literacy Ireland promueve la evaluacion critica de los medios, mientras que la Data Protection Commission
establece estdndares de accesibilidad para los contenidos digitales. La National Digital Strategy pone el acento en la conectividad,
las competencias digitales y el acceso a la tecnologia. El programa Digital Skills for Citizens Scheme ofrece formacién gratuita a
grupos desfavorecidos, garantizando que toda la ciudadania pueda beneficiarse de los avances digitales.Ucrania subraya la
importancia de la alfabetizacion digital para promover la inclusidn, especialmente entre las personas desplazadas internas (IDP).
Los medios digitales ayudan a las personas a integrarse en nuevas comunidades al proporcionar informacion accesible sobre
servicios esenciales. Programas integrales de alfabetizacién digital, con especial atenciéon a la infancia y la adolescencia, buscan
fortalecer las competencias mediaticas criticas y fomentar una participacion digital responsable.

Mediante la aplicacién de leyes de proteccion y el apoyo a iniciativas de base comunitaria, Ucrania aprovecha los medios digitales
para construir una sociedad informada y conectada.

Turquia ha puesto en marcha el Digital Turkey Project para mejorar la infraestructura digital y la alfabetizacion. Las plataformas de
medios digitales desempefian un papel clave en el debate publico y la inclusion social, especialmente para grupos
infrarrepresentados como minorias étnicas, mujeres y personas con discapacidad.Las iniciativas gubernamentales se centran en
ampliar el acceso a recursos digitales, mientras que las organizaciones de la sociedad civil promueven la inclusion mediatica y
programas de alfabetizacion para reducir las brechas sociales.

Each country carries out different strategies to improve media literacy and digital inclusion using a policy and strategic framework
and focusing on educational initiatives and, in some cases, creating and fostering community development opportunities. These
diverse approaches highlight the overall importance of media literacy in fostering democratic participation, critical thinking and
digital resilience. In this context it is key to underline that the challenges faced by these policies are linked to the risk of
perpetuating inequalities. For this reason, an intersectional approach is essential to address the 'bone’ of digital inequalities.

La alfabetizacién digital es fundamental para empoderar a las comunidades vulnerables. Ademds, puede fomentar la creaciéon de
comunidad y la accién colectiva, mejorando el capital cultural y social de las personas en situacion de vulnerabilidad.La capacidad
de utilizar los medios digitales de manera efectiva permite compartir experiencias, defender derechos y colaborar en proyectos
orientados a mejorar su situacion social. Abordar el capital cultural y social a través de la construcciéon de comunidad es clave para
generar oportunidades equitativas y promover una sociedad digital mas inclusiva, en la que todas las voces sean escuchadas y
representadas.
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m Empoderando a Internet y las plataformas digitales desempefian
un papel fundamental en el fortalecimiento de

las comunidades

. , las conexiones comunitarias y la inclusion.
marglnadas a traves

Diferentes paises han desarrollado iniciativas

de plataformas digitales que aprovechan latecnologia para empoderar a

grupos marginados, facilitar la construccion de

paz y fortalecer las redes locales.

En Alemania, las plataformas digitales actian como herramientas para la inclusidn social a nivel local. Las plataformas
vinculadas a los barrios, que van desde blogs gestionados por voluntariado hasta redes profesionales de alcance nacional,
crean espacios donde las personas pueden conectarse, compartir informacion y participar en iniciativas locales. Estas
plataformas ayudan a reducir las brechas sociales al reunir a distintos miembros de la comunidad, permitiendo que
personas previamente excluidas de los debates locales participen activamente.Dinamarca ha identificado a Red Barnet
Ungdom y Ungdommens Rgde Kors como plataformas clave centradas en la mentoria para jévenes en situacién de
riesgo.

En Finlandia, la tecnologia se utiliza para la gestién de conflictos y la construccion de paz. La Crisis Management Initiative
(CMI) emplea analisis de redes y big data para modelizar conflictos, mejorando los procesos de analisis y toma de
decisiones. Ademas, desarrolla herramientas web para favorecer una toma de decisiones mds inclusiva y con visién de
futuro.

La inclusidn social a través de los medios digitales durante los procesos de paz es un elemento central. El ecosistema
finlandés de peacetech se basa en la colaboracién, el aprendizaje continuo y la evaluacién de impacto, constituyendo un
enfoque altamente innovador para la construccién de paz.

En Espafia, los esfuerzos de construccidon de comunidad se centran en el empoderamiento social. Las personas expertas
destacan la importancia del trabajo colectivo para amplificar las voces de comunidades excluidas. Plataformas como
Afroféminas y Afrocolectiva generan contenido propio para cuestionar narrativas dominantes y promover la
representacién.Los estudios muestran que las plataformas digitales son clave para mejorar la inclusion social, econémica
y cultural de las comunidades marginadas.

En Irlanda, varias iniciativas promueven la inclusion digital y la resolucidon de conflictos. El programa SICAP ofrece apoyo
especifico a personas en situacién de desventaja, ayudandolas a acceder a herramientas y servicios digitales. La New
Communities Partnership (NCP) organiza talleres de alfabetizacién digital para personas refugiadas y migrantes,
ensefiando habilidades practicas como la busqueda de empleo en linea y el acceso a servicios publicos.En Irlanda y en
Irlanda del Norte, los medios digitales también se utilizan para promover la construccién de paz, la cohesidn social y una
interaccion respetuosa en linea. Estas iniciativas se centran en reducir la negatividad, la desinformacién y el discurso de
odio en internet, al tiempo que garantizan que los grupos marginados puedan participar plenamente en la sociedad
digital.

En Turquia, las plataformas digitales permiten la accidon colectiva y la incidencia social. Los estudios de caso muestran que
la juventud, las mujeres y otros grupos desfavorecidos utilizan las redes sociales y los foros en linea para crear
comunidades de apoyo.Estos espacios digitales permiten a las personas compartir experiencias, defender sus derechos y
colaborar en iniciativas que contribuyen a mejorar sus condiciones sociales.

Las iniciativas seleccionadas muestran enfoques Unicos e innovadores de construccidn de comunidad, centrados en el
uso del big data y la construccién de paz; la creacién de contenidos para la representacion de voces infrarrepresentadas;
la alfabetizacion digital dirigida a personas refugiadas y migrantes; y la movilizacién de comunidades de base para
fomentar la inclusién.Todas ellas evidencian el impacto positivo de las plataformas digitales y del entorno en linea en
términos de cambio social significativo y de fortalecimiento de la inclusion social en las comunidades locales. Sin
embargo, como se ha sefalado reiteradamente en este informe, la tendencia de internet y de las plataformas digitales es
reproducir las desigualdades y discriminaciones que existen en la vida fuera de linea.
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Lecciones

aprendidas, retos y
oportunidades

Las iniciativas de inclusidn digital ponen de relieve
la importancia de la accesibilidad, la alfabetizacion
digital, la participacion comunitaria, la colaboracidon
entre distintos actores y la participacion equitativa.
Cada informe nacional ha presentado aprendizajes
valiosos y afronta desafios especificos enla
promocion de espacios digitales inclusivos.

Lecciones

aprendidas

Dinamarca destaca la necesidad de una estrategia digital estructurada que garantice la
accesibilidad y la alfabetizacion digital.

La implementacién de Digital Post puso de manifiesto la necesidad de formacién en competencias digitales,
especialmente para las personas mayores, demostrando que los esfuerzos de inclusion deben ser continuos y
adaptativos.Finlandia muestra cémo la combinacion de interacciones digitales y presenciales, junto con el uso de redes
sociales para la incidencia, puede favorecer eficazmente la inclusién, la participaciéon y la construccién de paz. No
obstante, garantizar un uso responsable de los medios digitales y reforzar las capacidades digitales en todos los grupos
sociales sigue siendo un reto clave.

Alemania subraya la importancia de la alfabetizacion mediatica y la educacion digital en todos los niveles. Las campafias a
escala nacional y los programas de aprendizaje digital demuestran que la inclusion va mas alld del mero acceso a la
tecnologia, requiriendo competencias adecuadas e infraestructuras que respalden la educacién y el desarrollo de la
fuerza laboral.

Ucrania destaca los riesgos asociados a la desinformacion, las vulneraciones de la privacidad y la exclusion. La
alfabetizacion digital, marcos regulatorios sélidos y los movimientos de base desempefian un papel clave para mitigar
estos desafios, al tiempo que maximizan el potencial de los medios digitales para la inclusién y la participacién.

Espafia subraya la importancia de la alfabetizaciéon digital, el acceso equitativo a los recursos tecnolégicos y la
accesibilidad de las plataformas digitales. La inclusién de comunidades marginadas en los procesos de toma de
decisiones y en la creacién de contenidos fomenta el empoderamiento y contrarresta las narrativas dominantes.Irlanda
destaca el papel fundamental de la alfabetizacién digital para las comunidades marginadas, enfatizando la necesidad de
programas adaptados y de una colaboracion sostenida entre entidades gubernamentales y no gubernamentales.
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Turquia demuestra cémo las plataformas digitales pueden actuar como herramientas poderosas para la
creacion de comunidad y la incidencia social, permitiendo a los grupos marginados compartir experiencias
y defender sus derechos.

Ucrania destaca los riesgos asociados a la desinformacion, las vulneraciones de la privacidad y la
exclusion. La alfabetizacién digital, marcos regulatorios sdlidos y los movimientos de base desempefian
un papel clave para mitigar estos desafios, al tiempo que maximizan el potencial de los medios digitales
para lainclusiony la participacion.

Espafia subraya la importancia de la alfabetizacion digital, el acceso equitativo a los recursos tecnolégicos
y la accesibilidad de las plataformas digitales. La inclusion de comunidades marginadas en los procesos de
toma de decisiones y en la creacién de contenidos fomenta el empoderamiento y contrarresta las
narrativas dominantes.lrlanda destaca el papel fundamental de la alfabetizacion digital para las
comunidades marginadas, enfatizando la necesidad de programas adaptados y de una colaboracion
sostenida entre entidades gubernamentales y no gubernamentales.

Turkey demonstrates how digital platforms can serve as powerful tools for community-building and
advocacy, enabling marginalised groups to share experiences and advocate for their rights

Challenges

A pesar de los esfuerzos en materia de inclusion digital, persisten diversas barreras, entre
ellas: el discurso de odio, la desinformacidn, el acoso en linea, la xenofobia, la falta de
representacion en el espacio virtual y la brecha digital.

Dinamarca enfrenta dificultades para reducir la brecha de alfabetizacion digital entre personas mayores y poblacion
migrante, mientras que el acoso en linea sigue siendo un problema relevante. Finlandia y Ucrania se enfrentan a
desafios para garantizar un acceso digital equitativo y mitigar la desinformaciéon. Alemania aln necesita mejorar la
infraestructura digital para la educacidon y la formaciéon, con profesorado que expresa insatisfaccion respecto a los
recursos y la capacitacion. Espafa encuentra obstaculos para lograr un acceso tecnoldgico equitativo y abordar la
discriminacién digital, lo que pone de relieve la necesidad de seguir mejorando las infraestructuras para reforzar la
inclusion digital.

Irlanda sigue enfrentando desigualdades en la infraestructura digital, especialmente en las zonas rurales, al tiempo
gue buscagarantizar un acceso equitativoalosrecursos. Turquiadebe reforzarlas alianzas publico-privadas.

Oportunidades

Los paises pueden aprovechar tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y las soluciones de cédigo
abierto, para mejorar laindusién digital. El enfoque de Dinamarca en herramientas de accesibilidad basadas en 1A
ofrece un modelo para otros paises. EIl compromiso de Finlandia con una transformacién digital indusiva pone de
relieve el potencial de los medios digitales para crear sociedades mas participativas.En Alemania, el Digital Pact for
Schools representa una oportunidad para fortalecer la educacion digital mediante inversiones en infraestructuras.
En Espafia, el énfasis en politicas intersectoriales puede contribuir a una sociedad digital mas indusiva. El enfoque
de Idanda, basado en el fomento del empoderamiento digital a través de la innovacidén y la colaboracidn, puede
servir como modelo para iniciativas de inclusion digital a nivel global.Turquia puede beneficiarse de mejoras
sostenidas en infraestructuras y de iniciativas de alfabetizacién digital para maximizar el impacto de las
herramientas digitales.
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Oportunidades

Los paises pueden aprovechar tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial y las soluciones de codigo abierto, para mejorar la inclusion digital.

El enfoque de Dinamarca en herramientas de accesibilidad impulsadas por inteligencia artificial ofrece un

modelo para otros paises. El compromiso de Finlandia con una transformacién digital inclusiva pone de
relieve el potencial de los medios digitales para crear sociedades participativas. El “Pacto Digital para las
Escuelas” de Alemania presenta una oportunidad para fortalecer la educacién digital mediante
inversiones en infraestructuras. El énfasis de Espafia en politicas intersectoriales puede conducir a una

sociedad digital mas inclusiva. El enfoque de Irlanda para fomentar el empoderamiento digital a través de
la innovacién y la colaboracién puede servir como modelo para los esfuerzos globales de inclusion digital.

Turquia puede beneficiarse de mejoras sostenidas en infraestructuras y en alfabetizacién digital.

--- Areas clave
de accion

(g'jﬁ

Educacidn, educacion, educacion. Ampliacion de los
programas de alfabetizacion digital:

~Garantizar que todas las personas, en particular aquellas que forman
parte de grupos en situacion de vulnerabilidad o en los que se
superponen distintas desigualdades, reciban una formacion significativa
y practica para desenvolverse eficazmente en entornos digitales y
desarrollar el pensamiento critico. Introducir el DUA (Disefio Universal
para el Aprendizaje) y la competencia digital en el nucleo del curriculo
(tanto en la educacién formal como no formal), fomentar el aprendizaje
alo largo de la vida, incorporar el enfoque interseccional y la
apropiacion de internet son también aspectos clave.
Participacion comunitaria::

Las iniciativas exitosas suelen implicar una participacién comunitaria
activa, en la que los grupos en situacién de vulnerabilidad estdn
involucrados en el disefio.

Mejora de las infraestructuras y la accesibilidad:

Reducir las brechas en la infraestructura tecnolégica, especialmente en
las zonas rurales, y garantizar que las herramientas digitales sean
accesibles para todas las personas.

Refuerzo de los derechos y las protecciones
digitales:

Desarrollar politicas para mitigar el acoso en linea, la desinformacién y

las vulneracijones de la privacidad, al tiempo que se fomenta un
entorno digital seguro.

Fomento de la creacion de contenidos inclusivos:

Apoyar a los grupos en riesgo de exclusién o marginados para que
produzcan y controlen narrativas digitales que representen sus
experiencias y perspectivas es clave. La existencia de voces diversas,
altamente formadas en competencias interculturales y digitales —y
conscientes de la discriminacidn interseccional —, que creen contenidos
digitales y generen y difundan contra-narrativas que combatan
estereotipos y prejuicios, permite lograr una representacion mas
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_m Fomento de la colaboracion multiactor:

La gran mayoria de las iniciativas compartidas tienen en comun la

o b o S o N Ty e——— D Iy Y.

-~ Areas clave
de accion
y organizaciones de la sociedad civil (en algunos €asos, grupos comunitarios

de base). En algunos casos, también han participado organizaciones privadas
en proyectos y actividades. Un enfoque integral garantiza que se tengan en

-@E

cuenta diversas perspectivas y puede crear las condiciones ideales para
estrategias de inclusion digital sostenibles y eficaces.
)YA Seguimiento y evaluacién de las iniciativas digitales:

digital y adaptar las estrategias en funcion de resultados basados en
evidencia.

Politicas estratégicas que aborden las barreras
~estracturales: """t T oo o ToTToT oo m e m o m e m e

Identificar y abordar las barreras estructurales desde una perspectiva
interseccional, incorporando elementos como los patrones culturales, las
desigualdades socioecondmicas y los problemas de accesibilidad, es
fundamental para garantizar que todas las personas puedan beneficiarse de
los medios digitales y desenvolverse de forma segura. Las politicas
orientadas a reducir estas barreras han demostrado ser eficaces para
promover lainclusién.

Si bien cada pais presenta desafios y soluciones particulares, emergen temas comunes: la necesidad de politicas
estratégicas para superar la brecha digital, la importancia de una formacién continua en alfabetizaciéon digital, la
inversion en infraestructuras, la proteccién frente al discurso de odio, el racismo o la discriminacién, Ia
identificacion de estrategias para evitar la perpetuacién de las desigualdades sociales fuera de linea, y la promocidn
de la participacién activa de los grupos marginados. Al centrarse en las areas mencionadas, las sociedades pueden
construir un futuro digital mas inclusivo, donde todas las personas, independientemente de su origen o
circunstancias, tenganigualdad de acceso a las oportunidades digitales.

Estas lecciones aprendidas ponen de relieve la importancia de la adaptabilidad, la colaboracién y el enfoque en los

contextos locales para desarrollar estrategias eficaces de inclusién social a través de los medios digitales en
distintos pal'ses.
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Conclusiones sobre la inclusion
digital de comunidades
vulnerables, personas
migrantes y refugiadas

El informe sobre el contexto europeo muestra avances significativos en la
inclusion digital, pero persisten desafios para garantizar una mediacion plena que
favorezca la participacion, la construccion de paz y la diversidad. La Unidn
Europea (UE) ha implementado politicas, marcos legales y proyectos orientados a
fomentar la inclusién social y reducir la brecha digital. Iniciativas como
#ATodoColor y ALL DIGITAL Weeks ponen de relieve el compromiso de la UE con
la alfabetizacion digital.

Sin embargo, estas iniciativas priorizan la indusion y las competendias digitales mas que un enfoque centrado en la
mediacién. El desarrollo de estrategias de mediacién como herramienta para la indusién y la construccién de paz
sigue siendo un dmbito que requiere mayorexploracién.

El enfoque de Dinamarca hacia los medios digitales inclusivos es progresista, con sélidas colaboraciones entre el
sector publico y privado para abordar la brecha digital, el discurso de odio y el acoso en linea. Sin embargo, son
necesarios mayores esfuerzos para apoyar a las personas mayores y a la poblacién inmigrante, garantizando un
acceso equitativoalosrecursos digitalesy alos programas de alfabetizacién digital.

Finlandia pone énfasis en el potencial transformador de los medios digitales, al tiempo que reconoce sus riesgos,
incuidos la desinformacidn, las preocupaciones sobre la privacidad y la exclusidn de las personas con discapacidad.
El pais se centra en la educacidn, la legislacidn protectora, la asequibilidad y el activismo digital de base para mitigar
estos riesgos. Sin embargo, la transformacion digital puede resultar excesivamente optimista si no se evallan
adecuadamente el alcance digital y los niveles de competendia entre los grupos destinatarios. Cuestiones como la
propiedad de las plataformas digitales, los intereses comerciales y las diferentes interpretaciones de la democracia
tambiéninfluyen enlaeficaciade los medios digitales parafomentarlainclusién.
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Alemania ha avanzado de forma constante en la integracién de los medios digitales en distintos sectores, con un
fuerte énfasis en la alfabetizaciéon mediatica, la infraestructura digital y la educacién inclusiva. Aunque persisten
desafios en materia de infraestructuras y formacién del profesorado, el compromiso del pais con la inclusién digital
presenta importantes oportunidades para construir una sociedad digital mas equitativa.

Ucrania pone el acento en la alfabetizacién digital, los marcos legales de proteccién y los movimientos de base para
fomentar la inclusién y la participacion. Garantizar un uso responsable de los medios digitales es clave para promover
una sociedad informada y conectada.

Espafa destaca tanto el potencial como los riesgos de los medios digitales en la inclusién social. Si bien las
plataformas digitales ofrecen oportunidades de visibilidad y participacién, también pueden perpetuar desigualdades si
no se gestionan de manera eficaz. El pais prioriza la alfabetizacidn digital y algoritmica, la regulacion de contenidos y
una participacioén digital responsable.Entre las recomendaciones se incluyen la integracion de la alfabetizacion digital
en la educacién formal y no formal, la creacién de espacios accesibles de participacion digital y el fomento de una
mayor responsabilidad por parte de las plataformas digitales en la moderacién de contenidos perjudiciales. Espafia
también subraya el papel de los Recursos Educativos Abiertos (REA) en la promocion de la inclusion digital y en el
apoyo a comunidades marginadas mediante el acompafiamiento entre iguales y programas comunitarios de acceso
digital.

Irlanda presenta un enfoque particular en materia de inclusidn digital, especialmente en la atencion a las necesidades
de personas migrantes y refugiadas. El pais ha puesto en marcha iniciativas como el programa Digital Skills for
Citizens, que tiene como objetivo proporcionar formacidén en competencias digitales basicas a quienes se encuentran
en riesgo de exclusién. Irlanda también hace hincapié en los programas de alfabetizacion digital basados en la
comunidad, aprovechando organizaciones locales y bibliotecas para llegar a poblaciones vulnerables.Sin embargo,
persisten desafios para garantizar un acceso constante a herramientas digitales asequibles y a internet de alta
velocidad, especialmente en zonas rurales. Ademas, Irlanda estd trabajando en reforzar las protecciones legales
frente a la desinformacion y el discurso de odio en linea, reconociendo la necesidad de un enfoque equilibrado que
salvaguarde la libertad de expresion al tiempo que prevenga los danos digitales.

En general, las decisiones estratégicas para convertir Internet en un espacio diverso, seguro e inclusivo deben tener
en cuenta la persistencia de la brecha digital, especialmente en las zonas rurales y su impacto negativo en los grupos
vulnerables (que pueden verse afectados por discriminaciones interseccionales); la falta de programas integrales de
alfabetizacion digital y de un enfoque interseccional; la limitada representacién de voces diversas en el espacio
virtual; y el hecho de que el desarrollo actual de las plataformas contribuye a reproducir y perpetuar estereotipos,
prejuicios y desigualdades sociales.

Los cambios llegaran a través de la participacién
comunitaria, la colaboracién multiactor y el desarrollo de
iniciativas sostenibles a largo plazo, asicomo mediante la
educacion. El papel de una educacién inclusivay critica —
formal, no formal e informal— en la reduccion de las
desigualdades digitales y en la formacidon en competencias
y habilidades digitales clave, asi como en la creacion de
entornos de aprendizaje accesibles, atractivos y diversos,
es fundamental para el futuro de los medios digitales
inclusivos. Al abordar estos elementos, las sociedades
pueden avanzar hacia un futuro digital mas inclusivo,
participativo y equitativo paralas comunidades
vulnerables, las personas migrantes y refugiadas.




A partir de los principales hallazgos del informe, la
siguiente seccidn tiene como objetivo identificar
los elementos clave que pueden trabajarse en el
08 ambito de las competencias y habilidades digitales
utilizando el marco de Competencia Digital
(DigComp) de la Unidn Europea. Las siguientes
SugerenCiaS competencias y habilidades digitales son esenciales
fina Ies para fo.mentar la inclusion digital e.ntre
comunidades vulnerables, en particular personas

relacionadas con migrantes y refugiadas.
el trabajo en

Las siguientes competencias y habilidades

com petencias Y digitales son esenciales para fomentar la
habilidad inclusion digital entre comunidades
aDllidades vulnerables, en particularpersonas

migrantes y refugiadas.

1
1
1
X * Capacidad para buscar, evaluar y analizar criticamente
| contenidos digitales.
1
! * Pensamiento critico: identificar la desinformacion, las
! noticias falsas y los riesgos relacionados con la
: privacidad.
m Comunicacion y colaboracién
! “« Uso adecuado de las herramientas digitales.
X * Conocimiento y uso de herramientas y estrategias de
: comunicacion, por ejemplo, el storytelling.
1
! ¢ Competencia intercultural o conciencia de las
diferencias culturales en la comunicacién digital.
Creacion de contenidos digitales:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
1
1
1
1
1
:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

* Habilidades para producir, modificar y compartir
contenidos digitales de manera culturalmente
inclusiva.

* Uso ético de las plataformas digitales, respetando los
derechos de autor y la propiedad intelectual.

Seguridad y ciberseguridad

* Proteccién de los datos personales y de los derechos

de privacidad.
* Conciencia sobre los riesgos en linea, las estafas y el
ciberacoso.

inclugive

digitales
* Adaptacién a nuevas herramientas digitales y
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---- Competencias

y habilidades
paracreadores
de contenido
orientadas a
fomentar la
inclusion
digital

- Los creadores
de contenido
digital
desempeiian
un papel clave
enla
promocion de
la inclusion
digital.Segun
el marco
DigComp,
deben
priorizarse o
abordarse las
siguientes
competencias:

Intercultural Communication and Awareness

* Comprender las sensibilidades culturales y las diversas perspectivas.

* Adaptar los contenidos para que seaninclusivos y accesibles para
distintas comunidades.

Narrativa inclusiva y representacion

* Representacion éticay responsable de las comunidades vulnerables.
* Involucrar a grupos en situacion de vulnerabilidad, como personas
migrantes y refugiadas, enla creaciéon de contenidos-para amplifiear- - - - - - - - - -
Sus voces.
Accesibilidad digital y disefio universal
- Garantizar que los contenidos sean plenamente accesibles.
* Utilizar lenguaje claro, texto alternativo para imagenes y opciones de
voz en off.
Alfabetizacion mediatica y pensamiento critico
* ldentificacion de la desinformacidn y las noticias falsas.
* Fomento de una participacion digital positiva y de la seguridad en
linea.

Participacion comunitaria y co-creacion

* Involucrar alos grupos marginados en el proceso de creacion de
contenidos.

* Fomentar una participacion digital respetuosa a través de medios
interactivos.

* Navegacion, busqueda vy filtrado de datos,
informacion y contenidos digitales

* Evaluacién de datos, informacién y contenidos
digitales

* Gestion de datos, informacién y contenidos digita

Communication and collaboration

Al integrar estas
competencias y
habilidades, tanto las
comunidades vulnerables
como los creadores de

+_ Interaccidon-a-través-de-tecnologias
digitalesCompartir a través de tecnologias

digitalesParticipacién ciudadana a través de

tecnologias digitalesColaboracion a través de contenido digital pueden

tecnologias digitalesNetiqueta contribuir a un entorno

Gestion de la identidad digital

* Creacion de contenidos digitales

* Desarrollo de contenidos digitales
* Integracion y reelaboracion de contenidos digitales

digital mas inclusivoy
equitativo.

* Derechos de autor y licencias

Seguridad

* Proteccion de los datos personales vy la privacidad
* Proteccién de lasaludy el bienestar

* Resolucién de problemas

* Identificacién de brechas en la competencia digital

making digital media inclugive

w
w
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making digital media inclusive

Nota para reducir residuos: imprima este documento en escala de
grises o en blanco y negro en lugar de en color. Imprima a doble cara
(duplex) vy, si es posible, varias diapositivas o paginas en una sola hoja.

Sigue nuestro recorrido
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https://www.instagram.com/includememedia/
https://www.youtube.com/@IncludeMeMedia
https://www.facebook.com/includememedia
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