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Introduktion

INCLUDE ME+ anvander inkludering genom medling for
att utveckla ett nytt utbildningsprogram och starka hogre
utbildningsinstitutioner, digitala medieleverantorer,
civilsamhallesorganisationer och studenter att bli
ansvarsfulla och aktiva samarbetspartners i skapande av
digitala mediers framtid, sa att de bidrar till inkludering,

deltagande och fredsbyggande i hela Europa.

Denna rapport redovisar resultaten fran
IncludeMe+ arbetspaket 2, vilket omfattar
implementeringen av deltagande aktionsforskning
(Participatory Action Research, PAR) som en av
projektets centrala handlingslinjer. PAR forstas
som en kvalitativ forskningsmetodik dar de
personer som deltar i de praktiska handlingarna
samtidigt ar aktiva medskapare i

forskningsprocessen. Genom

gemensamt
utférande av atgarder ges deltagarna mojlighet att
lara, reflektera och utveckla kunskap i samspel.
PAR har sitt ursprung i flera forsknings- och

utbildningstraditioner, med starka rotter i
Latinamerika — sarskilt i Paulo Freires pedagogik
for de fortryckta — samt i USA.
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-------- PAR innebar en T Akademisk kunskap och den kunskap som erhalls genom

revolutionerande erfarenheten (kunskapen om "gatan") likstalls.

forandring. Vad = POY e

boeta d:r dgt? ad Fokus forandras. Malgruppen for forskningen blir ocksa subjektet
y ’ och deltar i de olika faserna av forskningen. Malgruppen ar

huvudpersonen i forskningen.

ska vidtas

Forandringar sker i malgruppernas handlingar som en féljd av
den reflektion som sker under forskningsprocessen.

m Malgruppen bidrar till definitionen av problem och atgarder som

Detta dokument utgor en syntes av de olika PAR-studier som genomférts av respektive projektpartner.
Samtliga studier kdnnetecknas av ett medvetet och systematiskt arbete for att narma sig malgrupperna
samt for att forsta och utveckla dynamiken i deltagandeprocesserna.
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Metodik

Utformningen av PAR baseras pa foljande steg och
faser, gemensamma for alla partners. Varje partner
har, beroende pa forhallanden och omstandigheter,
anpassat dessa orienteringar till sitt sammanhang

De faser som identifierades
for genomforandet av PAR
var:

Fas1 Tillvagagangssatt och design sida 6

Fas 2

Diagnos och insamling/diskussion av forslag sida 8
Fas 3 Implementering sida 10

Fas 4 Slutsatser och forslag sida 11

Fas 5 Spridning av erfarenheter och slutrapport

making digital media inclusive
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Denna fas bestar av:

Tillvagagangssatt och design

_____

Detta innebar att svara pa fragorna "Vad? For skapa rum for fred. Avgransningen av forskningen
vad? For vem? | vart fall kommer vi att forska om kan narmas gemensamt av deltagarna.
konstruktionen av ett inkluderande, deltagande

digitalt medium med kapacitet att medla och

Den teoretiska -
grunden for PAR

tar hansyn till fyra m Territorium och milj6

Ekonomi och sysselsattning

omraden:

Social praxis

Utformningen av detta PAR har tagit hansyn till de tva senare elementen: Kommunikation och
deltagande + social praktik och att vara realistisk vad galler tid och resurser.

Vilken nivaav @ — m Endast informativ
deltagande kommer TN eeeeennnoossooooseeosssssssooooeoeee
att genereras under

PAR? ll BN e

De identifierade m Deltagande i genomférandet .
deltagandenivaerna LT

har varit: m Deltagande i utvirderingen

m Deltagande i spridning
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C. Etiska overvaganden kring forskningen

De etiska 6vervdagandena ar den etiska ram inom dataskydd. Utover denna information har ett
vilken forskningen kommer att utvecklas. Den samtyckesbrev lamnats in.

innehdller information till deltagaren om

projektets mal, deras engagemang och

Partners identifierade potentiella deltagare utifran malgrupper och bjéd in dem att delta i studien

- Vilkavar = —— 01
kriterierna for
identifiering av

deltagare?? m

Relevans for forskningen
utgdende fran deras personliga erfarenhet, personliga bakgrund
eller andra 6vervaganden

Representativitet

Att atminstone tillhora en av de identifierade malgrupperna:
larare (hogre utbildningsinstitutioner); elever (innehallsskapare),
civilsamhallesorganisationer och studenter inom hogre
utbildning. Forskningen bor inkludera lika deltagande av kénen,
och atminstone en mangfald av etniciteter, nationaliteter, aldrar,
kulturella bakgrunder och socioekonomisk status.

Er&gagemang i form av aktivt deltagande och
ti

Att delta i forskningen innebar att deltagarna aktivt bidrar med
sina erfarenheter och reflektioner kring amnet. Deltagandet i
forskningen innebar ocksa att avsétta tid for moten. Potentiella
deltagare maste vara 6verens om dessa element.

Deltagande

Forskningen har varit frivilligt och deltagarna informeras om det.

Inlijudningsbrevet och det informerade samtycket gavs till partnerna

F. Spridning av information

Via sociala medier och underlatta kanaler for att informera manniskor och uppmuntra deras deltagande

ive
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@ Diagnos och insamling/diskussion

av forslag

Denna fas bestar av:

A. Skrivbordsforskning

Identifiering av nyckelbegrepp och deras relation
till malet: inkluderande digitala medier, medling
och digitala medier, digitala medier och
fredsbyggande samt respektfull samexistens,
social inkludering och digitala medier. Malet med
denna fas ar att identifiera olika asikter och
tillvagagangssatt for forskningsamnet.

Partners bidrog till

skrivbordsforskning med
artiklar, artiklar, forskningsmaterial (bibliografi)
relaterade till dmnet och den bibliografi som
sarskilt fokuserar pa deras geografiska verklighet
eller riktar sig specifikt till malgrupper av intresse.

-~ Uppfoljnings-

Uppfoljningskommittén bestar av forskargruppen
och ett urval av representanter fér malgrupperna,
till exempel i fraga om CSO:er: ordférandeskapet
for en organisation, i fallet med ett universitet:

kommittén kommer
att sammantrdada
periodiskt under
hela projektet.
Funktion:

vicerektor/dekan/professor; i
representant for studentforeningar.

m Diskutera synpunkter och forslag

studentarendet:

PAR-gruppen bestar av deltagare som aktivt medverkar i forskningsprocessen, inklusive forskarteamet och
deltagare fran malgrupperna. Gruppen traffas regelbundet, exempelvis varannan vecka, fér att gemensamt
bidra till och félja upp forskningsarbetet.

- Funktion — 01

: om amnet

For att folja upp forskningen

Att bidra med sina asikter och specifika kunskaper

Att tillhandahalla kontakter pa samhallsniva for att
bredda forskningsverksamheten

Att genomfora eller testa forslag

Idealiskt bor denna grupp vara "sjalvstyrd"”, med forskargruppens
roll som facilitator eller energigivare.

making digital media inclusive
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D. Intervjuer med specialister och experter

Intervjuer med specialister eller experter (bade diskurser (inklusive de som ar gynnsamma eller
akademiska och icke-akademiska). PAR-gruppen vacker konkurrens inom digitala medier, till
kan identifiera olika aktorer for intervjuer. Det ar exempel). Det ideala antalet intervjuer ar 3—4 per

viktigt att identifiera olika positioner och partner.
- Som riktlinje Identifiering av potentiella intervjuobjekt.
faststalls Profil:

* Erfarenhet av digitala medier (och viss kunskap om
inkludering). Denna erfarenhet kan vara akademisk
erfarenhet (till exempel doktorsexamen i amnet) eller
levande erfarenhet

Det rekommenderas att hitta balansen mellan kénen och
introducera olika synsatt.

*  Samtliga partners anvande en gemensam 6vergripande
intervjuguide, vilken varje partner hade mojlighet att
anpassa utifran den specifika nationella kontexten.

foljande faser:

Rapport om intervjun

En intervjurapport anvandes som mall, med majlighet till
flexibilitet. Rapportmallen fungerade som ett férslag som kunde
anpassas vid behov utifran intervjuns innehall och kontext.
Forberedelse av den forsta diagnostiska
rapporten

making digital dedia inclusive
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Implementering

Denna fas bestar av:

------ Y
1
1
1

A. Identifiering av asikter och erfarenheter som ror forskningsmalen

Partners
informationsanalys (textanalys).

Metoder: t.ex. gruppintervjuer eller workshops.
Nar det galler workshops kan olika strategier
tillampas for att fa information: brainstorming,
Philips 6/6, utarbetande av problemtrdd och
[6sningstrad. Workshopsen moijliggor insamling
av information om asikter, Overtygelser,

Idealiskt bor
workshopparna
inkludera:

rapport om identifiering av asikter,

E. Forberedelser av andra rapporten

bekymmer etc. kring digitala medier, medling,
inkludering och fredsbyggande. A andra sidan
mojliggér workshoparna ocksa att bygga
strategier for att identifiera, hantera och
forebygga hatpropaganda, social exkludering,
stereotyper med mera.

Analys av det insamlade materialet genomférdes med hjdlp av textanalys.Analysen syftade till att
identifiera deltagarnas asikter och standpunkter, de strategier de anvander, de hinder de moter samt
deras forslag pa atgarder och forbattringar.

Identifiering av mojliga forslag som kan genomféras genom handling (deltagande aktion) av deltagarna
och diskussioner relaterade till praktiken/forslagen.

identifiering av forslag/diskussionsdebatter +

making digital media inclusive
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m Slutsatser och forslag

Slutsatser och
forslag

Identifiering av handlingsvagar och
genomforande

pa foljande fragor

Vad ska vi gora, varfor ska vi gora det, varfor, hur ska vi
gora det, for vem ska vi gora det, nar ska vi gora det?

Forberedelse av slutrapporten

Begransningar med

A

Varje projektpartner har implementerat PAR och
darigenom mott olika typer av utmaningar. Dessa
har bland annat rort svarigheter att identifiera,
kontakta och involvera deltagare i
forskningsprocessen, att uppratthalla deras
engagemang Over tid samt begransningar i
mojligheten att genomféra gemensamma fysiska
moten med samtliga personer involverade i
PAR-arbetet. Mot denna bakgrund har partnernas
flexibilitet och anpassningsférmaga, i kombination
med  forskningsprogrammets upplagg, varit
avgorande for att mojliggora fortsatt utveckling av
forskningsarbetet trots de namnda begrans-
ningarna.

Det ar samtidigt viktigt att framhalla att denna
forskning bor forstdas som prospektiv. De resultat
som presenterats ska darfor ocksa betraktas som
prelimindara  och behover, for att anses
vetenskapligt och metodologiskt robusta, jamforas
och kompletteras med ytterligare forskning.

De erhallna resultaten visar dock redan i detta
inledande skede av forskningen ett rikt spektrum
av perspektiv och reflektioner, vilka utan tvekan
kommer att bidra till utformningen och
genomférandet av IncludeMe+ utbildnings-
programmet.

m ~Utarbetande av handlingsplanen baserat
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Resultat av PAR

De hUVUdsakllga Var och en av projektpartnerna genomforde PAR

resultaten som erhallits inom ramen for den geografiska kontext dar det &r
belaget, vilket innebdr att PAR geografiskt tacker

frén imp|ementeringen av foljande lander: Danmark, Finland, Tyskland, Spanien,

Turkiet, Irland, Ukraina. Pa grund av eucens karaktéar
PAR k‘_)mmer att som en organisation av andra graden genomforde
rEdOVISaS nEdan, enheten PAR utifran en icke-geografiskt betingad syn

pa den europeiska kontexten.

Definitionen av digitala medier

Majligheter sida 15

Risker & utmaningar

Utmarkande drag
JLENY

Strategier och rekommendationer

making digital media inclusive
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Definitionen av digitala

medier

PAR-deltagarnas rika och varierade perspektiv har bidragit till
att synliggdra manga viktiga egenskaper hos digitala medier.
De viktigaste elementen beskrivs nedan.

"""" Gemensamma - Interaktivitet

element: | hjartat av de manga definitionerna av digitala medier finns detta

element. Interaktivitet inom digitala medier kdnnetecknas av att

underlatta kommunikation och deltagande, inklusive:

* Uppmuntra kommunikation eller dialog mellan de inblandade, ofta i
realtid.

* Omdefiniera formerna och granserna for "traditionell" (offline)
kommunikation.

* Har potential att gora olika perspektiv och roster synliga, nagra av
dem fran utsatta grupper som migranter och flyktingar. Detta element
ar nyckeln till att inkludera inkluderande diskurser i den digitala och
offentliga sfaren i allmanhet.

* Formulera deras handling med digitalt engagemang i centrum. Olika
perspektiv samexisterar under denna term, bland annat:

* Att knyta kontakt med malgrupper/konsumenter och bygga deras
lojalitet. Olika former och nivaer av engagemang identifieras har.

* Socialt och politiskt engagemang. Manniskors deltagande i
medborgerliga, sociala och politiska sfarer. Inom den digitala sfaren
utvecklas aktiviteter och atgarder som kan paverka beslutsprocesser,
vilket gor styrningen mer transparent och lyhord for samhallets behov
och bekymmer.

m Global rackvidd eller digital delokalisering

* Framvaxten av internet och digitala medier har gjort det mojligt att
"bryta ner" de geografiska barridrer som kan begransa tillgangen till
information, utbildningsresurser samt politiskt och socialt
deltagande. Geografisk delokalisering och globala malgrupper -
Internet, pa grund av sina egna egenskaper, 6verskrider geografiska
granser och gor det majligt for anvandare, innehallsskapare och
plattformar att na olika geografiska omraden samt olika och
pluralistiskt innehall och publik

Kommunikation och omedelbar anslutning till andra
manniskor

making digital media inclusive
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Utmarkande drag % _______

Element -~
relaterade till

processerna
socialisering,
utbildning,
kultur och
kommunikation:

01

* Personer som deltar i digital mediekommunikation uppfattas pa flera
satt beroende pa kommunikationens egenskaper, syfte och den kanal
dar interaktionen dger rum. De kan exempelvis férstdas som anvandare,
konsumenter eller publik/allmédnhet, som innehallsskapare, som
intressenter med mojlighet att paverka politiska beslut, samt i vissa
sammanhang aven som “familj” eller “vanner”. | manga fall ar
granserna mellan dessa roller otydliga, och flera roller kan samexistera
samtidigt.

Mediekunskap och kritiskt tankande:

¢ Digital laskunnighet, forstadd bade ur ett perspektiv av férvarv av
fardigheter och kompetenser och ur perspektivet digital appropriering.
Utvecklingen av kritiskt tankande, kopplat till identifiering av
information samt skapande och delning av innehall, ar grundlaggande
och, som papekats i olika rapporter, bor vara en central del av
utbildningsplaner, bade inom formell och icke-formell utbildning.
Tillganglighet och decentralisering av kommunikation.

* Decentralisering av kommunikation mojliggor-

+ Okad tillgdng till information. Detta ar sarskilt viktigt for utsatta
samhallen som kan fa tillgang till information om resurser och
tjanster, asikter, tidigare erfarenheter,

« A andrasidan haller de "filter" som de traditionella medierna
anvande for att utdéva pa kommunikationen pa att forsvinna.
Detta kan underlatta framvaxten av falska nyheter, polarisering
av asikter, etc.

Handlingsutrymme, socialt och kulturellt kapital:

* Den digitala miljons natur mojliggor skapande och utveckling av rum
for kontakt, erfarenhetsutbyte, m.m. antingen via sociala
mediegrupper, onlineforum, webbplatser, poddar, etc. Detta gynnar
manniskor, sarskilt de i sarbara situationer, att 6ka socialt och kulturellt
kapital, vilket mojliggor utveckling av tillhorighet och etablering av
omsesidiga hjalpsystem.

Potentiell social, politisk och ekonomisk inkludering
via internet och digitala plattformar

* Algoritmisk kuratering. Algoritmernas roll i att anpassa det innehall
manniskor far. Har diskuteras "ekokammareffekten" eller effekten av
att forstarka roster.

* Datadrivet ekosystem. Forstarker den teknologiska ramen som
mojliggor skapande, delning och konsumtion av innehall

* Tillganglighet, dven ur ett tekniskt perspektiv, innebar att
webbinnehall kan nas, anvandas och interageras med av alla
manniskor, oavsett vilken mjukvara eller hardvara de har tillgang till,
deras sprakkunskaper, geografiska plats eller individuella fardigheter.
Tillganglighet ar en avgodrande faktor for utvecklare och organisationer
som stravar efter att skapa hogkvalitativa webbplatser och
webbverktyg, och for att sdkerstalla att manniskor inte utestangs fran
att anvanda deras produkter och tjanster.

making digital media inclusive
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Mojligheter

PAR-rapporter har lyft fram en rad mojligheter som

digitala medier erbjuder.

De viktigaste—
mojligheterna
som identifierats
ar:

Att starka sociala, ekonomiska och
utbildnin%sméissiga inkluderingsprocesser.
Inom utbildningsomradet har framvéxten av
utbildningsplattformar identifieras som
huvudelementet

Inkluderande utbildning. Digitala medier skapar okade mojligheter till
tillgang till en mangfacetterad studentkar, eftersom geografiska
begransningar i hog grad har reducerats. Detta mojliggodr kontakt och
samarbete utanfor det fysiska klassrummet, starker kommunikation och
stod samt breddar tillgadngen till utbildningsinnehall och resurser.
Digitala miljoer framjar aven samverkan mellan utbildningsinstitutioner
och aktorer utanfor utbildningssektorn, vilket kan bidra till att utdka och
diversifiera utbildningsmajligheter. Samtidigt mojliggor digitala verktyg
en okad grad av personalisering av larandeupplevelser, dar undervisning
kan anpassas efter individuella behov och forutsattningar.

Social inkludering. Digitala medier spelar en sarskilt viktig roll fér social
inkludering, inte minst for internflyktingar och migranter. | detta
sammanhang identifieras digitala medier som ett stod for att etablera
och upprétthalla sociala kontakter, dela erfarenheter och kunskap, sdka
rad samt utveckla en kansla av tillhorighet i nya sociala sammanhang.
Ekonomisk inkludering. Digitala medier bidrar dven till ekonomisk
inkludering genom tva huvudsakliga dimensioner. For det forsta kan
digitala initiativ, sdésom mentorskapsprogram, bidra till att minska
fattigdom och stdrka arbetsmarknadsmaojligheter for utsatta grupper
och minoriteter, exempelvis genom samverkan med teknikforetag. For
det andra mojliggor digitala plattformar tillgang till en global marknad,
dar foretag och individer kan na internationella kunder och natverk
med relativt 1aga trosklar.

Demokratisering av innehall och information

* Information, tillganglig i den virtuella miljon. Bade ur ett synsatt av
innehallsskapande och dess tillgang och konsumtion.

Att forstarka résterna fran sarbara grupper i en
mangd olika digitala miljoer

* Detta kan ge synlighet at manniskor, deras omstandigheter, bekampa
fordomar och stereotyper, samt starka manniskor och bidra till deras
valbefinnande. Detta kan gbras genom att inforliva berattelser och
perspektiv fran utsatta grupper, kopplat till inférandet av nya tekniker,
sasom berattande, med manniskorattsaktivism.

Interkulturell dialog

* Den digitala miljon erbjuder mojlighet att skapa utrymmen for
interkulturell dialog. Denna medlingsegenskap kan framja dmsesidigt
erkdannande och byggandet av broar mellan olika kulturer, religioner
med mera.

making digital media inclusive
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Moijligheter

De viktigaste——
mojligheterna
som identifierats
ar:

Medborgerligt deltagande, politik och aktivism for
utsatta grupper

* Den digitala sfaren erbjuder mojlighet att 6ka deltagandet i politik
och beslutsfattande, att delta i samhallsmobiliseringar och forespraka
social rattvisa, att fora asikter och klagomal till maktens centra utan
mellanhadnder. Pa detta satt bidrar det till skapandet av en kansla av
gemenskap, bygger starkare gemenskaper och starker demokratiska
processer. En mojliggorande av tillgang till offentliga tjanster via
appar identifieras ocksa. Utifran detta framhavs transparens och
forbattrad styrning.

Avsiktlig design som drivkraft for digital inkludering

* | stor utstrackning ar forverkligandet av dessa mojligheter i den
virtuella sfaren betingat av de digitala plattformarnas avsikt att
inkorporera och starka elementen av inkludering, synlighet, skapande
av dialogutrymmen med mera. Om det inte finns nagon avsikt
kommer dessa utrymmen och méjligheter att vara mer begransade
(Tyskland).

Samarbete och samskapande av inkluderande

och varierat innehall

* Bland flera intressenter, sdsom civilsamhallesorganisationer,
innehallsskapare, medieprofessionella, foretag, paverkansgrupper,
utbildare samt utsatta grupper, utvecklas samarbets- och
samskapandeprocesser som fokuserar pa prioriteringar och behov i
sarbara samhallen. Dessa processer bidrar till att minska upplevda
och faktiska granser mellan de samverkande aktérerna, exempelvis
mellan foretag och samhallen som riskerar social eller ekonomisk
utestangning. Genom detta starks relationerna mellan aktdrerna och
mojligheterna till 6kat engagemang i den sociala sfaren vidgas.
Samtidigt kan samskapande leda till produktion av mer autentiskt och
representativt innehall, vilket i hogre grad kan resonera med och
paverka en mangfacetterad och fragmenterad publik.

m Positiv konflikthantering

* Anvandning av verktyg for att avvapna konflikter, underlatta dialog
och forhindra konflikteskalering.
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Risker och utmaningar

Forutom mojligheter har rapporterna ocksa identifierat
risker/utmaningar kopplade till digitala medier.

""""" Dessaar - el b
o Algoritmiskbias

Detta ar en av de fragor som framtrader i diskussionen om riskerna med
digitala medier. Det faktum att innehallet en person far tillgang till &r
betingat av en algoritm (programmerad av privata foretag enligt icke-
offentliga och ospecifika kriterier) utgor ett potentiellt hot om det
forstarker "ekokammareffekten". A ena sidan kan denna effekt leda till
att stereotyper och fordomar uppratthalls, och darmed ojamlikheter
som aterskapas i den virtuella sfaren. A andra sidan kan det forstérka
den digitala uteslutningen av vissa grupper.

m Reproduktion av ménster av ojamlikhet och
u_t_elséutnmg fran den fysiska varlden i den digitala
varlden

Den digitala klyftan (begransad internetatkomst, ojamlikheter i tillgang
mellan landsbygd och stad, svarigheter med tillgang pa grund av alder
eller utbildning) och generering/spridning av innehall som forstarker
stereotyper och fordomar kan leda till digital uteslutning av utsatta

grupper.

m Polarisering, spridning av hatpropaganda,
propaganda och desinformation

Kopplat till algoritmiska partiskheter och demokratiseringsprocesser i
skapandet och spridningen av digitalt innehall finns en risk fér 6kad
social och politisk polarisering. Denna risk forstarks av masspridningen
av hatpropaganda och desinformation samt av svarigheterna att
verifiera innehallets sanningshalt, antingen pa grund av begrdnsad
tillgang till tillforlitliga kallor eller till foljd av de omedelbara
kdanslomassiga reaktioner som vissa typer av innehall kan
framkalla.Forekomsten av generativ Al innebar ytterligare risker, da
tekniken kan bidra till spridning av desinformation och undergrava
kritiskt tdnkande. Detta beror bland annat pa svarigheten att skilja
mellan Al-genererat och manskligt producerat innehall. Dessa
utmaningar forvarras ytterligare i situationer av vapnad konflikt, dar
propaganda och falska nyheter kan leda till 6kad forvirring, polarisering
och misstro i samhallet.

Underrepresentation av mangfald eller ndrvaro av
anekdotisk mangfald eller diversitet

Det finns en risk for underrepresentation av minoritetsgrupper och
personer i sarbara situationer, dven i sammanhang déar deras narvaro
formellt sett finns representerad. | sddana fall kan deltagandet bli
symboliskt eller anekdotiskt, utan att leda till nagon verklig eller
varaktig forandring av ojamlika maktstrukturer eller sociala villkor.
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Risker och utmaningar

__________ Dessa &r m Utmaningar med inkluderande kommunikation

Det finns betydande utmaningar i att skapa inkluderande kommunikation samt
att etablera digitala rum och dialoger som framjar samexistens, fredsbyggande
och respektfullt meningsutbyte. Dessa utmaningar ar kopplade till bland annat
bestaende algoritmiska fordomar, social och politisk polarisering,
desinformation samt reproducerade moénster av social exkludering. | vissa
sammanhang problematiseras dessutom huruvida initiativ for att framja
inkludering pa digitala plattformar uppfattas som genuina eller som drivna av
forestallningar om ”politisk korrekthet”.

m Brist pa reglering

Brist pa reglering (eller efterlevnad av befintlig reglering) leder till brist pd
ansvarstagande. Anonymitetens narvaro och bestandighet bidrar ocksa till
bristen pa ansvarstagande.

foljande:

S

0 Uteslutning

Uteslutning av personer med funktionsnedsattning pa grund av icke-universell
tillampning av regler for digital tillgdnglighet av innehall. En viss grad av
uteslutning identifieras ocksa i termer av deras bristande synlighet pa webben.

m Hatpropaganda

Det finns en tendens till normalisering av hatpropaganda i den digitala sfaren.
Denna utveckling kan forstas som en féljd av bristande efterlevnad av géllande
regelverk, otillrackligt ansvarstagande fran plattformsaktorer,
kommunikationens omedelbarhet samt en begransad medvetenhet om att
uttryck och handlingar pa natet ar verkliga handlingar med reella
konsekvenser for manniskor. Dartill bidrar avsaknaden av effektiva och rattvisa
strategier for innehallsmoderering till att hatpropaganda tillats spridas och
etableras som ett vardagligt inslag i digitala miljoer.

m Integritetsrisker och digital auktoritarianism

Sarbarheter i integritetsrattigheter som i extrema fall kan leda till 6vervakning,
profilering och undertryckande av oliktankande, sarskilt i regioner med
auktoritdra regimer.

Begransad tillgang till digitala medier

* Relaterat till socioekonomisk status. Den digitala klyftans fortsatta koppling
till hinder for att fa tillgang till internet och digitala plattformar, sarskilt for
personer med fa ekonomiska resurser.

* Kopplat till andra egenskaper hos befolkningen, sdsom alder.

 Sarskilt viktigt i landsbygdsomraden (Ukraina och Irland).

Censur

En stor oro identifieras i relation till censur eller begransningar av tillgang till
innehall som erbjuder motberéttelser till nationella eller populdra narrativ
(eucen).

Emotionell stress
Exponering for negativt innehall i digitala medier kan — pa grund av bristen pa
verktyg for att hantera detta innehall — paverka manniskors mentala halsa och

orsaka angest eller emotionell stress. 18
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Strategier och rekommendationer @ -------

De olika studier som genomforts har identifierat en rad
strategier och rekommendationer.

""""" Denna sektion"" Ormfattand beteinriktad och
mfattande, samarbetsinriktad oc
presenterar en skraddarsydd digital kompetens

samman- e
Sta”nmg av Det rader bred enighet om behovet av att utforma och implementera
dem. digital laskunnighetsutbildning pa ett holistiskt och inkluderande satt.

Detta innebar att inte enbart fokusera pa tekniska fardigheter och
kunskap, utan dven att beakta jamlik tillgang, samarbete mellan aktorer
samt individers olika behov. For att mojliggéra universell tillgang kravs att
infrastrukturella och ekonomiska hinder évervinns och att utbildningen tar
hansyn till intersektionell diskriminering och hur digitala medier
approprieras i olika sammanhang.

m Ett strategiskt inslag i denna process dr samarbete

mellan olika aktérer
Detta arbete forutsatter samverkan mellan flera aktorer, inklusive
universitet, innehallsskapare, utbildare, féretag, beslutsfattare och
samhallsledare. Ett sddant samarbete dr avgorande for att utveckla
effektiva och langsiktigt hallbara program. Det ar samtidigt centralt att
utsatta samhallen aktivt involveras i bade skapandet och
implementeringen av innehall, sa att insatserna utformas i linje med deras
faktiska behov. Detta forutsatter utveckling av skraddarsydda program
som tar hansyn till specifika kontexter och erfarenheter. Vidare framhalls
vikten av att integrera mediekompetens i utbildningsplaner, sarskilt i de
lander dar sadana inslag annu saknas. Detta skulle mojliggdra for nya
generationer att utveckla kritiskt tdnkande samt de fardigheter som kravs
for att delta i interkulturella sammanhang, hantera konflikter och
interagera pa ett sakert och ansvarsfullt satt i den digitala miljon. Pa langre
sikt kan sadan utbildning bidra till att bygga mer fredliga samhallen, dar
bade digitala och fysiska interaktioner praglas av respekt och harmonisk
samexistens. En ytterligare aspekt som lyfts fram inom ramen fér PAR ar
behovet av att inkludera utbildningsinsatser i digital kompetens dven i
arbetslivet. Detta skulle bidra till att fler individer utvecklar digitala
fardigheter och far 6kad forstaelse for konsekvenserna av digital
medieanvandning i yrkesmassiga sammanhang. Sddana insatser kan
underlatta anpassning till en snabbt foranderlig arbetsmarknad och
samtidigt bidra till att minska den digitala klyftan i den professionella
miljon.

Universell tillganglighet for digitalt innehall

Tillganglighet till digitalt innehall ar ett av de teman som aterkommit
systematiskt inom ramen for PAR. Att arbeta med inkluderande design av
bade format (sasom webbplatser och poddar) och innehall framstar som
grundlaggande for att sékerstalla bred delaktighet. Inforandet av
etablerade tillganglighetsstandarder, exempelvis WCAG och W3C, ar
avgorande for att digitalt innehall ska vara begripligt och anvdandbart for
alla, inklusive personer med funktionsnedsattning. Vidare mojliggor
utveckling av innehall i flera format — sasom text, ljud och video med
undertexter — att en bredare publik kan fa tillgang till, ta del av och
interagera med det digitala innehallet.
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Strategier och rekommendationer @ -------

presenterar ———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
en samman- "Ekokammareffekten" eller anonymiteten tenderar att orsaka betydande

TN storningar i kommunikationen. Det ar darfor viktigt att skapa och framja
Sta“nmg av utrymmen for dialog mellan personer som representerar olika positioner,
dem. dven motsatta positioner, inom ramen for respektfulla debatter som
prioriterar dmsesidig forstaelse. For detta andamal maste dessa utrymmen
skapas — vare sig fysiskt eller online — och sdkerstalla inkludering av alla
roster och aktivt lyssnande. Sddana utrymmen maste effektivt och
opartiskt modereras med malet att gynna utbyte av idéer, utan att
acceptera patvingande eller diskvalifikationer. Medling och strukturerad
debatt kan vara tva intressanta metoder att implementera i dessa
sammanhang, eftersom de underlattar konsensusbyggande och motverkar
polarisering och direkt konfrontation. Pa samma satt anses det viktigt att
uppmuntra personliga interaktioner. Aven om skapandet av
dialogutrymmen &r viktigt, anses det viktigt att skapa moten ansikte mot
ansikte som mojliggor dialog, framjar empati och fortroende, och
moijliggor ett djupare utbyte av asikter.

m Etiskt ansvar for digitala plattformar

Plattformar bor vara etiskt ansvarsfulla, anta och implementera tydliga,
tillgdngliga, transparenta och granskabara policyer som uppmuntrar och
framjar mangfald genom inkluderande algoritmer och kulturellt kdnsliga
modereringsmetoder som bland annat forhindrar framvaxten och
spridningen av hatpropaganda och desinformation. Nar det galler
inkluderande algoritmer bor dessa undvika diskriminerande partiskhet och
framja mangfald, vilket sakerstéller att alla roster har lika representation i
digitala rum. Kulturellt kanslig moderering ar en av nyckelelementen for att
sakerstalla ett [ampligt, pluralistiskt och sakert urval av innehall for de som
kommer att fa tillgang till det

m Brottsbekdampning och ansvarsskyldighet

Regleringen av digitala plattformar beror i stor utstrackning pa
genomfdrandet av befintlig lagstiftning. Utformningen av lagar som tydligt
och konkret inkluderar atgarder som syftar till att 6vervaka digitala
plattformars paverkan och atgarder ar avgérande for att sdkerstalla att
dessa plattformar bade ar ansvarstagande och inkluderande, samt
transparenta. For detta andamal ar det viktigt att plattformar genomfoér
ansvarsrapportering och genomgar oberoende revisioner, bland andra
atgarder, for att identifiera forbattringsmekanismer som sakerstaller
efterlevnad av lagen och effektiv skapande av sdkra, inkluderande och

‘ respektfulla virtuella miljder.

Inkluderande och mangsidiga berattelser

_______________________________________________________________

_______________________
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mangfalden och pluraliteten i vara samhallen, som innebar en kritisk analys
av ojamlikhetssituationer och som majliggor utbyte av erfarenheter och
humanisering av "den andre" ar avgérande fér samexistens, bade i den
virtuella och fysiska miljon. Dessa berattelser kan inkludera en kritisk
analys av ojamlikhetssituationer, vilket gor de strukturer som uppratthaller
diskriminering och uteslutning synliga. En teknik som vaxer fram starkt och
ar kand for sin effektivitet ar berattande. Genom personliga berattelser ar
det moijligt att skapa empati och bidra till att avmystifiera fordomar och
stereotyper, framja en kultur av respekt och uppmuntra interkulturell
forstaelse.
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""""" Denna

sektion Starkande av utsatta grupper genom skapandet av utrymmen som gor
presenterar deras roster synliga (erfarenheter, asikter, etc.), mentorsprogram,
en samman- tillgang till digitala verktyg och projekt for samhallsberattelser.
stéillning av Att skapa trygga platser for personer i utsatta grupper att dela sina
dem erfarenheter och asikter — bade med varandra och med andra —ar en
: nyckelstrategi for social inkludering och for att berika socialt och
kulturellt kapital. Utformning och implementering av
onlinementorsgrupper, tillgang till och anvandning av digitala verktyg
(genom utbildning i digitala fardigheter) samt framjande av
inkluderande narrativa projekt dar personer som riskerar uteslutning
aktivt deltar i skapande, ledning och utveckling kan vara atgarder som
tillhandahaller innehall till dessa utrymmen for inkludering. Dessa
platser maste garanteras vara tillgangliga och sikerstalla att de &r
anpassade efter varje persons olika behov, vilket framjar deras
sjalvstandighet och formaga att gora skillnad.

Campaigns and Actions

Fortsattning av kampanjer och aktioner till forman for manskliga
rattigheter, minoritetsrattigheter och rattigheter for utsatta grupperi
digitala medier samt kampanjer for att identifiera och bekdampa
hatpropaganda och falska nyheter. Hallbarheten och kontinuiteten i
digitala kampanjer ar en nyckelfraga. Dessa initiativ och kampanjer
bidrar till att fordjupa och starka demokratiska och manskliga
rattighetsvarden, framja rattvisare och mer deltagande samhallen samt
bekampa desinformation, fordomar och stereotyper. For detta dndamal
var det avgorande att identifiera diversifierade finansieringskallor som
mojliggor hallbarhet i dessa atgarder samt att artikulera samarbete och
samarbetsnatverk mellan civilsamhallesorganisationer, regering och
privat sektor. Specifikt ndmns behovet av att utforma och genomféra
antirasistiska kampanjer.

Inkluderande och representativ utbildning

Inom utbildningsomradet foreslas att material som speglar samhallets
kulturella, sociala och ekonomiska mangfald, liksom inkluderande
undervisningsmetoder, i linje med inférandet av UDL (Universal Design
Learning and principles). Integrationen av dessa strategier och
perspektiv i utbildningsplaner mojliggdr utvecklingen av interkulturella
och transversala kompetenser samt en storre kanslighet for mangfald,

‘ vilket bidrar till att skapa ett mer medvetet och engagerat

medborgarskap med social rattvisa.

Inrama atgarder i befintliga handlingsplaner och

nktlinjer
Genomfdrandet av strategier och atgarder inom ramen for befintliga
handlingsplaner eller riktlinjer underlattar effektiv genomférande av
atgarder, undviker dubbelarbete, mojliggor identifiering av
finansieringskallor, utrymme for mojligt samarbete och spridning av

resultat samt maximerar effekten av atgarder
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presenterar bl D s
er}_ Sd m man- Innehallsskapare utgér en central malgrupp for

sta IInlng av PAR-rekommendationerna. Sarskild vikt laggs vid behovet av att utveckla
dem. riktade utbildningsstrategier som starker bade interkulturell kompetens

och avancerade digitala fardigheter inom denna grupp. Utbildning i etiskt
berdttande samt 6kad medvetenhet kring interkulturella fragor ar
avgorande for att framja skapandet av respektfulla och ansvarsfulla
narrativ. Det dr dven av stor betydelse att tillhandahalla verktyg, stoéd och
strategier for en fredlig och konstruktiv hantering av hatpropaganda och
skadliga kommentarer. Inforandet av effektiva modereringsverktyg samt
framjandet av respektfulla och trygga virtuella miljéer bidrar till att starka
en mer inkluderande och saker digital kommunikation. Genom att
implementera dessa strategier och atgarder kan viktiga steg tas mot ett
mer rattvist, pluralistiskt och respektfullt samhalle, dar alla roster ges
utrymme och varde. Kombinationen av andamalsenlig reglering,
inkluderande utbildningsinsatser och ett aktivt starkande av mangfaldiga
berattelser framstar som en nyckelfaktor for att bygga ett mer rattvist och
demokratiskt digitalt ekosystem.
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Utbildnings-
forslag

Foljande moduler utgor ett forslag, baserat pa de strategier och
rekommendationer som presenterats i tidigare avsnitt.

Malen ar kopplade till de behov som identifierats i
rekommendationerna, och de kompetenser och fardigheter som avses
faststalls inom ramen for den europeiska referensramen for digital
kompetens for medborgarskap (DigComp). Ett mer utforligt
utbildningsforslag bér omfatta samtliga atta kompetensnivaer som
identifierats inom DigComp-ramverket.

¢

m
2
03
(0
r

Omfattande och

samarbetsinriktad

digital ldskunnighet

Mal

Forsta de grundlaggande principerna for

digital laskunnighet.

Uppmuntra samarbete mellan
innehallsskapare via digitala plattformar.

Anvand kritiskt tankande vid design och
skapande av digitalt innehall.

Definition av digital lIaskunnighet: koncept och
relevans.

Samarbetsverktyg for digitala verktyg: anvandning
av plattformar och applikationer fér gemensamt
arbete.

Digitalt kritiskt tankande: hur man analyserar och
utvarderar information pa internet
Online-samarbete: basta praxis och verktyg for att
skapa innehall i team.

Bygga onlinegemenskaper: dynamik av samarbete
och 6msesidig respekt.

Kompetenser och fardigheter g

Digital kompetens: Utvardera och
hantera data, information och
digitalt innehall (DigComp
omrade 1).

Digitalt samarbete: Interaktion,
delning och samarbete genom
digitala teknologier (DigComp
omrade 2).

Kritisk utvardering: Att utveckla
innehall pa ett etiskt satt
(DigComp omrade 3).
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Universell tillgdng
till digitalt innehdll

Vil

Framija rattvis tillgang till digitalt innehall for
alla malgrupper.

Forsta de teknologiska, sociala och kulturella
barridrer (intersektionell diskriminering) som
hindrar tillgangen till digitalt innehall.

Webbtillganglighet: grundldggande principer och
standarder for digital tillganglighet.

Inkluderande enheter och plattformar: att
anpassa innehall till olika enheter och
operativsystem.

Tillgangshinder: hur ekonomiska, teknologiska,
sociala, kulturella osv. hinder paverkar digital
tillgang (intersektionell diskriminering).

Inkluderande innehallsdesign: strategier for att
utforma tillgangligt innehall for personer med
funktionsnedsattningar och andra sarbarheter.

Kompetenser och fardigheter g

m Inkluderande tillgang: Utveckling av
tillgangligt innehall for olika
malgrupper (DigComp area3).

m Digital probleml6sning: Identifiera
tekniska behov och svar (DigComp
omrade 5).

ML
 Modul 3 |

(048 Uppmuntra respektfull och konstruktiv dialog

online.

Framjande av m Bekampa hatpropaganda genom respektfull

dialog och
respektfull debatt

kommunikation.

Digital samtalskultur: hur man framjar respektfulla
utbyten pa onlineplattformar.

Medling och konflikthantering: tekniker i digitala
rum.

Hatpropagandans paverkan: i det digitala
samhallet och strategier for dess forebyggande.

Moderering: kommentarer och skapande av trygga
platser.

Kompetenser och fardigheter g

(VIR Respektfull digital
kommunikation:
Onlinebeteende (DigComp

omrade 2).
m Skapa utrymmen for forstaelse
och respekt. Skydda halsa och
valbefinnande (Digcomp omrade

2).
m Digital konflikthantering:
Verktyg for online-
konfliktmoderering och |6sning
(DigComp omrade 3).
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Etiskt ansvar for
digitala plattformar

Vil

m Reflektera dver digitala plattformars,
innehallsskapare och deras paverkan pa
samhallet.

Identifiera de etiska konsekvenserna av
innehallsskapande och onlineinteraktion.

Ansvar och digitala plattformar: Etiska principer
som bor styra digitala plattformar.

Innehallsskaparnas ansvar: Etiska principer.

Sociala natverkens paverkan pa mental hélsa och
samhillet.

Hatpropaganda och falska nyheter: Hur man
identifierar och avvecklar hatpropaganda och
falska nyheter.

God praxis for etiskt innehallsskapande.

Kompetenser och fardigheter g

Digitalt ansvar: Onlinebeteende
(DigComp omrade 2).

Integritets- och sdakerhetshantering:
Skydd av personuppgifter och
integritet (DigComp omrade 4).

'---E'--EE--E

Brottsbekdmpning och
ansvarstagande i
digitala miljéer

L)

01

Kann till lagarna som styr digitalt beteende
och ansvar online.

Forsta de juridiska konsekvenserna av
innehall som skapas och delas pa internet.

Digital rattslig ram: Nationella och europeiska
lagar om digitala rattigheter och onlinebeteende.

Upphovsratt och immateriella rattigheter.

Straffrattsligt och civilrattsligt ansvar vid
skapandet av digitalt innehall.

Dataskydd och anvdndarintegritet.

Kompetenser och fardigheter g

m Juridisk laskunnighet: Skydd av
personuppgifter och integritet
(DigComp omrade 4) samt digital
identitetshantering (DigComp
omrade 2)

m Socialt och digitalt ansvar:
Innehallsutveckling,
kopieringsratt och licensiering
(DigComp omrade 4).
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m m Framja skapandet av mangsidiga och

| representativa berattelser i digitalt innehall.

Be‘('attarmaSSIg Utveckla inkluderande och respektfulla
mangfa/d och berattarfirdigheter.
berdttande

b

Kompetenser och fardigheter g

Mangfald i digitalt berdttande: Hur man m Kreativitet och digital empati: Att
inkluderar olika réster i innehallet. skapa och utveckla mangsidigt och

m Inkluderande berattarstrategier: Verktyg for att inkluderande innehall som

beritta historier som representerar olika respekterar °|'|fa identiteter
verkligheter. (DigComp omrade 3).

Identitet och representation i digitala medier.

Mal

Att ge innehallsskapare mojlighet att ge en
rost at utsatta grupper.

Stdrkande av Saorbara m Identifiera hur digitala plattformar kan vara
grupper genom verktyg for egenmakt.

digitala rum

Kompetenser och fardiheter

teknologier (DigComp omrade 2).

Fallstudier om digital egenmakt av
marginaliserade grupper.

m Sarbara grupper i det digitala samhallet: m Digital egenmakt: Interaktion
definition, identifiering och sarbarhetskontexter. och delning genom digitala
teknologier (DigComp omrade 2).
m Digitala empowerment-tekniker: Strategier for att .
skapa innehdll som forstarker résterna fran utsatta m Samarbetsarbete och empati:
grupper. Samarbete genom digitala
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Modul 8

Uppmuntra till
personliga méten i den
digitala eran

Vil

m Lyft fram vikten av personliga interaktioner i

en alltmer digitaliserad varld.

Att balansera anvdandningen av digitala
plattformar med att starka personliga sociala
band ansikte mot ansikte.

Vardet av ansikte-mot-ansikte-kommunikation i
den digitala tidsaldern.

Hur digitala plattformar kan komplettera fysisk
interaktion.

B-8-8

Tekniker for att uppmuntra moten och aktiviteter
ansikte mot ansikte mellan publiker.

Kompetenser och fardigheter g

Digital och social interaktion ansikte
mot ansikte: Kreativ anvandning av
teknik (DigComp omrade 5).

Kampanjer for ménskliga
réttigheter och
bekdmpning av
desinformation

Utveckla fardigheter for att skapa digitala
kampanjer med fokus pa méanskliga
rattigheter och kampen mot desinformation

Manskliga rattigheter i den digitala miljon: Hur
man skyddar och framjar grundldaggande rattigheter
online.

Kampen mot desinformation och falska nyheter.

Strategier for att utforma informationskampanjer
och digital aktivism.

- EHE B

Kompetenser och fardigheter g

Att designa digitala kampanjer:
Kommunikation och samarbete
(DigComp-omrade 2).

m Desinformationshantering:
Bekdampa desinformation och
skapa innehall som framjar
sanning och social rattvisa
(DigComp omrade 1).
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m m Utveckla tillgangliga utbildningsmaterial och

utforma inkluderande undervisningsmetoder
for alla malgrupper.

Inkluderande
utbildningsmaterial och
undervisningsmetoder

m Kompetenser och fardigheter g

Utformningen av inkluderande utbildningsmaterial. m Inkluderande utbildningsdesign:
Innehallsutveckling, integration och
Inkluderande undervisningsmetoder: Strategier och omarbetning av digitalt innehall,
resurser for att na alla malgrupper. upphovsratt och licensiering
(DigComp omrade 3).

Anpassning av innehall till olika utbildningsbehov.

Mal

(VI8 Vigled innehallsskapare i utvecklingen och
genomfdrandet av inkluderande
handlingsplaner.

Genomférande av
handlingsplaner och
riktlinjer

Kompetenser och fardigheter g

Utveckling av inkluderande handlingsplaner. m Digital projektledning:
Kommunikation och samarbete

Etablering av tydliga riktlinjer for skapandet av (DigComp-omrade 2).

inkluderande innehall.

&-88

Overvakning och utvirdering av handlingsplaner.

making digital media inclusive
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Utbildning for

innehdllsskapare om
etiska digitala metoder

Vil

Att forbereda innehallsskapare att agera
etiskt i alla sina interaktioner och
produktioner.

Kompetenser och fardigheter g

m Etiska koder vid skapandet av digitalt innehall. m Digitalt etiskt ansvar: Tillampning av

transparens.

Hur man hanterar etiska dilemman vid
innehallsskapande.

[

Ansvar gentemot publiken: etik, respekt och

etiska principer vid innehallsskapande.
Data-, informations- och digital
innehéllshantering (DigComp omrade 1).

m Transparens och arlighet: Att framja
fortroende och etik i digital interaktion.
Data-, informations- och digital
innehallshantering (DigComp omrade 1).

Artificiell intelligens och
digital inkludering

Utforska artificiell intelligens paverkan pa
digital inkludering.

m Utveckla strategier for att anvanda Al pa ett
inkluderande satt.

Artificiell intelligens i digitalt innehall:
Mojligheter och utmaningar.

inkludering.

for utsatta grupper.

m Hur Al kan forbattra tillganglighet och digital

Al:s paverkan pa sysselsattning och majligheter

Kompetenser och fardigheter g
m Anvandning av Al for

inkludering: Att tillampa
artificiell intelligens for att skapa
tillgangligt innehall. Utvardera
data, information och digitalt
innehall (DigComp omrade 1).

making digital media inclusive
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Kriterier for urval
av deltagare:
Medieaktorer

05

Bilagor

bor valjas ut for PAR.

Identifiering av urvalskriterier for deltagare i PAR.
Detta ar kriterier som kan anvandas for att rekrytera
och valja digitala medieaktorer (innehallsskapare,
bloggare, etc). Minst 3 personer fran digitala medier

Relevans for forskningen pa grund av deras personliga erfarenhet, personliga
bakgrund eller andra 6vervaganden

Digital Media

Ar den potentiella deltagaren en aktiv anvindare av digitala medier
(innehallsskapare, influencer, etc.)?

Ar den potentiella deltagaren aktivinom dmnen som framjar inkludering, social
inkludering, jamstalldhet, deltagande och demokrati?

Har den potentiella deltagaren meningsfulla samtal och uppmuntrar "publiken"
att delta?

Har den potentiella deltagaren en "bas" av foljare eller en kritisk massa av
manniskor som de interagerar med?

Ar den potentiella deltagaren intresserad av att férbattra sitt tillvigagdngssatt
till de amnen de arbetar med genom strategier, till exempel medling?

Samarbetar den potentiella deltagaren med andra innehallsskapare, aktivister,
etc?

Ar den potentiella deltagaren intresserad av att férvarva medlingsfardigheter
och andra vardefulla fardigheter samt att anvdanda dem i sin kommunikation
inom sociala medier/digitala medier?

Engagemang i form av aktivt deltagande och tid. Deltagandet i forskningen
innebar att deltagarna aktivt bidrar med sina erfarenheter och reflektioner kring
amnet.

5-8-58888888 —

Vill den potentiella deltagaren aktivt bidra med sin kunskap, erfarenhet och
praktik till forskningen?

making dig tal media inclusife

Deltagandet i forskningen kommer att vara frivilligt och icke motbjudande.
informeras och komma 6verens om det.

Deltagarna maste 30



Kriterier for urval
av deltagare:
Medieaktorer

bor valjas ut for PAR.

Identifiering av urvalskriterier for deltagare i PAR.
Detta ar kriterier som kan anvandas for att rekrytera
och valja digitala medieaktorer (innehallsskapare,
bloggare, etc). Minst 3 personer fran digitala medier

11

Har den potentiella deltagaren tid (2—3 timmar varannan vecka) att delta i de
olika processerna i PAR?

Digital media

Har den potentiella deltagaren engagemanget att testa och ge feedback pa olika
strategier som anvands for att forbattra inkludering, deltagande, demokrati med
mera i digitala medier?

Engagemang i form av aktivt deltagande och tid. Deltagandet i forskningen
innebar att deltagarna aktivt bidrar med sina erfarenheter och reflektioner kring
amnet.

5

B8

Vill den potentiella deltagaren aktivt bidra med sin kunskap, erfarenhet och
praktik,... Till forskningen?

Har den potentiella deltagaren tid (2—3 timmar varannan vecka) att delta i de
olika processerna i PAR?

Har den potentiella deltagaren engagemang for att testa och ge feedback om
olika strategier som syftar till att férbattra inkludering, deltagande, demokrati
etc. i digitala medier?

Notering for rekryteraren:

Representativitet. Forskningen bor inkludera lika deltagande av kdnen, och
atminstone en mangfald av etniciteter, nationaliteter, aldrar, kulturella
bakgrunder och socioekonomisk status.

Deltagandet i forskningen kommer att vara frivilligt och icke motbjudande.
Deltagarna maste informeras och komma 6verens om det.

making digital media inclusive
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Kriterier for urval
av deltagare:

Detta ar kriterier som kan anvandas for att rekrytera
och valja representanter for hogre utbildning (larare,

Personal inom hogre forskare). Minst 3 personer fran hbgre utbildning bér
utbildning viljas ut for PAR.

Hogre utbildning
Relevans for forskningen pa grund av deras personliga erfarenhet, personliga

bakgrund eller andra 6vervaganden

Kdanner representanten for hégre utbildning till eller ar deras akademiska/
forskningsarbete relaterat till anvandningen av digitala verktyg, plattformar osv?

Har representanten for hogre utbildning ett starkt engagemang for det kritiska
synsattet pa fordomar och desinformation i digitalt innehall nar det géller
mangfald, inkludering, deltagande och demokrati?

Ar representanten fér hdgre utbildning intresserad av att ge studenter/elever
utbildning i digitala laskunnighetsfardigheter, kritiskt tankande,
informationsutvardering, ansvarsfullt onlinebeteende med mera?

- Frarrepreserntarten for hogre utbitdiimg position pa HET attinfora-forgndringari

laroplanen eller inféra element av kritiskt tankande/inkludering och digitala
medier i sin undervisning eller forskning?

-B-8-8-8-88—

Ar representanten fér hdgre utbildning intresserad av att forbattra sitt
tillvagagangssatt for PAR:s amnen arbetar de med genom stratregier, till
exempel medling och tillampa dem i sitt undervisnings- och forskningsarbete

07

Samarbetar representanten for hogre utbildning med samhallsorganisationer,
aktivister, underrepresenterade grupper etc. for att forespraka inkludering,
mangfald och demokrati (inom eller utanfor digitala mediers omfattning)?

Ar representanten for hégre utbildning intresserad av att férvarva
medlingsfardigheter och andra vardefulla fardigheter samt att anvdanda dem i sin
kommunikation i sociala medier/digitala medier?

Engagemang | form av aktivt deltagande och tid. Deltagandet i forskningen
innebar att deltagarna aktivt bidrar med sina erfarenheter och reflektioner kring
amnet.

Vill representanten for hogre utbildning aktivt bidra med sin kunskap,
erfarenhet, praktik till forskningen?

Har den potentiella deltagaren tid (2—3 timmar varannan vecka) att delta i de
olika processerna i PAR-programmet?

r----E-EE----E--E----

Har representanten for hogre utbildning engagemang for att testa och ge
feedback pa olika strategier for att forbattra inkludering, deltagande, demokrati
med mera i digitala medier?

Notering for rekryteraren:

Representativitet. Forskningen bor inkludera lika deltagande av kdnen, och
atminstone en mangfald av etniciteter, nationaliteter, aldrar, kulturella
bakgrunder och socioekonomisk status.

Deltagandet i forskningen kommer att vara frivilligt och icke motbjudande.
Deltagarna maste informeras och komma 6verens om det.

making digital media inclusive
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Kriterier for urval Der:ta__éii.r kr.ito.:]rier :]o? kan an\_/énglas for a.tt rekrytera
av deltagare: och vélja civilsamhallesorganisationer. Minst 3
CSO akt('girer personer fran CSO bér valjas ut for PAR.

m Anvander CSO digitala verktyg, plattformar och teknologier for att framja
: inkludering, mangfald, deltagande, demokrati osv?

Ar CSO aktiv i sociala medier, webbplatser eller andra digitala kanaler?

Interagerar CSO med sin publik och framjar dialog och deltagande?

Ar CSO intresserad av att forbattra sitt tillvigagadngssatt for de amnen de arbetar
med genom olika strategier/tillvagagangssatt, till exempel medling?

Deltar CSO:n i allianser eller natverk som delar digitalt innehall?

Engagemang i form av aktivt deltagande och tid. Deltagandet i forskningen
innebar att deltagarna aktivt bidrar med sina erfarenheter och reflektioner kring
amnet.

=]
~N

— 38888888

Kan CSO avsatta minst en person (med kunskap och erfarenhet av digitala
medier) for att delta i forskningen?

Ar den potentiella deltagaren intresserad av att férviarva medlingsfardigheter
och andra vardefulla fardigheter samt att anvanda dem i sin kommunikation
inom sociala medier/digitala medier?

Vill CSO aktivt bidra med sin kunskap, erfarenhet och praktik till forskningen?

Har den potentiella deltagaren — representanten for CSO — tid (2—-3 timmar
varannan vecka) att delta i de olika processerna i PAR?

Har CSO:n engagemang for att testa och ge feedback om olika strategier eller
digitala innovationer som syftar till att forbattra inkludering, deltagande,
demokrati etc. inom digitala medier?

Notering for rekryteraren:

Representativitet. Forskningen bor inkludera lika
deltagande av kdnen, och atminstone en mangfald av
etniciteter, nationaliteter, dldrar, kulturella bakgrunder och

socioekonomisk status.

Deltagandet i forskningen kommer att vara frivilligt och icke
motbjudande. Deltagarna maste informeras och komma
Overens om det.

making digital media inclusive
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Med en mangfald i socioekonomisk bakgrund, alder

Kriterier for 24-35 ar, kommer sarskild uppmarksamhet att ges

urval av deltagare: for att sakerstalla ett hogt deltagande av ukrainska

studenter flyktingar, flyktingar och migranter samt att
jamstalldhet mellan kdnen uppratthalls. Minst 3
personer.

Relevans for forskningen pa grund av deras personliga erfarenhet, personliga m

bakgrund eller andra 6vervaganden
Ar studenten aktivisociala medier, webbplatser, bloggar eller andra digitala
kanaler?

Ar eleven engagerad i bloggar, virtuella aktiviteter, digitala kampanjer...
Relaterat till inkludering, mangfald, demokrati, etc?

Ar CSO intresserad av att férbéattra sitt arbetssatt i de amnen de arbetar med?
Producerar studenten digitalt innehall sjalvinom omradena social rattvisa,
jamlikhet, mangfald och inkludering?

Anser studenten att fragor som kritiskt tankande, medieetik och ansvarsfullt
delning ar viktiga i kommunikationen som sker i digitala medier?

Ar studenten intresserad av att férbéttra sitt tillvigagangssitt till de &mnen de
arbetar med genom stratregier, till exempel medling?

o
~N

BE-5-8-8-88-8-8-888—

Samarbetar studenten med andra studenter, CSO, innehallsskapare, aktivister,
etc?

Ar den potentiella deltagaren intresserad av att férviarva medlingsfardigheter
och andra vardefulla fardigheter samt att anvanda dem i sin kommunikation
inom sociala medier/digitala medier?

Engagemang i form av aktivt deltagande och tid. Deltagandet i forskningen
innebadr att deltagarna aktivt bidrar med sina erfarenheter och reflektioner kring
amnet.

Does the student want to actively contribute with their knowledge, experience,
practice to the research?

Does the student have the time (2-3 hours every 2 weeks) to participate in the
different processes of the PAR?

Does the student have the commitment to test and give feedback about
different strategies addressed to improve inclusion, participation, democracy,
etc in digital media?

Notering for rekryteraren:

Representativitet. Forskningen bor inkludera lika
deltagande av konen, och atminstone en mangfald av
etniciteter, nationaliteter, aldrar, kulturella bakgrunder och

socioekonomisk status.

Deltagandet i forskningen kommer att vara frivilligt och icke
motbjudande. Deltagarna maste informeras och komma
Overens om det.

making digital media inclusive
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WP2 Deltagande aktionsforskning (PAR)

""""" Intervju Y Férsta tipset

med

experter Det rekommgnd_eras att spela in intervjun. Intervjuaren;\ ka_n gora det med
en telefon. Vid videokonferenser rekommenderas det atminstone att
spela in ljudet. Den inblandade personen bor ha skrivit under
samtyckesformularet.
Varje partner bor intervjua minst tre experter
Efter intervjun, om det ar mojligt, bor forskarteamet ge en komplett
sammanfattning pa engelska. Det finns vdagledande fragor som kan
anvandas for att strukturera intervjun. Vanligen ge feedback till
intervjuobjektet i slutet av processen. For mer information eller
kommentarer, tveka inte att kontakta Cati Jerez: cjerez@ub.edu

Detta Allman information:

dOku ment "'f)"f"""""""': """ F]-H-“'“F“““t-'-““--l-’] """"" I"E“. """"""""""""""

har tre ata om vem, nar och hur informationen har samlats in

delar m Data om den intervjuade

Som titeln sdger kommer vi i detta rutnat att samla grundlaggande
information om den intervjuade.

m Uppsattning 6ppna fragor
Det ar inte obligatoriskt att stalla alla fragor. De &r bara vagledande fragor
for intervjuare. Huvudsyftet med fragorna ar att framhava olika
angreppssatt pa inkludering, mangfald, deltagande och fredsbyggande i
digitala medier. Och ocksa att etablera en dialog om deras utmaningar,
hur man framjar inkludering, identifierar metoder (och vad vi kan lara oss
av dem), lar oss eller forsoker hitta olika strategier for att
introducera/framja/oka inkludering/mangfald/demokrati/deltagande i
sociala medier, samt fragor relaterade till hur man introducerar digital
l[askunnighet eller samhallsengagemang.

Det kommer att finnas minst 3 intervjupersoner, du kan vilja olika
fragor for var och en av dem, pa ett sitt som gor att vi kan fa en
diagnostisk bedomning av forskningsamnet. Var vanlig valj 1-2 fragor i
varje avsnitt.
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Allman information om experten som intervjuas:

i Expertomrade (digitala medier; inkludering;
i underrepresenterade grupper; fredsbyggande; 6kad
i medvetenhet; kamp mot desinformation)

' Kort introduktion av intervjupersonen (kort biografi). '
i Erfarenhet av digitala medier, inkludering och i
i mangfald. Huvudfokus pa handling/forskning och E
| huvudsakliga resultat/handlingar som :
i intervjuobjektet lyfter fram relaterade till amnet |

Har intervjun spelats in? Om ja, vanligen ange var
intervjun finns

L e e e e T T )

Foéljande 6ppna fragor har utformats som utgangspunkt for en diskussion om resultat, intryck,
levande erfarenheter med mera av intervjun i relation till deras kunskap och/eller praktik
inom digitala medier, social mediation, representation av underrepresenterade grupper, social
sammanhallning, fredsbyggande med mera. Huvudmalet ar att fa information, angreppssatt
och perspektiv kring digitala medier och dess roll i att bygga inkluderande, sammanhallna,
respektfulla och mangfaldsrepresenterade gemenskaper i den virtuella miljon. Dessa fragor
kan intervjuaren anvdanda, men intervjuaren behover inte strikt folja dem.

making digital media inclusive
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Vagledande
fragor

(Wi  Ramverk: digitala medier och méangfald, inkludering

* Hur definierar du digitala medier? Vilka ar de viktigaste egenskaperna hos
digitala medier?

* Vilka ar fordelarna och riskerna med digitala medier nar det galler att
underlatta social inkludering, fredsbyggande och demokrati?

 Utifran din erfarenhet/expertis, tror du att digitala medier omfamnar
mangfald och interkulturalitet, msesidig forstaelse? Varfor?

* Tror du att underrepresenterade grupper (underrepresenterade roster) ar
representerade i digitala medier?

* Upprepas och aterges stereotyper och fordomar i digitala medier?

* Vilka ar konsekvenserna av dessa stereotyper och fordomar for
underrepresenterade grupper och for hela samhallet? Och for att framja
social inkludering, demokratisering?

* Vilka steg kan medieorganisationer, innehallsskapare, universitet etc. Tar
du upp for att ta itu med partiskhet och stereotyper i digitala medier?

* Vilken roll spelar intersektionalitet i att forma digitala medieupplevelser
for marginaliserade grupper?

* Enligt din erfarenhet, finns det (inom digitala medier) monster av
inkludering/exkludering? Vilka &r de dar monstren? Hur tror du att
monstret av uteslutning skulle kunna hanteras?

* Vilka ar de storsta luckorna eller utmaningarna inom digitala medier nar
det géller att framja inkludering, manskliga rattigheter med mera?

* Inkluderande kommunikation. Prestationer och utmaningar

* Vad kan gemenskaperna — innehallsskapare/civilsamhallet,...
(underrepresenterade eller marginaliserade grupper) gor det om deras
roster och deras erfarenheter, intressen och bekymmer inte
representeras?

* Hur kan vi mata och bedéma inkludering, mangfald, demokrati,
fredsbyggande och sociala sammanhallna samhallen i digitala medier
(innehallsskapare, plattformar etc)?

m _Digital media och fraimjande av inkludering

* Hur forstar du anvandningen av digitala medier som ett verktyg for att
framja social inkludering?

* Kan digitala medier vara ett verktyg for att framja social
utestdangning/social eller politisk konfrontation, politisk radikalisering? Pa
vilket satt? Kan du identifiera exempel?

m Praxis (Bast, samst)

* Kan du identifiera och beskriva initiativ eller praxis pa digital medieniva
som har haft en paverkan (negativ eller positiv) nar det géller att framja
social inkludering av minoriteter, underrepresenterade (i media) eller
missgynnade grupper? Vilka ar/var nyckelelementen i dessa metoder? Var
snall och identifiera initiativ pa ditt lands niva.

* Om du har information eller har deltagit i internationella
aktiviteter/projekt/program som haft positiva eller negativa effekter pa
att framja inkludering i digitala medier genom medling, identifiera dem
och utveckla mer om effekten pa olika nivaer (samhallsniva, relationsniva,
kommunikationsstrategier, etc).

* Kanner du till digitala gemenskaper som har representation av olika
grupper och som framjar kontakter mellan individer fran
underrepresenterade bakgrunder? Vilka ar deras huvudmal och resultat?

making digital media inclusive
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------- Vagledande—
fragor Bl S

* Media- och informationskompetens. Vad tycker du om mediekunskap och
forbattringen av kritiskt tankande eller medvetenhet om férdomar i
media?

* Hur skulle media- och informationskompetensen bland allmanheten,
innehallsskapare med mera kunna férbattras? Finns det en vaxande
medvetenhet om behovet av mediekunskap?

m Digital media, innehallsskapare och
samhallsengagemang

* Hur kan en innehallsskapare eller organisation engagera sig med
underrepresenterade grupper?

* Hur kan digitalt deltagande och utvecklingen av socialt inkluderande
metoder forbattra engagemanget och engagemanget hos
underrepresenterade grupper? Vilken typ av digitalt deltagande och
socialt inkluderande metoder kan vara anvandbara?

* Hur kan digitala medier bidra till att starka underrepresenterade grupper
och paverka mainstrimling-innehall

* Hur kan medieproffs samarbeta med olika gemenskaper for att samskapa
innehall som speglar deras levda erfarenheter?

Digitala medier och strategier fér inkludering

* Hur kan digitala medieplattformar sdakerstalla en mer rattvis
representation av olika roster och perspektiv?

* Enligt din erfarenhet/kunskap: Vilka strategier kan en innehallsskapare
infora for att framja social inkludering, fredsbyggande och social
sammanhallning inom digital medial? Vad kan universitet géra nar det
galler utbildning, till exempel? Vad kan anvandare gbéra nar det galler att
identifiera manipulation, desinformation osv? Och civilsamhallet? Vilka
rekommendationer har ni?

* Hur (vilka fardigheter, strategier) hanterar en innehallsskapare
interkulturell kommunikation? Och hur hanterar de negativa reaktioner
(framst hatare) i digitala medier?

* Enligt din erfarenhet/kunskap, finns det digitala
medieldaskunnighetsprogram som syftar till att trana fardigheteri att
identifiera desinformation, hatpropaganda osv? Kan du namna nagra av
dem? Enligt dina erfarenheter, hur kan digitala
medieldskunnighetsprogram utformas for att starka olika malgrupper?

* Vad ar din asikt om utbildning eller mentorskap for organisationer,
innehallsskapare med mera om hur man utformar innehall med tanke pa
interkulturell kommunikation, fredsbyggande och inkludering?

making digital media inclusive
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includem&

making digital media inclusive

* Observera att for att hantera avfall, vanligen skriv ut detta dokument i
graskala eller svartvitt istallet for i farg. Skriv ut pa bada sidor av pappret
(duplex) och om du kan skriva ut flera bilder eller sidor pa en sida.

Folj var resa

www.includememedia.eu in f O

This resource is licensed
under CC BY 4.0
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Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s)
Co-funded by ) - A .
the European Union only and do not necessarily reflect those of the European Union or the Finnish National Agency for
Education. Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them



https://www.instagram.com/includememedia/
https://www.youtube.com/@IncludeMeMedia
https://www.facebook.com/includememedia
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQHaXczADXx7RgAAAZbtlByILmgRGO2tBx7rrB7HWvjop92n8dJdcltkmTPdN7PzvTEwrL8_2Ns3oCq4n6f2V3RWpdnoXzJ7ioO6nK8tfovRlogpu7tnrbhXkEUFgnRhEeUzmO4=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Finclude-me-media
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