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Introduktion

INCLUDE ME+ anvander inkludering genom medling som grund for att
utveckla ett nytt utbildningsprogram. Projektet syftar till att starka hogre
utbildningsinstitutioner, digitala medieleverantorer, civilsamhalls-
organisationer och studenter i deras roll som ansvarsfulla och aktiva
samarbetspartners i formandet av digitala mediers framtid. Pa sa satt bidrar
projektet till 6kad inkludering, delaktighet och fredsbyggande i Europa.

Denna rapport utgor en del av arbetspaket 2, som
fokuserar pa att identifiera de mest avgdrande
elementen i arbetet med digital inkludering av
utsatta grupper. Rapportens syfte ar att samla
centrala komponenter som kan fungera som
underlag for diskussion och reflektion kring den
komplexa process som digital inkludering innebar,
med sarskilt fokus pa grupper som riskerar att
uteslutas, sasom flyktingar och migranter.

Genom att identifiera dessa element skapas en
baslinje som mojliggor utveckling av nya idéer for
innehallsskapande. Detta sker i samverkan med
innehallsskapare samt nyckelinstitutioner, sasom
hogre utbildningsinstitutioner och civilsamhalles-
organisationer (CSO:er).

Resultaten i denna rapport utgor
grunden for utbildnings-
programmet IncludeMe-+.

Denna rapport ar en sammanstdllning av
huvudresultaten fran rapporten med fokus pa den
europeiska kontexten och 7 nationella rapporter
(Danmark, Finland, Tyskland, Irland, Spanien,
Turkiet, Ukraina) som tagits fram av IncludeMe+-
projektpartnerna inom ramen for en
skrivbordsforskning som genomfordes mellan maj
och december 2024.
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Metodik

For genomforandet av denna studie om digitala medier och inkludering har
projektpartnerna tillampat en kvalitativ metodansats. Metoden kombinerar
en litteraturdéversikt med djupintervjuer med experter inom omradet. Syftet
med denna ansats ar att sakerstalla en omfattande och valgrundad analys
som forenar en oOversikt av det aktuella kunskapslaget med fordjupade
insikter baserade pa experternas specialiserade kompetens.

Genom denna metod skapas ett stabilt analytiskt underlag for fortsatt
utveckling och reflektion inom projektet.

Litteraturoversikt sidan 5

Djupgaende intervjuer sidan 5

Datatriangulering och analys  sidan6

making digital media inclusive
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Litteraturoversikt

For det forsta genomfordes en systematisk litteraturéversikt med malet att
forsta det aktuella forskningslaget om digitala medier och inkludering i 7 lander,
i alfabetisk ordning: Danmark, Finland, Tyskland, Irland, Spanien, Turkiet,
Ukraina. En rapport om den bredare europeiska kontexten ingar ocksa.

Denna process
skedde i flera
faser:

Sokning och samling av kallor:

Akademiska databaser, institutionella och policydokument,
studier av myndigheter och oberoende instanser, rapporter

NGO:er specialiserade i:

NGO:er specialiserade pa digitala rattigheter och media, samt
vetenskapliga publikationer i specialiserade tidskrifter,
konsulterades.

Urval och klassificering:

Inklusions- och exklusionskriterier faststalldes for att valja ut de
mest relevanta studierna, med prioritet pa de som specifikt
behandlade amnet digitala medier samt fragor relaterade till
representation och deltagande av grupper som riskerar
uteslutning.

Analys och syntes av information:

En kritisk och jamforande ldsning av de utvalda kéllorna
genomfordes, dar viktiga trender, utmaningar och mojligheter
kring digital inkludering identifierades. Resultaten organiserades i
tematiska kategorier for att underlatta analys och diskussion.

Djupgaende

intervjuer

For att komplettera litteraturéversiktens resultat och berika
forskningen med expertperspektiv genomfordes semistrukturerade
intervjuer tillsammans med tre experter per partnerorganisation
inom digital kommunikation och social inkludering.

De semistrukturerade intervjuerna utformades for
att i storre detalj utforska deltagarnas
uppfattningar, erfarenheter och analyser i relation
till inkluderingen av grupper som riskerar
uteslutning i digitala medier. Fragor som hinder for
att fa tillgang till information, representationen av

dessa grupper i den digitala sfaren och initiativ
som syftar till att uppmuntra deras aktiva
deltagande togs upp.
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Datatriangulering och analys

Kombinationen av dessa tva metodologiska strategier —
litteraturoversikt och djupgaende intervjuer — majliggjorde en
triangulering av data som starker studiens validitet och tillforlitlighet.

Informationen fran litteraturoversikten tjanade
som grund for att kontextualisera och kontrastera
experternas asikter och erfarenheter, vilket gjorde
det mojligt att identifiera  konvergenser,
divergenser och nya reflektionslinjer. Detta
heltdckande tillvagagangssatt erbjuder inte bara
en uppdaterad diagnos av inkludering i digitala
medier, utan ger ocksa vardefulla insikter for

utveckling av strategier och policyer som framjar
en mer rattvis representation av under-
representerade grupper i den digitala miljon.

For att samordna parternas arbetssatt holls en
workshop med fokus pa att tydliggéra innehall,
metodik och gemensam rapportstruktur.

Den nationella
rapportstrukturen,
som denna
sammanstallning
kommer att folja,
inkluderar:

58

Vad ar inkluderande digitala medier?

* Definition och omfattning enligt nationella data (experter,
artiklar, etc.)

¢ Digitala mediers roll i att framja mangfald och inkludering

Respektfull samexistens i digitala medier

* Framja respektfulla interaktioner online

* Att hantera hatpropaganda och trakasserier pa natet

* Att bygga digitala gemenskaper baserade pa dmsesidig
respekt

* Digital klyfta och social ojamlikhet

* Tillganglig design och principer for universell design

» Starkande marginaliserade samhallen genom digitala
plattformar

Lardomar, utmaningar och mdéjligheter

* Initiativ pa nationell niva, erfarenheter och paverkan,
l[ardomar.

* Framtida trender och riktningar

* Lardomar och framgangsfaktorer

Slutsatser

* Sammanfattning av viktiga fynd
* Konsekvenser for PAR

Projektpartnerna anpassade skrivbordsforskningen till bade
den geografiska och tematiska kontexten. Rapporten
sammanfattar och strukturerar det insamlade materialet
samt de viktigaste diskussionerna fran nationella och
europeiska kontextrapporter.

making digital media inclusive
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Vad ar
inkluderande
media?

m Tidigare koncept:

Digital inkludering och
intersektionell
diskriminering

Vad ar digital inkludering?

FN definierar digital inkludering som "jamlik, meningsfull och saker
tillgang till anvandning, ledning och design av digitala teknologier,
tjanster och tillhorande maijligheter for alla, dverallt.

1.

| detta avseende erkdnner den europeiska
deklarationen om digitala rattigheter och principer
for det digitala decenniet, kapitel 1l — Solidaritet
och inkludering: "Teknologi bor anvandas for att
fora manniskor samman, inte for att splittra dem.
Den digitala omvandlingen bor bidra till ett rattvist
och inkluderande samhdlle och ekonomi och bor

Innan man introducerar definitioner av
inkluderande digitala medier och
potentialen i digitala medier i termer av
inkludering, ar det viktigt att ta upp
begreppet digital inkludering.

gynna alla manniskor. Det bor gynna alla, uppna
kdnsbalans och sarskilt omfatta aldre, personer
som bor pa landsbygden, personer med
funktionsnedsattningar eller  marginaliserade,
utsatta personer samt de som agerar for deras
rakning. Den bor ocksa framja kulturell och
spraklig mangfald".?

European Declaration on Digital Rights and Principles for the Digital Decade https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023C0123(01)

making digital media inclusive
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Det ar viktigt att ndmna att en del av den litteratur
som konsulterats och de experter som intervjuats
introducerade ett nyckelelement i digital
inkludering som inte uttryckligen ndmns i nagon av
de tidigare definitionerna och ar avgérande for
utvecklingen av strategier for att framja digital
inkludering. Detta nyckelelement ar
intersektionalitet.  Litteratur  och  experter
papekade att monster av diskriminering och
ojamlikhet som forekommer i den fysiska sfaren
reproduceras och replikeras i det Vvirtuella
rummet:

"Det finns diskriminering, rasism och
trakasserier pa sociala ndtverk
eftersom de speglar vad vi upplever
som samhadaille. Den virtuella varlden
blir en spegel, en reflektion, av den
fysiska vdirlden".

Pa sa satt forstdas att Overlappningen av
ojamlikhetssituationer (intersektionalitet)
forhindrar utévandet av en hdlsosam "mediediet"
och detta mojliggor att tanka pa det utrymme dar
varje person (beroende pa sina privilegier /
ackumulering av ojamlikheter) far tillgang till,
producerar, konsumerar innehall och relaterar till
varandra i den digitala sfaren.

Vad ar intersektionell diskriminering?

Begreppet intersektionell diskriminering definieras av Europaradet?
som "aterspegling av forstaelsen att samspelet mellan tva eller flera
diskrimineringsgrunder kan skapa en nackdel som ar kvalitativt
annorlunda an hur dessa grunder fungerar separat”.

Begreppet intersektionell diskriminering definieras
av Europaradet som ett satt att forstd hur
samspelet mellan tva eller flera diskriminerings-
grunder kan skapa en nackdel som &ar kvalitativt
annorlunda an hur dessa grunder verkar var for
sig. Detta skiljer sig fran multipel diskriminering,
som ar en overgripande term for situationer dar
diskriminering sker pa flera grunder utan att
nodvandigtvis beakta samspelet mellan dem. Vid

intersektionell diskriminering betonas i stallet att
grunderna samverkar pa ett synergistiskt satt.
Diskrimineringsgrunder sasom alder, kon, hudfarg,
inkomst, religion och sexuell laggning kan
overlappa varandra och tillsammans leda till
sarskilda former av diskriminering. Ett exempel ar
hatpropaganda  som riktas mot  svarta
homosexuella kvinnor, dar flera diskriminerings-
grunder samverkar och forstarker utsattheten.

2.
Council of Europe https://www.coe.int/en/web/committee-antidiscrimination-diversity-inclusion/intersectional-discrimination

making digital media inclusive




Definitioner av Nationella rapporter speglar rikedom och
inkluderande digital mangfald i forstdelsen av fenomen relaterade
till digitala medier och inkludering. Detta

i media stracker sig aven till definitionen av
inkluderande digital media i sig. Det finns
§ likheter och skillnader i definitionerna.

"""" Gemensamma m _Tillgdnglighetféralla:
element Alla tre definitioner betonar att digital media ar tillganglig for
inkluderar: alla, oavsett férmagor eller bakgrund.

@ m Mangfald och inkludering:

Varje definition lyfter fram behovet av att representera
%ﬂ marginaliserade eller underrepresenterade grupper och
sakerstalla rattvist deltagande.

m Eliminering av hinder:
De inser alla vikten av att undanrdéja hinder — vare sig
teknologiska, samhalleliga eller systemiska — for att framja en
inkluderande digital milj6.

m Framjande av olika perspektiv

Definitionerna betonar behovet av digitalt innehall som
speglar ett brett spektrum av roster, inklusive minoriteter.

making digital media inclusive
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For denna rapport kommer egenskaperna hos
inkluderande digitala medier att definieras enligt
foljande: Inkluderande digitala medier ar digitala
plattformar, verktyg och innehall utformade for att

sakerstdlla lika tillgang till information och
deltagande for alla manniskor, oavsett férmaga,
identitet, etnicitet, kon, alder eller socioekonomisk
status. De bygger pa att ta bort teknologiska och
sociala hinder, vilket sakerstadller att digitala
miljoer  ar  tillgdngliga, = mangsidiga  och
representativa for alla samhallen.

Dessa medier bor inte bara spegla mangfald, utan
aktivt integrera den i sin design, produktion och
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skillnader:

Vissa definitioner fokuserar pa digital
transformation och experters och
forskares roll i att forespraka inkludering.
Aven om tillginglighet ndmns ar
betoningen bredare, vilket belyser
behovet av olika perspektiv i digitala
miljoer.

nationella policyramar, som aktivt formar
inkludering inom public service-
sandningar.

och heltdckande metod, dar teknologiska
hinder, socioekonomisk inkludering och
undvikande av stereotyper uttryckligen
tas upp. Den gar bortom representation,
betonar integrationen av mangfald i alla
aspekter av digitala medier och
uppmuntrar aktivt deltagande fran
marginaliserade grupper.

spridning, framja réattvisa, representation av
grupper som riskerar att uteslutas och respekt for
mangfald av perspektiv. De bor ocksa stédjas av
regelverk och policyer som framjar inkludering i
det digitala ekosystemet, och framjar metoder
som minskar den digitala klyftan och undviker
spridning av  stereotyper, férdomar och
ojamlikheter.

| slutandan stravar inkluderande digitala medier till
att skapa en tillgdnglig, deltagande och rattvis
digital miljo dar alla manniskor kan uttrycka sig,
bidra och dra nytta av det

m Andra definitioner pekar pa vikten av

m Andra definitioner ger en mer detaljerad

making digital media inclusive
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m Digitala mediers

Gemensamma
element
inkluderar:

roll i att framja
mangfald och
inkludering

Role of digital media in promoting inclusion. Common topics

Social and
Political Accessibility and
Engagement Inclusion

( &))
o——0
Qo
2
Media Literacy Diversity and

Representation

Tillganglighet och digital inkludering

* Betoning pa behovet av tillgdnglighet till digitala
plattformar, vilket sakerstaller att alla individer kan vara en
del inte bara som konsumenter utan dven som
innehallsskapare. Kopplingen mellan digitala mediers roll i
att framja medborgerligt engagemang och utbildning.

Mangfald och representation

* Fokusera pa att 0ka representationen fér marginaliserade
grupper i digitala medier.

* Mediernas roll i att forma sociala och kulturella
perspektiv.

Digital laskunnighet och kritiskt tankande

* Prioritet pa att investera och utveckla digitala
laskunnighetsfardigheter for att effektivt navigera i
onlinemiljoer.

* Risker som algoritmdriven innehallspersonalisering och
anvandning av desinformation som kan forstarka
fordomar och stereotyper.

Digitala mediers roll i socialt och politiskt
engagemang

* ldentifiering av digitala mediers potential att framja
dialog, politisk aktivism och medvetenhet om sociala
fragor.

making digital media inclusiv
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Foljande tabell visar de viktigaste egenskaperna
och potentialen hos digitala medier nar det galler
inkludering for varje analyserat land.

information, interaktivitet
mellan publiken, personalisering
av innehall, risk for
desinformation och falska
nyheter, demokratisering av
media och framvaxande format
(poddar, streaming).

Stark potential for oberoende
digitala medier och
publikdeltagande men star infor
risker som desinformation,
polarisering och digital
fragmentering.

n Europeiska
Unionen (EU)

Digitala verktyg kan framja
sociala rorelsers aktivitet,
medling, fredsbyggande och
aktivism, men ocksa risker for
desinformation.

Kan vara ett kraftfullt verktyg for
att framja mangfald, inkludering
och varaktig fred, medborgar-
engagemang och konflikt-
I6sning, men det digitala
ekosystemet kan ocksa sprida
desinformation och falska
nyheter.

[ Tyskland |

Media spelar en nyckelroll i att
forma asikter, politisk diskurs
och kulturell forstaelse.

Kan vara en drivkraft for
demokratiskt deltagande och
inkludering om olika perspektiv
ar tillrackligt representerade.

EA

Digitala plattformar kan framja
representation, kulturell dialog
och utbildningsmedvetenhet
om inkludering.

Potential att koppla samman
olika etniska och sociala
grupper, starka minoriteters
rattigheter och erbjuda
tillganglig digital utbildning.

Digital media i Danmark
fungerar som en plattform for
att framja mangfald och
inkludering genom att forstarka
roster fran underrepresenterade

grupper

Starka mediepolicyer
sakerstaller inkludering och
social sammanhallning genom
mangsidigt beradttande.

Digitala laskunnighetsprogram
for marginaliserade grupper;
Fokusera pa digital
tillganglighet.

Att forbattra digitala fardigheter
kan minska ojamlikhet och
framja ekonomisk inkludering.

BN Finand

Digital media ar ett verktyg for
utbildning, kritiskt tdankande och
medborgerligt engagemang.

Ett valutvecklat medielandskap
kan framja informerade
medborgare och social
sammanhallning.

De olika rapporterna visar de manga perspektiven och tillvdgagangssatten kring sociala medier som ett
kraftfullt verktyg for att 6ka mangfald och inkludering. Den gemensamma utmaningen mellan dem ar
balansen mellan tillgédnglighet, mangfald och att minska riskerna for att upprepa sociala och ekonomiska
ojamlikheter/stereotyper, desinformation och polarisering.

making digital media inclusive

[y
N



=

- ;1,;%

i ] |
(- ]
hlielily :‘,-‘ml

04

- e AL Respektfull
— I | TR e samexistens och
fil AL hatpropaganda

Att fréimja Den europeiska kontexten och nationella rapporter
respektfulla visar pa landernas erfarenheter av att framja respekt

. . och inkludering inom digitala medier. De viktigaste
_d'g'tala . elementen som identifieras i dessa rapporter
interaktioner inkluderar rattsliga ramar, utbildning och digital
laskunnighet, insatser for social inkludering, digitalt
engagemang i samhallen samt effekterna av
hatpropaganda och nattrakasserier.

"""" Gemensamma [1i8 Gemensamma element mellan linder
element__ * Alla rapporter visar pa existensen av en rattslig ram eller rattsliga
mellan lander mekanismer for att hantera hatpropaganda och sikerstilla
ansvarstagande for onlinebeteende. Pa europeisk niva har EU infort
lagstiftning som Digital Services Act (DSA), direktivet om féretagens
hallbarhets due diligence och Al-lagen, som haller onlineplattformar
och féretag ansvariga for att mildra och forebygga hatpropaganda
online. Pa nationell niva tar alla strafflagar upp hatpropaganda.

* Pa samma séatt identifierar alla rapporter utmaningarna med att
uppratthalla reglerna. Det ar ett faktum att hatpropaganda ofta
sprids nastan fritt pa grund av brist pa 6vervakning, brist pa
anvandning av sarskilda verktyg for att identifiera och eliminera
skadligt innehall samt forekomsten av anonymitet. Det ar oerhort
oroande att hatpropaganda och andra former av diskriminering dkar
pa den digitala marknaden samt att nattrakasserier existerar/
fortsatter. Nattrakasserier drabbar manniskor oproportionerligt pa
grund av kon, hudfarg, sexuell ldggning, religion eller andra
identitetsrelaterade faktorer. A andra sidan &r det intressant att
notera debatten mellan yttrandefrihet och reglering av skadligt tal
som pagar i Europeiska unionen och Turkiet.

* Nagra identifierade strategier for att hantera hatpropaganda,
desinformation med mera inkluderar anvandning av vanliga
paminnelser om diskussionstonen; erkannande av negativ kritik och
faktabaserade fortydliganden med respektfull ton, uppriktighet och
arlighet i kommunikationen fran moderatorer till allmanheten.

making digital media inclusive
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"""" Gemensamma m Utbildning och digital Iaskunnighet som en pelare fér
element respektfullt onlineengagemang

mellan lander * nReports betonar utbildning om digitalt medborgarskap, med maélet att
framja ansvarsfullt digitalt engagemang och bekdmpa desinformation.
Finland och Danmark ar pionjarer i att integrera mediekunskap i sin
utbildningspolitik. Trots detta har inférandet av dessa atgarder inte
stoppat férekomsten av hatpropaganda eller digitala trakasserier,
eftersom

Digitala medier, social inkludering och marginaliserade
samhallen

* Digitala mediers nyckelroll i att forstarka marginaliserade roster
samtidigt som risken for att forstarka ojamlikheter erkdnns. Det ar ett
ambivalent fenomen dar juridisk ansvarsskyldighet fran digitala
plattformar, samhallsengagemang, digital laskunnighet, digital klyfta
och aktivt engagemang fran innehallsskapare ar nyckeln.

Potentialen i digitala medier nar det galler kulturell diplomati och civil dialog lyfts ocksa fram. Det finns ett
positivt resultat av att anvanda digitala plattformar for att framja samexistens mellan etniska och religiosa
grupper. Alla rapporter erkdnner dock att det finns en digital klyfta som sarskilt paverkar grupper i sarbara
situationer.

making digital media inclusive
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Country-Specific Characteristics
and key challenges

Fokusomraden Viktiga utmaningar

Skydd av digitala rattigheter och | Digitala plattformar kan
bekampning av desinformation. | forstarka fordomar och

Digital media som ett verktyg ojamlikheter. Att framja

for inkludering och mangfald; ansvarsfulla digitala influencers
Vikten av mediekunskap. for att motverka hatberattelser.
Réattsliga ramar for att reglera Onlineanonymitet driver
hatpropaganda och framja intolerans och uppvigling till
respekt online. vald. Att uppratthalla regler och

balansera yttrandefrihet och
hatpropaganda ar fortfarande

utmanande.
_ Tyskland Betoning pa tydlig Behov av ett bredare
o kommunikation for att samhalleligt engagemang for
forebygga missforstand och respektfull digital diskurs.

framja empati.

m Turkiet Uppmuntrar civil dialog och Att balansera yttrandefrihet

kulturell diplomati genom med reglering av hatpropaganda
digitala plattformar. ar fortfarande en utmaning.

Introducerar digital Okat samarbete mellan regering
medborgarskapsutbildning. och NGO:er for att folja trender

med hatpropaganda.

us m Digital dannelse integrerar att Pagaende insatser for att

a - l lara ut respektfullt sakerstalla dess effektivitet i att
onlineengagemang. minska trakasserier online.

. I m Digital inkluderingsprogram Anonymitet online 6kar risken

syftar till att minska den digitala | for rasism och framlings-
klyftan for marginaliserade fientlighet. Marginaliserade
grupper. grupper har svart med digital
tillgang och laskunnighet.
Skillnader i sprak- och
kulturnormer forsvarar
identifiering och reglering av
skadligt beteende

..Ia m Lagar och policyer stodjer social | Hatpropaganda mot journalister

inkludering och demokrati i Okar, och rattsliga atgarder ar
digitala rum. svara att driva. Att utoka
konstbaserade motberattelser
for att hantera hatpropaganda.

Effektiva strategier for att framja respektfull digital samexistens kraver ett helhetsgrepp dar utbildning,
offentliga policyer och stod fran offentliga forvaltningar eller samhallsengagemang (med aktivt deltagande
och bidrag fran dem som befinner sig i en sarbar situation) spelar en stor roll. A andra sidan maste
yttrandefriheten balanseras med ansvar (fran plattformar och individer), samtidigt som digital
laskunnighet forbattras for att gora det moijligt for manniskor att kritiskt analysera den information de
konsulterar och/eller skapar, samt hantera onlineinteraktioner

making digital media inclusive
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m Att bygga digitala
gemenskaper baserade pa

omsesidig respekt.
Att starka marginaliserade
samhallen genom digitala
plattformar.

Nationella rapporter har identifierat
flera erfarenheter utvecklade for att
framja inkluderande, respektfulla
och utbildande digitala miljoer.

De olika landerna ar beroende av specifika offentliga policys, nagra av dem relaterade till strategier for att

overvinna den digitala klyftan;

samarbete mellan olika offentlig-privata och samhallsbaserade

organisationer ar avgorande for skapandet av digitala gemenskapsbaserade upplevelser. Exempel pa dessa

erfarenheter ar:

Inkludering
och respekt:

(YL

€%

Danmark framjar inkludering genom plattformar som
Mgdrehjzelpen och Bgrns Vilkar, som skapar stodjande
digitala utrymmen for utsatta samhallen och barn.

Irland betonar digitalt medborgarskap och uppmuntrar
Omsesidig respekt i onlinegemenskaper.

Spanien stodjer modererade diskussionsutrymmen och
utbildning av innehallsskapare for att forebygga stereotyper.

| Tyskland har digitala plattformar och sociala medier med
koppling till grannskapet blivit mangsidiga, standigt
fordnderliga platser for att fraimja kontakter. Dessa
plattformar gor det mojligt for individer att knyta kontakter,
dela information och delta i lokala initiativ, ofta genom att
overbrygga klyftor mellan olika sociala grupper och fraimja en
kdnsla av gemenskap.

#ATodoColor-kampanjen lanserades for att bekampa
hatpropaganda riktad mot migranter och andra
marginaliserade grupper i digitala medier. Med insikt om
ungas avgorande roll ger kampanjen dem madjlighet att inte
bara konsumera innehall utan ocksa bli skapare av budskap
som foresprakar tolerans, jamlikhet och respekt.
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Digital
utbildning
och
professionell
utveckling:

Digital
sakerhet och
medvetenhet:

Tysklands "UndiMeS"-program erbjuder flexibel och modular
digital utbildning for larare som kombinerar
mikroinldarningsenheter med en praktikgemenskap, vilket
starker deras formaga att engagera sig med elever i den
digitala eran.

Turkiets BTK och samarbeten med utbildningsinstitutioner
erbjuder strukturerad utbildning i onlineetikett, sakerhet och
etiskt digitalt beteende.

Digital4All fokuserar pa att starka universitetens kapacitet att
utforma och leverera inkluderande digitala
larandeupplevelser

Turkiet integrerar digital etikutbildning i nationella program
och universitetslaroplaner.

Spanien och Irland féresprakar ansvarsfullt onlinebeteende
genom strukturerade diskussioner och initiativ.

Barns Vilkar (Barnens Halsa) fokuserar pa att skapa trygga
platser for barn online och framjar utvecklingen av
respektfulla och inkluderande digitala rum.

#ATodoColor-kampanjen lanserades for att bekampa
hatpropaganda riktad mot migranter och andra
marginaliserade grupper i digitala medier. Med insikt om
ungas avgorande roll ger kampanjen dem mojlighet att inte
bara konsumera innehall utan ocksa bli skapare av budskap
som foresprakar tolerans, jamlikhet och respekt.
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m Digitala klyftor
och ojamlikheter

05

Social Den digitala klyftan ar fortfarande en
: : betydande utmaning i olika europeiska
N kI Ude” ng lander och paverkar olika sociala grupper
genom d|g|ta |a och geografiska omraden, sarskilt pa

d- landsbygden - enligt UNESCO-rapporten
medier "Digital inkludering for lagutbildade och

laglaskunniga personer. En
landskapsoversikt“3

De storsta hindren for att oka
digital inkludering ar:

* brist pa infrastruktur

* laga inkomster och o6verkomliga priser

* brist pa digitala kompetenser och digitala
fardigheter (brist pa grundlaggande
laskunnighet och digital kompetens)

* brist pa incitament att anvdanda digitala
verktyg, vilket ar kant som brist pa
appropriering av internet. Detta kan bero pa
brist pa kulturell och social acceptans av
internetanvandning, brist pa medvetenhet och
forstaelse for internet, eller att digitalt
innehallet inte uppfattas som attraktivt.

Ojamlik tillgang till teknik bidrar till att uppratthalla
uteslutning av vissa grupper. Skillnader i tillgang till
och anvandning av informations- och
kommunikationsteknik begransar deras mojligheter till
fullt deltagande i det digitala samhallet.

Sociala nditverk och

socialt kapital
3. Zelezny-Green, R, Vosloo, S, Conole, G & Curran, S p a Ve rkar dlgl tal

(eds) 2018, A landscape review: digital inclusion for

o e chmantires inkludering avsevdrt
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Tre typer av
digitala klyftor
identifieras:

EU har utformat en specifik strategisk ram for att
mota den digitala klyftan. Europaparlamentet
betonade i resolutionen den 13 december 2022
om den digitala klyftan de sociala skillnader som
digitaliseringen skapar behovet av att ta itu med
den digitala klyftan och den ekonomiska
uteslutningen av sarbara sociala grupper sa att
den digitala omvandlingen inte lamnar nagon
utanfor, sarskilt de som I6per storst risk att sakna
de digitala fardigheter de behover for att utnyttja
digitaliseringens potential for bade offentligt och
privat tjanster, for att mojliggora inkludering av
alla medborgare i det digitala samhallet, oavsett
inkomst, social situation, geografisk plats, halsa
eller alder. Inom denna ram lanserade EU strategin
Digital Decade 2030 och den europeiska
deklarationen om digitala rattigheter och
principer, som faststaller EU:s atagande "for en
saker, trygg och hallbar digital omvandling som
satter manniskor i centrum, i linje med EU:s
kdrnvarden och grundldggande rattigheter".

Inom denna ram erkdnner landsrapporter
forekomsten av en digital klyfta bland utsatta
grupper, sasom migranter och flyktingar med lag
socioekonomisk status. Den digitala klyftan
mellan migranter och flyktingar formas av
intersektionell diskriminering, vilket innebar en
kombination av faktorer som kon, alder,
socioekonomisk status, akademisk niva,
sprakkunskap, digital laskunnighet, sociala natverk
eller socialt kapital, vilka alla paverkar deras
tillgang, anvandning och appropriering av digitala
teknologier. Kon spelar en avgoérande roll,
eftersom migrant- och flyktingkvinnor ofta moter

En forsta digital klyfta fokuserade pa tillgangen till teknik.
Tillgangen till teknik ar beroende av manniskors
socioekonomiska situation i samhallet. | denna mening galler
att ju sdmre den socioekonomiska situationen ar, desto storre
svarigheter ar det att fa tillgang till teknik och den
infrastruktur som kravs for att anvanda den: tillgang till dator,
tillgang till internetuppkoppling, kvalitet pa teknologiskt
material eller underhall av tekniken.

ytterligare hinder pa grund av kulturella normer,
familjeansvar och begransad ekonomisk
sjalvstandighet, vilket begransar deras exponering
for och sjalvfortroende i att anvanda digitala
verktyg. Alder paverkar ocksa digital inkludering,
dar yngre migranter generellt ar mer bekanta med
teknik, medan aldre kan ha svart pa grund av brist
pa tidigare digital erfarenhet och
larandemaojligheter.

Socioekonomisk status ar en avgoérande faktor
eftersom migranter med lagre inkomster ofta
saknar tillgang till palitliga internetuppkopplingar
och utbildning i digital laskunnighet, vilket
begransar deras mojlighet att fa maximal nytta av
internet och de resurser som finns dar. Akademisk
niva paverkar dessutom digitala fardigheter. De
med hogre utbildning ar mer bendgna att snabbt
anpassa sig till digitala miljéer, medan personer
med begransad skolgang kan ha svarigheter att
navigera pa internet, sarskilt om de har
sprakbarriarer.

Sociala natverk och socialt kapital paverkar digital
inkludering avsevart. Starka sociala kontakter
hjalper migranter att fa stod i att lara sig digitala
fardigheter och fa tillgang till onlinemadjligheter,
medan de med begriansade natverk kan ha svart
att integrera sig digitalt, vilket forstarker social och
ekonomisk exkludering. Sociala medieplattformar
kan  fungera som  viktiga verktyg  for
kommunikation, jobbsokande och tillgang till
viktiga tjanster, men ojamlik tillgang till dessa
natverk fordjupar ytterligare den digitala klyftan.

m Den andra digitala klyftan ar kopplad till "attityder till teknik,
motivation att anvdanda den eller upplevd svarighet eller
nytta".

m Den tredje digitala klyftan ar kopplad till approprieringen av

i teknik, dess anvandning och de "ojamlika mojligheterna for
i manniskor att dra nytta av ny teknik".
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| slutdndan avgdr korsningen av dessa faktorer
(intersektionell diskriminering) hur migranter och
flyktingar kan engagera sig i den digitala varlden.
Utan riktade atgarder for att 6verbrygga detta gap
riskerar de att marginaliseras ytterligare, vilket
begransar  deras tillgdng  till  utbildning,
sysselsattning och viktiga offentliga tjanster.
Omfattande digitala inkluderingsstrategier som tar
itu med dessa ojamlikheter ar avgorande for att
sakerstalla deras fulla deltagande i samhallet.

Nationella rapporter visar att lander har infort
olika policyer och tillvdgagangssatt for att hantera
den digitala klyftan, med fokus pa tillgang till
uppkoppling och enheter, forbattrade digitala
fardigheter och framjande av digitalt engagemang.
| Danmark, trots sin avancerade digitala
infrastruktur, paverkar den digitala klyftan
fortfarande aldre befolkningar och personer med
lagre socioekonomisk status. Telecentre Danmark
spelar en avgdrande roll i att 6verbrygga detta gap
genom att erbjuda digital laskunnighet, utbildning
och tillgang till teknik for underbetjanade grupper.
Finland anvander digitala medier for att framja
social inkludering genom att erbjuda plattformar
for utbildning, kommunikation och medborgerligt
engagemang. Digitala ojamlikheter kvarstar dock,
med skillnader i tillgang, fardigheter och attityder
till teknik som fortsatter att forvdarra social
exkludering, vilket understryker behovet av
initiativ. som forbattrar digital laskunnighet och
sakerstaller rattvis tillgang till resurser.

Ukraina star infor betydande utmaningar pa
landsbygden och bland aldre befolkningar, dar
begransad tillgang till hoghastighetsinternet och
digitala enheter begransar deltagandet i den
digitala ekonomin och samhallet. | Tyskland
representerar 2019 ars Digital Pact for Schools ett
stort steg mot att stirka den digitala
infrastrukturen inom utbildningen, genom att
tillhandahadlla finansiering och stod for att
uppgradera teknologin i skolor for att 6verbrygga
den digitala klyftan bland eleverna. | Spanien
speglas sociala ojamlikheter offline i den digitala
varlden, vilket leder till det som har beskrivits som
"digital stratifiering", vilket sarskilt paverkar
migranter och flyktingar som star infor
ekonomiska svarigheter. Sprakbarriarer, brist pa
digitala fardigheter och begransad tillgang till
enheter och uppkoppling goér integration och
tillgdng till viktiga tjanster svarare for dessa
grupper.

Irlands nationella digitala strategi tar itu med flera
aspekter av den digitala klyftan genom att
sakerstalla tillgang till bredband och
hoghastighetsinternet  for  laginkomst-  och
landsbygdssamhallen samtidigt  som den

sakerstaller  tillgang till bredband och
hoghastighetsinternet for laginkomsttagare och
landsbygdssamhallen samtidigt som den ocksa
som erbjuder digital ldskunnighetsutbildning
genom Digital Skills for Citizens-programmet.
Dessutom gors anstrangningar for att overbrygga
klyftan ~ mellan  digitala  fardigheter  och
anstallningsmojligheter, sarskilt for
marginaliserade grupper. Turkiet har tagit ett
proaktivt grepp for att minska digitala
ojamlikheter genom att utoka infrastrukturen,
infora digitala laskunnighetsprogram, erbjuda
inkluderande e-forvaltningstjanster och ge riktat
stod till missgynnade grupper for att skapa en mer
rattvis digital miljo.

Ett heltdckande, intersektionellt angreppssatt
inom en tvarsektoriell strategi ar avgérande for att
framja digital inkludering bland individer som star
infor digital uteslutning. Detta tillvdgagangssatt
sakerstaller att olika aktorer i samhillet (offentliga
forvaltningar, NGO:er, privata organisationer,
digitala plattformar, sociala rorelser, individer,...)
samarbetar for att 6verbrygga den digitala klyftan,
overvinna reproduktionen av ojamlikheter i den
offline varlden och hantera inte bara tillgangen till
teknik utan ocksa de fardigheter och det
sjalvfortroende som kravs for att aktivt och
effektivt engagera sig i den digitala varlden.

Nar det galler att framja tillgang till teknik och
internet skulle det vara avgdrande for dem som
riskerar digital uteslutning att minska kostnaderna
for digitala enheter och uppkoppling samtidigt
som gratis atkomstpunkter (bibliotek) utokas. Nar
det galler framjandet av digitala fardigheter maste
utbildningsprogram, workshops och
utbildningsinitiativ utformas for att tillgodose olika
sociala bakgrunder och intersektionella
diskrimineringar, sa att sprakbarriarer inte hindrar
migranter och flyktingar fran att forvarva viktiga
digitala kompetenser. Digitalt engagemang och
kdnslan av appropriering bor ocksa forstarkas
genom att involvera samhéllen i sarbara
situationer i utformningen av digitala verktyg, sa
att deras behov och specifika utmaningar tas
tillgodose. Dessutom ar det avgorande att Oka
medvetenheten om framlingsfientlighet och
misogyni i digitala miljoer, sarskilt i samband med
desinformation. Att uppmuntra motberattelser
och stodja alternativa perspektiv kan utmana
befintliga stereotyper och fordomar. Slutligen kan
framjandet av deltagande av marginaliserade
grupper i digitala rum bidra till en mer positiv och
humaniserad representation, uppmuntra empati,
respekt och storre social inkludering.

@
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m Tillganglig design
och universell design

EU:s direktiv om webbtillganglighet uppratthaller
tillganglighetskrav for offentliga webbplatser och
mobilapplikationer, vilket sadkerstadller enhetliga
standarder mellan medlemslanderna.

Direktivet om  audiovisuella  medietjanster
forbattrar tillgangligheten i traditionella och on-
demand-medietjanster, medan den europeiska
elektroniska kommunikationskoden kraver
motsvarande tjanster och prisvard tillgang till
specialutrustning for anvandare med
funktionsnedsattningar. eIDAS-férordningen sakrar
gransoverskridande digitala transaktioner genom

att sakerstalla tillganglighet i digitala
identitetstjanster. Marrakesh-direktivet och
forordningen forbattrar tillgdngen till  tryckt

material for personer med funktionsnedsattning,
och European Accessibility Act undanrojer hinder
for tillgangliga produkter och tjanster, inklusive
webb- och operativsystemtillganglighet. Digital
tillgdnglighet innebar att webbinnehall sasom
texter, bilder, former, ljud etc. bor vara tillgangligt
och begripligt for s manga som mojligt utan
diskriminering. Danmark leder inom tillganglig
digital design genom att folja Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG). Danska designers
integrerar  universella  designprinciper  och
sakerstdller att digitala produkter och tjanster
tillgodoser alla anvandare, sarskilt de med
funktionsnedsattningar. Dessa initiativ starker
Danmarks engagemang for digital inkludering.

Finland uppratthaller European Accessibility Act
och kraver att bade offentlig och privat sektor

tillhandahadller  tillgdngliga  digitala  tjanster,
inklusive  telekommunikation, e-handel och
sjalvbetjaningsterminaler. Lagen om

tillhandahallande av digitala tjanster sakerstaller
att offentliga digitala plattformar ar tillgangliga for
alla anvandare. Finlands nationella politik betonar
jamlikhet, icke-diskriminering och aktivt
deltagande av  personer med funktions-
nedsattningar.  Social- och halsoministeriet
Overvakar tillganglighetslagstiftningen och
inforlivar aterkoppling fran intressenter for att

skap@mfattande ram

y _ N

Europeiska unionen har infort en rad
lagstiftningsatgarder for att
sakerstalla en inkluderande digital
miljo.

Tyskland prioriterar inkluderande digital utbildning
genom att tillampa principerna Universal Design
for Learning pa universitet, vilket sakerstaller att
elever med alla formagor har lika tillgang till digital
utbildning. Larare behover ytterligare resurser for
att skapa tillgangligt digitalt material, vilket framjar
en mer inkluderande larmiljo. Det bredare "Design
for All"-tillvagagangssattet framjar utvecklingen av
teknologier som tillgodoser olika behov och
forbattrar tillgangligheten inom digital utbildning
och media.

Spanien betonar tillgdnglig digital design och
mediekompetens. Digitala plattformar integrerar
funktioner som undertexter, skdrmldsare och
inkluderande sprakalternativ. Initiativ =~ for
mediekompetens utbildar medborgare i att kdnna
igen fordomar i algoritmer och verifiera
informationstrovardighet. Utbildningsprogram,
inklusive EU-stodda initiativ, ger studenter
fardigheter att identifiera desinformation och
kritiskt engagera sig i digitalt innehall.

Irland fokuserar pa digital inkludering genom
samarbete mellan regering och samhille. Den
nationella digitala strategin forbattrar
uppkoppling, digitala fardigheter och tillgang till
teknik. Digital Skills for Citizens-programmet
erbjuder gratis utbildning till personer med lag
digital  laskunnighet,  sarskilt  dldre  och
missgynnade grupper. Media Literacy Ireland (MLI)
framjar mediekunskap, medan Data Protection

Commission (DPC) faststaller
tillganglighetsstandarder for digitalt innehall.
Medborgarinformationstjanster hjalper

marginaliserade samhallen att navigera i offentliga
tjanster och digitala plattformar.

Ukraina anvander digitala medier for att
tillhandahalla tillganglig information till
internflyktingar (IDP:er), vilket hjalper dem att
integreras i nya samhaéllen. Att sdkerstalla digital
tillgdnglighet i informationstjanster gor det mojligt
for IDP:er att fa tillgang till viktiga resurser, vilket
underlattar deras 6vergang och framjar social
inkludering. Dessa olika strategier visar att en
kombination av lagstiftning, utbildning och
samhallsengagemang ar avgorande for att uppna
digital tillganglighet for alla medborgare i hela
Europa.
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Digital

laskunnighet

CEDEFOP definierar digital ldskunnighet som "férmdgan att anvinda
informations- och kommunikationsteknologier for att hitta, kritiskt
bedéma, skapa och kommunicera information, vilket kréver bade

kognitiva och tekniska férdigheter".

Detta koncept har -~ m
tre dimensioner:

| europeisk kontext erkanns digital laskunnighet
som en nodvandig fardighet for fullt deltagande i
samhallet, inklusive tekniska, kognitiva, sociala,
medborgerliga och kreativa kompetenser. Dessa
fardigheter bor gora det moijligt for individer att
engagera sig i livets ekonomiska, sociala och
kulturella aspekter samtidigt som de spelar en
aktiv roll i demokratiska processer.

Medieldaskunnighet, och sarskilt dimensionen
kritiskt tankande, ar nara kopplad till demokrati,
vilket sakerstadller att individer kan kritiskt
utvardera digitalt innehall och delta ansvarsfullt i
digitala rum.

Europaradet starker detta koncept genom digitalt
medborgarskap, som framjar ansvarsfullt och
respektfullt digitalt engagemang, tillgang till
tillforlitlig information och forsvar av manskliga
rattigheter. Europeiska kommissionen lyfter fram
vikten av mediekunskap och har svarat med
initiativ som Digital Education Action Plan (2021-
2027), som syftar till att skapa hogkvalitativ,
inkluderande och tillganglig digital utbildning,
samt Digital Citizenship Education Handbook, som
ger vagledning till utbildare och beslutsfattare om
att framja ansvarsfullt digitalt engagemang.

Praktiska fardigheter:

Férmagan att ldsa, skriva och forsta olika typer av digitalt
innehall, sdsom text, bilder, videor och ljud. Detta inkluderar
ocksa att veta hur man anvander digitala verktyg for att
kommunicera effektivt.

_Kulturell medvetenhet:
Att forsta hur man anvander digitala medier pa ett lampligt
satt i olika situationer, som att bygga relationer online for

sociala, utbildningsmassiga eller arbetsrelaterade andamal.

Kritiskt tankande:
Att vara verkligt digitalt kunnig innebar inte bara att
anvanda digitala medier val utan ocksa att ifragasatta och
forbattra hur de fungerar, "utveckla férmagan att aktivt och

kreativt omvandla dem".

Danmarks digitala strategi prioriterar inkludering
och sakerstaller digital laskunnighet for alla
medborgare. Initiativ som Digital Post, som kraver
digital kommunikation med den offentliga sektorn,
har mott utmaningar, sarskilt bland aldre och
invandrare. Som ett resultat har Danmark o©kat
investeringarna i digital kompetenstraning for att
overbrygga laskunnighetsklyftan och sakerstalla
ett bredare deltagande i den digitala ekonomin.

Finland integrerar medieldaskunnighet i sitt
nationella utbildningssystem och sdkerstaller att
individer utvecklar viktiga digitala fardigheter fran

tidig barndom till vuxen alder. National
Audiovisual  Institute  leder initiativ = for
mediekunskap, framjar ansvarsfull
mediekonsumtion och medborgerligt
engagemang. Folkbibliotek och sociala

organisationer stodjer livslang medieutbildning
och hjalper vuxna och éaldre att forbattra sin
digitala kompetens. Regeringen betonar ocksa
mediekunskap for att bekdmpa desinformation,
sarskilt inom omraden relaterade till nationell
sakerhet och immigration.
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Tyskland  framjar medieldaskunnighet genom
storskaliga kampanjer organiserade av delstaterna.
Dessa kampanjer oOkar medvetenheten om
ansvarsfullt  digitalt engagemang och ger
medborgarna verktyg for att navigera i digitala
miljoer pa ett sakert satt. Fokus ligger inte bara pa
tillgang till teknik utan ocksa pa att utrusta
individer med kritiska fardigheter for att utvardera
information och skydda sig mot digitala hot.

Spanien har infort en heltackande strategi for

digital inkludering. Sedan 2013 har landet
utvecklat initiativ med fokus pa tillganglighet,
digital laskunnighet, jamstalldhet och

anstallningsbarhet. Spain Digital 2026 prioriterar
mediekunskap och algoritmisk laskunnighet, vilket
hjalper anvandare att forsta digitala
innehallsbiaser och engagera sig kritiskt i
onlineinformation. Utbildningsprogram lar
eleverna att beddma kalltrovardighet och
upptacka felinformation, vilket stddjer informerat
medborgerligt deltagande.

Irland  framjar digital laskunnighet genom
samarbete mellan regeringen, ideella
organisationer och samhallsorganisationer. Media

Literacy Ireland (MLI) framjar kritisk
medieutvardering, medan Data  Protection
Commission (DPC) faststaller tillgdnglighets-

standarder for digitalt innehall. Den nationella
digitala strategin betonar uppkoppling, digitala
fardigheter och tillgang till teknik. Digital Skills for
Citizens-programmet erbjuder gratis utbildning till
utsatta grupper, vilket sdkerstdller att alla
medborgare kan dra nytta av digitala framsteg.

Ukraina understryker vikten av digital laskunnighet
for att framja inkludering, sarskilt bland
internflyktingar (IDP). Digitala medier hjalper
individer att integreras i nya samhallen genom att
tillhandahalla tillganglig information om viktiga
tjanster. Omfattande digitala ldaskunnighets-
program, med fokus pa barn och ungdomar, syftar
till att starka viktiga mediefardigheter och framja
ansvarsfullt digitalt engagemang.

Genom att uppratthalla skyddslagar och stoédja
grasrotsinitiativ utnyttjar Ukraina digitala medier
for att bygga ett informerat och sammankopplat
samhalle.

Turkiet har lanserat Digital Turkey Project for att
forbattra digital infrastruktur och laskunnighet.
Digitala medieplattformar spelar en avgérande roll
i det offentliga samtalet och social inkludering,
sarskilt for underrepresenterade grupper som
etniska minoriteter, kvinnor och personer med
funktionsnedsattningar. Statliga initiativ fokuserar
pa att utoka tillgangen till digitala resurser, medan
civilsamhallesorganisationer foresprakar program
for medieinkludering och laskunnighet for att
overbrygga sociala klyftor.

Varje land genomfér olika strategier for att
forbattra mediekunskap och digital inkludering
med hjalp av en policy- och strategisk ram och
med fokus pa utbildningsinitiativ och i vissa fall
skapa och framja mojligheter till
samhallsutveckling. Dessa olika angreppssatt
belyser den oOvergripande betydelsen av
mediekunskap for att framja demokratiskt
deltagande, kritiskt tdnkande och digital
motstandskraft. | detta sammanhang ar det viktigt
att understryka att de utmaningar som dessa
policyer star infor ar kopplade till risken att
uppratthalla ojamlikheter. Av denna anledning ar
ett intersektionellt angreppssatt avgorande for att
ta itu med 'benet' av digitala ojamlikheter.

Digital laskunnighet ar avgorande for att starka
utsatta samhallen. Dessutom kan digital
laskunnighet framja gemenskapsbyggande och
kollektiv handling, vilket forbattrar det kulturella
och sociala kapitalet hos de som befinner sig i en
sarbar situation. Mdojligheten att anvanda digitala
medier effektivt gor det mojligt att dela
erfarenheter, forespraka rattigheter och
samarbeta i projekt som syftar till att forbattra
deras sociala status. Att ta itu med det kulturella
och sociala kapitalet genom gemenskapsbyggande
ar avgorande for att skapa rattvisa mojligheter och
framja ett mer inkluderande digitalt samhalle dar
alla roster hors och representeras.
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marginaliserade
samhallen
genom digital
plattformar

| Tyskland fungerar digitala plattformar som
verktyg for lokal social inkludering.
Grannskapsrelaterade plattformar, fran
volontardrivna bloggar till professionella nationella
natverk, skapar utrymmen dar manniskor kan
knyta kontakter, dela information och delta i lokala
initiativ. Dessa plattformar hjalper till att
Overbrygga sociala klyftor genom att samla olika
samhallsmedlemmar, vilket gor det mojligt for
dem som tidigare uteslutits fran lokala
diskussioner att aktivt engagera sig. Danmark har
identifierat Red Barnet Ungdom (Radda Barnen,
Ungdom, Ungdom) och Ungdommens Rgde Kors
(Ungdomens Roéda  Kors Danmark) som
nyckelplattformar med fokus pa mentorskap for
ungdomar i riskzonen.

| Finland anvands teknik for konflikthantering och
fredsbyggande. Crisis Management Initiative (CMI)
anvander natverksanalys och big data for att
modellera konflikter, vilket forbattrar konflikt-
analys och beslutsprocesser. Den utvecklar ocksa
webbaserade  verktyg  for att  forbattra
inkluderande beslutsfattande och framforhallning.

Social inkludering genom digitala medier i
fredsprocesser - Finlands fredsteknologiska
ekosystem kannetecknas av ett starkt fokus pa
samarbete, kontinuerligt larande och systematisk
konsekvensbeddmning, vilket gor det till ett
innovativt och framatblickande tillvagagangssatt
for fredsbyggande.

| Spanien fokuserar gemenskapsbyggande insatser
pa social egenmakt. Experter lyfter fram vikten av
kollektivt arbete for att forstdrka rosterna fran
exkluderade  samhallen. Plattformar  som
Afroféminas och Afrocolectiva skapar eget innehall
for att utmana dominerande berdttelser och
framja representation. Studier visar att digitala
plattformar ar avgorande for att forbattra den
sociala, ekonomiska och kulturella inkluderingen

av marginaliserade grupper.‘

Internet och digitala plattformar spelar en
avgorande roll for att framja gemenskap och
social inkludering. | olika lander har initiativ
utvecklats som anvander digital teknik for att
starka marginaliserade grupper, stodja
fredsbyggande processer och starka lokala
natverk.

Irland framijar flera initiativ digital inkludering och
konfliktlésning. SICAP-programmet ger riktat stod
till utsatta individer och hjalper dem att fa tillgang
till digitala verktyg och tjanster. New Communities
Partnership (NCP) erbjuder digitala
laskunnighetsworkshops  for  flyktingar  och
migranter, dar praktiska fardigheter som online-
jobbsoékande och tillgang till offentliga tjanster lar
ut sig. | Irland och Nordirland anvands digitala
medier ocksa for att framja fredsbyggande, social
sammanhallning och respektfull online-
interaktion. Dessa initiativ fokuserar pa att minska
negativitet online, desinformation och
hatpropaganda samtidigt som marginaliserade
grupper kan delta fullt ut i det digitala samhallet.

| Turkiet mojliggor digitala plattformar kollektiv
handling och paverkansarbete. Fallstudier visar att
ungdomar, kvinnor och andra missgynnade
grupper anvander sociala medier och onlineforum
for att skapa stodjande gemenskaper. Dessa
digitala utrymmen gor det majligt for individer att
dela erfarenheter, forespraka for rattigheter och
samarbeta kring initiativ som forbattrar deras
sociala villkor.

De utvalda initiativen visar unika och innovativa
metoder for gemenskapsbyggande med fokus pa
big data och fredsbyggande; innehallsskapande for
att representera underrepresenterade roster;
digital laskunnighet riktad till flyktingar och
migranter; mobilisering av grasrotssamhallen for
att framja inkludering. Alla visar den positiva
effekten av digitala plattformar och onlinefaltet
nar det galler meningsfull social forandring och
starker social inkludering i lokala samhallen. Men
som upprepade ganger papekats i denna rapport
ar trenden med internet och digitala plattformar
att reproducera de ojamlikheter och den
diskriminering som sker i det fysiska livet.
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Lardomar,
utmaningar och
mojligheter

Digital inkluderingsinitiativ lyfter fram
vikten av tillganglighet, digital

laskunnighet, samhillsengagemang,
samarbete mellan olika intressenter

eller rattvist deltagande. Varje nationell

rapport har presenterat vardefulla
lardomar och star infér unika
utmaningar i att framja inkluderande
digitala rum.

Lardomar

Danmark betonar behovet av en strukturerad digital strategi som
sakerstaller tillganglighet och laskunnighet.

Inféorandet av  Digital Post visade pa
nodvandigheten av digital fardighetsutbildning,
sarskilt for aldre wvuxna, och Vvisade att
inkluderingsinsatser maste vara kontinuerliga och
anpassningsbara.

Finland visar hur en kombination av digitala och
personliga interaktioner, tillsammans med att
anvanda sociala medier for paverkansarbete,
effektivt kan medla inkludering, deltagande och
fredsbyggande. Att sakerstdlla ansvarsfull digital
medieanvandning och starka digitala kapaciteter
inom alla samhaéllsgrupper &r dock fortfarande
avgorande.

Tyskland understryker vikten av mediekunskap och
digital utbildning pa alla nivaer. Nationella
kampanjer och digitala ldarandeprogram visar att
inkludering gar bortom enbart tillgang till teknik,
och kréaver tillrdckliga fardigheter och infrastruktur
for att stodja utbildning och arbetskraftsutveckling

Ukraina lyfter fram riskerna med desinformation,
integritetskrankningar och uteslutning. Digital
laskunnighet,  starka regleringsramar  och
grasrotsrorelser spelar en nyckelroll i att mildra
dessa utmaningar samtidigt som de maximerar
potentialen i digitala medier for inkludering och
deltagande.

Spanien betonar vikten av digital laskunnighet,
rattvis tillgdng till teknologiska resurser och
tillgangen till digitala plattformar. Inkluderingen av
marginaliserade grupper i beslutsprocesser och
innehallsskapande  framjar  egenmakt  och
motverkar dominerande berattelser.

Irland lyfter fram den grundldggande rollen for
digital laskunnighet for marginaliserade samhallen
och betonar nddvandigheten av skraddarsydda
program och ett varaktigt samarbete mellan
statliga och icke-statliga enheter.
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Turkiet visar hur digitala plattformar kan fungera
som kraftfulla verktyg for gemenskapsbyggande
och  paverkansarbete, som modjliggor for
marginaliserade grupper att dela erfarenheter och
forespraka for sina rattigheter.

Ukraina lyfter fram riskerna med desinformation,
integritetskrankningar och uteslutning. Digital
l[askunnighet,  starka regleringsramar  och
grasrotsrorelser spelar en nyckelroll i att mildra
dessa utmaningar samtidigt som de maximerar
potentialen i digitala medier for inkludering och
deltagande.

Spanien betonar vikten av digital laskunnighet,
rattvis tillgang till teknologiska resurser och

Trots insatser for digital inkludering finns det nagra av dessa
ihallande hinder: hatpropaganda, desinformation, trakasserier

tillgangen till digitala plattformar. Inkluderingen av
marginaliserade grupper i beslutsprocesser och
innehallsskapande  framjar  egenmakt  och
motverkar dominerande berattelser.

Irland lyfter fram den grundlaggande rollen for
digital laskunnighet for marginaliserade samhallen
och betonar nddvandigheten av skraddarsydda
program och ett varaktigt samarbete mellan
statliga och icke-statliga enheter.

Turkiet visar hur digitala plattformar kan fungera
som kraftfulla verktyg for gemenskapsbyggande
och paverkansarbete, som mojliggor for
marginaliserade grupper att dela erfarenheter och

forespraka for sina rattigheter.

pa natet, framlingsfientlighet, brist pa representation i det

virtuella rummet och den digitala klyftan.

Flera lander star infor betydande utmaningar nar
det géller digital inkludering. | Danmark kvarstar
svarigheter att Overbrygga klyftan i digital
kompetens, sarskilt bland aldre personer och
invandrare, samtidigt som trakasserier pa natet
fortsatter att utgora ett akut problem. Finland och
Ukraina moter utmaningar kopplade till att
sakerstalla rattvis digital tillgang samt att motverka
spridningen av desinformation. | Tyskland finns ett
fortsatt behov av forbattrad digital infrastruktur
for utbildning och kompetensutveckling, dar larare
uttrycker missnoje med tillgangen till resurser och
fortbildning. Spanien star infér hinder nar det
galler att uppna jamlik tillgang till teknik och att
hantera former av digital diskriminering, vilket
understryker  behovet av infrastrukturella
forbattringar for att starka digital inkludering. |
Irland kvarstar skillnader i digital infrastruktur,
sarskilt mellan urbana omraden och landsbygden,
samtidigt som behovet av rattvis tillgang till
digitala resurser ar fortsatt centralt.

Turkiet star infor utmaningar som ror behovet av
att starka offentlig-privata partnerskap for att
framja digital inkludering.

Samtidigt finns betydande mojligheter for lander
att starka digital inkludering genom att utnyttja
framvaxande  teknologier, sasom artificiell
intelligens och 16sningar med Oppen kallkod.
Danmarks satsningar pa Al-baserade
tillgdnglighetsverktyg erbjuder en modell som kan
inspirera andra lander. Finlands engagemang for
en inkluderande digital transformation belyser
potentialen i digitala medier att framja deltagande
och sammanhadllna samhallen. | Tyskland utgor
initiativet Digital Pact for Schools en mdjlighet att
starka  digital  utbildning genom  riktade
investeringar i infrastruktur. Spaniens fokus pa
tvarsektoriella policyer kan bidra till utvecklingen
av ett mer inkluderande digitalt samhalle. Irlands
strategi att framja digital egenmakt genom
innovation och samarbete kan fungera som en
forebild for globala insatser inom digital
inkludering. Slutligen kan Turkiet dra nytta av
langsiktiga infrastruktursatsningar och initiativ for
digital laskunnighet for att maximera effekten av
digitala verktyg och minska den digitala klyftan.
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Mojligheter

Lander kan utnyttja framvaxande teknologier, sasom Al och
oppna kallkodslosningar, for att 6ka digital inkludering.

Danmarks fokus pa Al-drivna tillgdnglighetsverktyg
ger en modell for andra nationer. Finlands
engagemang for inkluderande digital
transformation lyfter fram potentialen i digitala
medier att skapa deltagande samhallen. Tysklands
"Digital Pact for Schools" erbjuder en mojlighet att
starka digital utbildning genom investeringar i

policyer kan leda till ett mer inkluderande digitalt
samhdlle. Irlands syn pa att framja digital
egenmakt genom innovation och samarbete kan
fungera som en modell for globala insatser for
digital inkludering. Turkiet kan dra nytta av
langvariga forbattringar av infrastruktur och digital
kompetens.

infrastruktur. Spaniens fokus pa tvarsektoriella

------ g{kglrg;s_ m Utbildning, utbildning, utbildning. Ut6ka digitala
gar laskunnighetsprogram:
omraden = e e e e

Att sakerstalla att alla manniskor — sarskilt personer i sarbara situationer
eller dar flera former av ojamlikhet samverkar — ges meningsfull och
praktiskt anvandbar utbildning for att effektivt kunna navigera i digitala
miljéer och utveckla kritiskt tdnkande ar centralt. Lika viktigt ar att
integrera principerna for Universal Design for Learning (UDL) och digital
kompetens i kdrnan av laroplaner, saval inom formell som icke-formell
utbildning. Vidare bor livslangt larande framjas genom utbildnings-
insatser som beaktar intersektionella perspektiv och manniskors olika
satt att appropriera och anvanda internet och digitala medier.

m Samhdllsengagemang: .

Framgangsrika initiativ involverar ofta aktivt samhallsengagemang, dar
grupper i sarbara situationer ar involverade i utformningen.

(g'jﬁ

Forbattra infrastruktur och tillganglighet:

Att 6verbrygga luckor i teknologisk infrastruktur, sarskilt pa
landsbygden, och sdkerstélla att digitala verktyg ar tillgangliga for alla
individer.

Starka digitala rattigheter och skydd:

Utveckling av policyer for att minska nattrakasserier, desinformation
och integritetskrankningar samtidigt som en trygg digital miljo framjas.

m Framjande av inkluderande innehallsskapande:

Att stodja grupper som riskerar att uteslutas eller marginaliseras i att
sjalva producera och ha kontroll dver digitala berattelser som speglar
deras erfarenheter och perspektiv ar avgérande. Nar olika roster — med
hog kompetens inom bade interkulturella och digitala omraden och
med medvetenhet om intersektionell diskriminering — ges mojlighet att
skapa, sprida och dela digitalt innehall och motberattelser som utmanar
stereotyper och fordomar, bidrar detta till en mer mangfacetterad
representation i det virtuella rummet. Ett sddant deltagande gor det
digitala rummet rikare i termer av dialog, demokrati och pluralistiska
bidrag.
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""" gtllg(glrgj‘s m Uppmuntra samarbete mellan flera intressenter:
omraden “Denstora majoriteten av de gemensanima nitiativen kanneteckinas av ett

brett engagemang fran flera aktorer, dar regeringar, ideella organisationer
och civilsamhallesorganisationer — i vissa fall dven grasrotsinitiativ— deltar
aktivt. | flera sammanhang har dven privata aktorer varit involverade i
projekt och aktiviteter. Ett sadant helhetsorienterat tillvdgagangssatt
sakerstaller att olika perspektiv beaktas och skapar gynnsamma
forutsattningar for att utveckla hallbara och effektiva strategier for digital
inkludering

{g’jﬁ
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Overvakning och utvirdering av digitala initiativ:

Etablera ramverk for att bedoma effektiviteten av digitala inkluderings-
program och anpassa strategier baserade pa evidensbaserade resultat.

Strategiska policyer som tar itu med strukturella

Att identifiera och hantera strukturella hinder ur ett intersektionellt
perspektiv ar avgérande for att sdkerstalla att alla individer kan dra nytta av
digitala medier och navigera i digitala miljoer pa ett sdkert satt. Sadana
hinder omfattar bland annat kulturella monster, socioekonomiska
ojamlikheter och bristande tillganglighet. Policyatgarder som syftar till att
minska dessa strukturella barridrer har visat sig vara effektiva for att framja
digital inkludering.

att reproducera sociala ojamlikheter offline i
digitala sammanhang, samt att framja ett aktivt
deltagande fran marginaliserade grupper.

Aven om varje land uppvisar unika utmaningar och
[6sningar framtrader ett antal gemensamma
teman. Dessa inkluderar behovet av strategiska
policyer for att minska den digitala klyftan,
kontinuerlig utbildning i digital laskunnighet,
investeringar i digital infrastruktur samt atgarder
for att motverka hatpropaganda, rasism och
diskriminering. Vidare betonas vikten av att
identifiera och motverka mekanismer som riskerar

Genom att fokusera pa dessa omraden kan
samhallen bidra till utvecklingen av en mer
inkluderande digital framtid, dar alla — oavsett
bakgrund eller livsvillkor — ges likvardiga
mojligheter att ta del av digitala resurser.
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Den europeiska kontextrapporten visar att betydande framsteg har gjorts

07

Slutsatser om

digital inkludering for

utsatta samhallen,

migranter och flyktingar

inom omradet digital inkludering, samtidigt som flera utmaningar kvarstar nar
det galler att sakerstalla meningsfull delaktighet, fredsbyggande och mangfald
genom digitala medier. Europeiska unionen (EU) har etablerat ett brett
spektrum av policyer, rattsliga ramar och projekt med syfte att framja social
inkludering och Overbrygga den digitala klyftan. Initiativ sdsom #ATodoColor
och ALL DIGITAL Weeks illustrerar EU:s langsiktiga engagemang for att starka
digital laskunnighet och inkludering i hela unionen.

Dessa initiativ tenderar dock att i forsta hand
prioritera inkludering och utveckling av digitala
fardigheter, snarare an att utgd fran en
medlingsdriven metod. Utvecklingen av
medlingsstrategier som ett verktyg for inkludering
och fredsbyggande utgor darfor fortfarande ett
omrade som krdaver vidare utforskning och
fordjupning.

Danmarks syn pa inkluderande digitala medier kan
beskrivas  som progressiv, med starka
offentlig-privata samarbeten som adresserar den
digitala klyftan samt problem relaterade till
hatpropaganda och trakasserier pa natet.
Samtidigt kravs ytterligare insatser for att battre
stodja aldre personer och invandrare samt for att
sakerstalla rattvis tillgang till digitala resurser och
utbildning i digital laskunnighet. Finland betonar

den transformativa potentialen hos digitala
medier, samtidigt som landet uppmarksammar
tillhérande risker sasom desinformation,
integritetsfragor och uteslutning av personer med
funktionsnedsattning. Fokus ligger pa utbildning,
skyddslagstiftning, prisvardhet och grasrots-
engagemang for att motverka dessa risker.

Den digitala transformationen riskerar dock att
praglas av en alltfér optimistisk ansats om inte
fragor om  faktisk digital rackvidd och
kompetensnivaer bland olika malgrupper beaktas i
tillracklig utstrackning. Dartill paverkar fragor om
dgande av digitala plattformar, kommersiella
intressen och skilda tolkningar av demokratiska
varden i vilken utstrackning digitala medier kan
fungera som ett effektivt verktyg for inkludering.
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Tyskland har gjort stadiga framsteg i integreringen
av digitala medier inom olika samhallssektorer,
med ett starkt fokus pa mediekompetens, digital
infrastruktur och inkluderande utbildning. Aven
om utmaningar kvarstar nar det galler infrastruktur
och ldrarutbildning, erbjuder landets tydliga
engagemang for digital inkludering betydande
mojligheter att bygga ett mer jamlikt digitalt
samhalle.

Ukraina betonar digital laskunnighet, skyddande
lagstiftning och grdsrotsinitiativ. _som centrala
medel for att framja inkludering och deltagande.
Att sdkerstdlla ett ansvarsfullt anvandande av
digitala medier ar avgorande for att utveckla ett
informerat och sammanlankat samhalle.

Spanien lyfter fram bade potentialen och riskerna
med digitala medier i relation till social
inkludering. Digitala plattformar kan skapa
mojligheter for synlighet och deltagande, men
riskerar samtidigt att reproducera ojamlikhet om
de inte hanteras pa ett ansvarsfullt satt. Landet
prioriterar  darfor  digital och algoritmisk
laskunnighet, innehallsreglering samt ansvarsfullt
digitalt deltagande. Rekommendationer omfattar
att integrera digital laskunnighet i bade formell
och icke-formell utbildning, skapa tillgdngliga
digitala deltagandemiljoer samt uppmuntra
digitala plattformar att ta ett storre ansvar for
moderering av skadligt innehall. Spanien betonar
dven betydelsen av Oppna utbildningsresurser
(Open Educational Resources, OER) for att framja
digital inkludering och stodja marginaliserade
grupper genom kamratmentorskap och
samhallsbaserade program for digital tillgang.

Forandring kan uppnas genom

samhallsengagemang, langsiktiga och hallbara
initiativ som bygger pa samarbete mellan flera

aktorer samt genom utbildning. Den
inkluderande och kritiska roll som formell,
icke-formell och informell utbildning spelar i

arbetet med att motverka digitala ojamlikheter

ar avgorande, liksom utbildning i centrala
digitala kompetenser och fardigheter samt
skapandet av tillgangliga, engagerande och
mangfaldiga larmiljoer. Genom att adressera
dessa aspekter kan samhallen arbeta mot en

mer inkluderande, deltagande och jamlik digital

framtid for sarbara grupper, migranter och
flyktingar.

-Irland presenterar ett sarskilt tillvdgagangssatt for
digital inkludering, med sarskilt fokus pa migranter
och flyktingars behov. Landet har implementerat
initiativ sdsom Digital Skills for Citizens, som syftar
till  att tillhandahalla grundlaggande digital
kompetens till personer som riskerar digital
exkludering. Irland betonar dven samhallsbaserade
program for digital laskunnighet och anvander
lokala organisationer och bibliotek for att na
utsatta grupper. Samtidigt kvarstar utmaningar nar
det géller att sdkerstdlla konsekvent tillgang till
prisvarda digitala verktyg och hoghastighets-
internet, sarskilt i landsbygds-omraden. Darutover
arbetar Irland med att starka det rattsliga skyddet
mot desinformation och hatpropaganda pa natet,
med ambitionen att finna en balanserad ansats
som bade varnar yttrandefriheten och motverkar
digital skada.

Sammanfattningsvis bor strategiska beslut om att
gora internet till en mangfaldig, sdker och
inkluderande miljé ta hansyn till den kvarstaende
digitala klyftan, sarskilt i landsbygdsomraden och
bland sarbara grupper som kan paverkas av
intersektionell diskriminering. Vidare behover
bristen pad heltackande program for digital
laskunnighet och avsaknaden av ett
intersektionellt perspektiv adresseras, liksom den
begriansade representationen av mangfaldiga

roster i det virtuella rummet. Slutligen maste det
uppmarksammas att den nuvarande utvecklingen
t

av digitala plattformar i manga fall bidrar ti
reproducera och forstarka stereotyper, for.
och sociala ojamlikheter.
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Slutliga forslag
relaterade till
arbetet med
kompetenser
och fardigheter

|
%4.

]
"

')'”HH

e .
1l
u

/1

if .'u’:'rJ,in ‘

{

I['

T

i > -
¥/,
/.

m Problemlosning i digitala miljoer

Baserat pa rapportens huvudsakliga resultat
syftar foljande avsnitt till att identifiera centrala
element som kan bearbetas inom omradet
digital kompetens och fardighetsnivaer, med
utgangspunkt i Europeiska unionens ramverk for
digital kompetens (DigComp). De nedan
presenterade digitala fardigheterna och
kompetenserna ar avgdrande for att framja
digital inkludering bland sarbara grupper, sarskilt
migranter och flyktingar.

Foljande digitala fardigheter och
kompetenser ar avgorande for att framja
digital inkludering bland utsatta grupper,
sarskilt migranter och flyktingar.

* FOrmaga att soka, utvardera och kritiskt
analysera digitalt innehall.

* Kritiskt tankande. Identifiera desinformation,
falska nyheter och integritetsbekymmer

m Kommunikation och samarbete

* Korrekt anvandning av digitala verktyg.

* Kunskap och anvdandning av
kommunikationsverktyg och
kommunikationsstrategier, till exempel
berattande.

* Interkulturell kompetens eller medvetenhet om
kulturella skillnader inom digital kommunikation.

m Digitalt innehallsskapande:

* Fardigheter for att producera, modifiera och dela
digitalt innehall pa ett kulturellt inkluderande
satt.

* Etisk anvandning av digitala plattformar, respekt
for upphovsratt och immateriella rattigheter.

m Sakerhet och cybersakerhet

* Skydd av personuppgifter och
integritetsrattigheter.

* Medvetenhet om onlinerisker, bedragerier och
natmobbning.

making digital media inclusive

* Att anpassa sig till nya digitala verktyg och
overvinna tekniska hinder.

* Att anvanda digitala resurser for utbildning,
sysselsattning och medborgerligt deltagande.
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------ Kompetenser -- o
och _Interkulturell kommunikation och medvetenhet
fa rd Iﬁb“etekr for * Understanding cultural sensitivities and diverse perspectives.
In ne_ allsskapa * Adapting content to be inclusive and accessible for different
re for att communities
framja digital
inkludering m -inclusive-Storytelling-and-Representation-—---------------------

* Ethical and responsible portrayal of vulnerable communities.
* Engaging groups in situation of vulnerability such as migrants and
refugees in content creation to amplify their voices.

Digital tillganglighet och universell design

* Ensuring content is fully accessible.
* Using clear language, alt-text for images, and voice-over options

m Mediekunskap och kritiskt tankande

* ldentifiering av desinformation och falska nyheter.
*  Framjar positivt digitalt engagemang och onlinesékerhet.

Samhallsengagemang och samskapande
¢ Attinvolvera marginaliserade grupperi
innehallsutvecklingsprocessen.
* Uppmuntra respektfullt digitalt deltagande genom interaktiva

medier.

------ Digitala - :
inr%ehéllsskapa m Informations- och datakunskap
| ~*"Bladdrande, sokning och filtrering av data,
re SPe ar en information och digitalt innehall
gavgo rande roll * Utvardering av data, information och digitalt
i att framja innehall
digital * Hantering av data, information och digitalt
. . innehall
inkludering. nnena
Enligt _Kommunikation och samarbete
D|g|Comp- * Interaktion genom digitala teknologier
ramverket bor * Delning genom digitala teknologier
fauande * Engagera medborgarskap genom digitala
fardigheter teknologler
8 * Samarbete genom digitala teknologier Genom att integrera
betonas eller * Netiquette dessa kompetenser
adresseras: . o . . och fardigheter kan
Hantering av digital identitet bade utsatta
- Digitaltinnehallsskapande §amhi§|len och digiFaIa
Utveckling av digitalt innehall innehallsskapare bidra
* Integrering och omarbetning av digitalt innehal ~ till ett mer
* Upphovsratt och licenser inkluderande och
rattvist digitalt
landskap.
Sakerhet .
~« Skydd av personuppgifter och integritet £
* Att skydda hélsa och valbefinnande E
* Probleml6sning 2
* ldentifiering av digitala kompetensluckor g

w
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includem&

making digital media inclusive

* Observera att for att hantera avfall, vanligen skriv ut detta dokument i
graskala eller svartvitt istallet for i farg. Skriv ut pa bada sidor av pappret
(duplex) och om du kan skriva ut flera bilder eller sidor pa en sida.

Folj var resa

www.includememedia.eu in f O

This work is licensed under

©OOO

Creative Commons

Attribution-NonCommercial-
Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do

ShareAlike 4.0 International
Co-funded by ) B ; ;
not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency

https://creativecommons the Eur n Union
org/licenses/by-nc-sa/4.0/ € Europea ° (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them


https://www.instagram.com/includememedia/
https://www.youtube.com/@IncludeMeMedia
https://www.facebook.com/includememedia
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQHaXczADXx7RgAAAZbtlByILmgRGO2tBx7rrB7HWvjop92n8dJdcltkmTPdN7PzvTEwrL8_2Ns3oCq4n6f2V3RWpdnoXzJ7ioO6nK8tfovRlogpu7tnrbhXkEUFgnRhEeUzmO4=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Finclude-me-media
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