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Johdanto

INCLUDE ME+ hyodyntaa osallisuutta valityksen kautta
kehittadkseen uuden koulutusohjelman ja
voimaannuttaakseen korkeakoulujen opettajia,
digitaalisen median tarjoajia, kansalaisjarjestoja ja
opiskelijoita tulemaan vastuullisiksi ja aktiivisiksi
vhteistyokumppaneiksi digitaalisen median tulevaisuuden
muovaamisessa, jotta se edistaisi osallisuutta,
osallistumista ja rauhanrakentamista kaikkialla
Euroopassa.

Tama raportti vastaa IncludeMe+ WP2 -ty6paketin toteuttamisen kautta osallistujat oppivat ja

tulosta, jonka yhtenda toimintalinjana on pohtivat yhdessa. PAR-tutkimuksen juuret ovat
osallistavan toimintatutkimuksen (PAR) Latinalaisessa Amerikassa, erityisesti Paulo Freiren ]
toteuttaminen. PAR ymmarretdadan laadulliseksi Oppressed Pedagogy -koulussa, seka

tutkimusmetodiksi, jossa toimintaa toteuttavat Yhdysvalloissa.
osallistujat ovat myods tutkijoita. Toimintojen
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"""" PAR merkitsi
vallankumouksell
ista muutosta.
Mita se
tarkoittaa?

4

Akateeminen tieto ja kokemuksen kautta hankittu tieto (“"kadun’
tieto) asetetaan samalle tasolle.

Painopiste muuttuu. Tutkimuksen kohderyhmasta tulee myds
tutkimuksen kohde, ja se osallistuu tutkimuksen eri vaiheisiin.
Kohderyhma on tutkimuksen paahenkilod.

Kohderyhma osallistuu ongelmien maarittelyyn ja toteutettavien
toimien suunnitteluun

Tutkimukseen osallistumiseen liittyy sitoutumista ja
omistautumista

Kohderyhmien toiminnassa tapahtuu muutoksia ja muutoksia
tutkimusprosessin aikana tapahtuvan pohdinnan seurauksena.

Tama asiakirja on yhteenveto kunkin kumppanin toteuttamista erilaisista PAR-hankkeista. Jokainen
niistd on erottunut pyrkimyksestdan lahestya kohderyhmia ja osallistumisprosessien dynaamisuuden
lisddmisesta.

making digital media inclusive
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Menetelmat

PAR-suunnitelman rakenne perustuu seuraaviin
vaiheisiin ja osioihin, jotka ovat yhteisia kaikille
kumppaneille. Kukin kumppani on mukauttanut nama
suuntaviivat olosuhteidensa ja tilanteensa mukaan

PAR:n toteuttamiseksi
maariteltiin seuraavat
viaiheet:

Vaihe 1 Lahestymistapa ja suunnittelu sivue
Vaihe 2 Diagnoosi ja ehdotusten kerdaminen/keskustelu s

Vaihe 3 Toteutus sivu 10

lusive

Vaihe 4 Johtopaatokset ja ehdotukset sivu11

Vaihe 5 Kokemusten jakaminen ja loppuraportti sivuo
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Lahestymistapa ja suunnittelu

Tama vaihe koostuu seuraavista osista:

Tassa vaiheessa vastataan kysymyksiin "Mita? jolla on kyky toimia valittdjana ja luoda tilaa
Mihin  tarkoitukseen?  Kenelle?" Meidan rauhalle. Tutkimuksen rajaus voidaan maarittaa

inklusiivisen digitaalisen median rakentamista,

1
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1 . . .. . ..
: tapauksessamme tutkimme osallistavan, yhdessa osallistujien kanssa.
!
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1
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----- PAR:n
teoreettinen
perusta ottaa
huomioon nelja
aluetta:

Taman PAR-tutkimuksen suunnittelussa on otettu huomioon kaksi viimeksi mainittua elementtia:
viestintd ja osallistuminen sekd sosiaalinen kadytanto, ja tavoitteena on ollut olla realistinen ajan ja
resurssien suhteen.

----- Minkalaista
osallistumista
PAR-prosessin
aikana syntyy?

Tunnistetut
osallistumisen
tasot ovat:

m Osallistuminen tulosten levittamiseen
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C. Tutkimuksen eettiset nakokohdat

Eettiset ndkokohdat muodostavat eettisen osallistumisestaan ja tietosuojasta. Naiden
viitekehyksen,  jonka  puitteissa  tutkimus tietojen lisdksi kumppaneiden kayttoon on
toteutetaan. Niihin sisaltyy osallistujille annettava toimitettu suostumuskirje.

tieto hankkeen tavoitteista, heidan

(ihmiset, organisaatiot jne.) ja rekrytointi

Kumppanit valitsivat potentiaaliset osallistujat kohderyhmien perusteella ja kutsuivat heidat
osallistumaan tutkimukseen

Mitkd olivat ~ — Merkitys tutkimukselle

osa"istujien i henkilokohtaisen kokemuksen, taustan tai muiden seikkojen
valintaperusteet perusteella
?

Edustavuus

Osallistujan tulee kuulua vahintaan yhteen tunnistetuista
kohderyhmista: opettajat (korkeakoulut), oppijat
(sisallontuottajat jne.), kansalaisjarjestot ja
korkeakouluopiskelijat. Tutkimuksessa tulee olla tasapuolinen
sukupuolijakauma ja vahintdaan monimuotoisuus etnisten
ryhmien, kansallisuuksien, ikdryhmien, kulttuuritaustojen ja
sosioekonomisen aseman suhteen.

m Sitoutuminen aktiiviseen osallistumiseen ja
ajankayttoon.

Tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa, etta osallistujat
tuovat aktiivisesti esiin kokemuksiaan ja pohdintojaan
aiheesta. Tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa myo6s ajan
varaamista kokouksiin. Potentiaalisten osallistujien on
hyvaksyttava nama seikat.

m Osallistuminen

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja palkatonta.
Osallistujille on tiedotettu tasta ja he ovat suostuneet siihen.

Kutsukirje ja suostumuslomake toimitettiin kumppaneille

F. Tiedon levittaminen

o
=

Sosiaalisen median ja muiden kanavien kautta ihmisten tiedottamiseksi ja osallistumisen edistamiseksi
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Diagnoosi ja ehdotusten
kerdaminen/ keskustelu

Tama vaihe koostuu seuraavista osista:

A. Kirjallisuustutkimus

Kirjallisuustutkimus. Keskeisten kasitteiden Kumppanit osallistuivat kirjallisuustutkimukseen
tunnistaminen ja niiden suhde tavoitteeseen: toimittamalla aiheeseen liittyvia artikkeleita,
osallistavat  digitaaliset mediat, valitys ja julkaisuja ja tutkimuksia (bibliografia) seka
digitaaliset mediat, digitaaliset mediat ja sellaista kirjallisuutta, joka keskittyy erityisesti

rauhanrakentaminen seka kunnioittava heiddn maantieteelliseen todellisuuteensa tai on
rinnakkaiselo, sosiaalinen osallisuus ja digitaaliset suunnattu nimenomaan heidan kiinnostuksen
mediat. Taman vaiheen tavoitteena on tunnistaa kohteena oleville kohderyhmille.

erilaisia mielipiteita  ja |[ahestymistapoja
tutkimuksen_ aiheeseen.

B. Seurantakomitean perustaminen

E Seurantakomitea koostuu tutkimusryhmasta ja vararehtorista/dekaanista/professorista ja

i valikoiduista kohderyhmien edustajista, opiskelijoiden osalta opiskelijajarjestojen

i esimerkiksi ~ SCO:iden osalta organisaation edustajista.

i puheenjohtajasta, yliopistojen osalta

- Seurantakomitea m Tutkimuksen seuranta ja valvonta
kokoontuu TS onnnnonoinnonnoooennoeee
saannollisesti koko [P nakemyksists ja ehdotuksista

projektin ajan. keskusteleminen

Tehtadva:

Koostuu PAR:n osallistujista. Ihmiset, jotka osallistuvat aktiivisesti tutkimukseen: tutkimusryhma,

i osallistujat (kohderyhmat). PAR-ryhma kokoontuu sadnnollisesti (esimerkiksi kerran kahdessa viikossa).

- Tehtava Tutkimuksen seuranta (paivittdin)
m Tuoda esiin ndkemyksia ja aiheeseen liittyvaa
. erityistietoa

Tarjota yhteis6tason kontakteja
: tutkimustoiminnan laajentamiseksi

Ehdotusten toteuttaminen tai testaaminen
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Ihannetapauksessa taman ryhman tulisi olla "itsehallinnoitu", ja
tutkimusryhman rooli olisi toimia fasilitaattorina tai energisoijana.
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D. Haastattelut asiantuntijoiden tai asiantuntijoiden kanssa

Haastattelut asiantuntijoiden tai asiantuntijoiden myoOnteisesti digitaaliseen mediaan tai edistavat
kanssa (akateemisten ja ei-akateemisten). PAR- kilpailua siind). Ihannetapauksessa haastatteluja
ryhma voi valita haastateltavat. On tarkeaa tehddan 3—4 kumppania kohden.

tunnistaa erilaisia nakdkulmia ja keskustelulinjoja

(mukaan lukien esimerkiksi ne, jotka suhtautuvat

~ Ohjeellisina Potentiaalisten haastateltavien
vaiheina on tunnistaminen. Profiili:
2 At * Kokemus digitaalisen median aiheesta (ja jonkin verran
maarltelty tietoa osallisuudesta). Taméa kokemus voi olla akateemista
seuraavat:

(esimerkiksi aiheesta tehty tohtorintutkinto) tai kdytannon
kokemusta

* On suositeltavaa huolehtia sukupuolten tasapainosta ja
tuoda esiin erilaisia nakdkulmia.

* Haastattelun ohjeiden valmistelu. Kaikilla kumppaneilla oli
kaytossaan yleiset ohjeet, joita kukin kumppani voi
mukauttaa maansa erityistilanteen mukaan.

Haastatteluraportti
Haastatteluraportti, jossa kdytetdan joustavasti raporttimallia —

Ensimmaisen diagnoosiraportin laatiminen

making digital media inclusive
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Toteutus

Tama vaihe koostuu seuraavista:

Menetelmat: esim. ryhmadahaastattelut tai
tyOpajat. Tyopajojen yhteydessa voidaan kayttda
erilaisia  strategioita tiedon  hankkimiseksi:
aivoriihi, Philips 6/6, ongelma- ja ratkaisupuiden
laatiminen. TyOpajojen avulla voidaan kerata
tietoa mielipiteistd, uskomuksista, huolenaiheista
jne. digitaalisen median, valittamisen,

rauhanrakentamisen suhteen.
Toisaalta tyopajojen avulla voidaan myds yhdessa

osallisuuden ja

laatia  strategioita vihapuheen, sosiaalisen
syrjaytymisen, stereotypioiden jne.
tunnistamiseksi, kasittelemiseksi ja

ehkaisemiseksi.

------ R
1
1

B. Tietojen analysointi

Saadun tiedon analysointi. Tekstianalyysi.

Tahan

sisdltyy ihmisten mielipiteiden ja kantojen

tunnistaminen, heidan kdyttamansa strategiat, kohtaamansa esteet, toimintatavoitteet jne.

------ R
1
1

C. Mahdollisten ehdotusten tunnistaminen

Osallistujien toimien (osallistava toiminta)

kautta

toteutettavien mahdollisten ehdotusten

kartoittaminen seka kaytantoihin/ehdotuksiin liittyvat keskustelut.

lhannetapauksessa
tyopajoihin tulisi
sisaltya:

Kumppanien raportti ndkemysten tunnistamisesta, ehdotusten tunnistamisesta/keskusteluista + tiedon

analysointi (tekstianalyysi). FSUB jakaa mallin kaikkien

E. Toisen raportin valmistelu

making digital media inclusive

iy
o



Johtopaatokset ja ehdotukset

Johtopaatokset ja
ehdotukset

Toimintalinjojen madrittely ja
taytantéénpano

Toimintasuunnitelman laatiminen
seuraavien kysymysten pohjalta

Mita teemme, miksi teemme sen, mihin tarkoitukseen,
miten teemme sen, kenelle teemme sen, milloin teemme
sen?

m Loppuraportin laatiminen

PAR:n rajoitukset

Jokainen hankekumppani on toteuttanut PAR-
prosessin ja kohdannut erilaisia haasteita. Niita
ovat olleet esimerkiksi vaikeudet ottaa yhteytta
tutkimuksen osallistujiin tai saada heidat mukaan
sekd vyllapitdd heiddan sitoutumistaan pitkalla
aikavalilla tai mahdottomuus jarjestaa kaikkien
PAR-prosessiin osallistuvien henkildiden yhteisia
kasvokkain tapahtuvia kokouksia. Tassa mielessa
kumppaneiden ja itse tutkimusmallin joustavuus ja

mukautuvuus ovat mahdollistaneet sen
kehittamisen edellda mainituista rajoituksista
huolimatta.

Joka tapauksessa on tarkedaa mainita, ettd tama
tutkimus on luonteeltaan ennakoiva, ja sen
tuloksia on my0os pidettdva ennakoivina. Jotta niita
voitaisiin pitda tieteellisesti ja metodologisesti
luotettavina, niitd tulisi verrata tdydentaviin
tutkimuksiin.

Saadut tulokset paljastavat tutkimuksen tassa
ensimmaisessa vaiheessa laajan kirjon nakdkulmia
ja pohdittavia seikkoja, jotka epailematta
vaikuttavat IncludeMe+ -koulutusohjelman
suunnitteluun ja toteutukseen.

making digital media inclusive
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PAR:n
tarkeimmat
tulokset

PAR-ohjelman
toteuttamisesta saadut
tarkeimmat tulokset
esitetaan seuraavassa.

Digitaalisen median maaritelma

Eroavat tekijat

Mahdollisuudet

Riskit ja haasteet

Strategiat ja suositukset

Kukin hankekumppani toteutti PAR-arvioinnin sen
maantieteellisen kontekstin puitteissa, jossa se
sijaitsee, joten PAR kattaa maantieteellisesti
seuraavat maat: Tanska, Suomi, Saksa, Espanja, Turkki

ja  Ukraina. Koska eucen on toisen asteen
organisaatio, se toteutti PAR-arvioinnin
maantieteellisista tekijoista riippumattomasta

eurooppalaisesta nakdkulmasta.

sivu 15

sivu 17
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Digitaalisen median maaritelma

PAR-osallistujien monipuoliset nakokulmat ovat
mahdollistaneet digitaalisen median lukuisten
ominaispiirteiden tunnistamisen. Tarkeimmat elementit on
esitetty alla:

------ Yhteiset -~ Vuorovaikutteisuus:
elementit: o clementti on monien digitaalisen median madriteimien yimesss.

Tama elementti on monien digitaalisen median maaritelmien ytimessa.
Digitaalisen median interaktiivisuutta leimaa viestinnan ja
osallistumisen helpottaminen. Siksi digitaalinen media:

* edistdvat viestintaa tai vuoropuhelua viestinnan osapuolten valillg,
usein reaaliajassa.

* madrittelevat uudelleen ”perinteisen” (offline-)viestinndn muodot ja
rajat.

* voivat tuoda esiin erilaisia nakdkulmia ja 4ania, joista osa edustaa
haavoittuvia ryhmia, kuten maahanmuuttajia ja pakolaisia. Tama
elementti on avainasemassa, kun osallistavia keskusteluja
sisallytetdan verkkoon ja yleiseen julkiseen keskusteluun.

* ilmaisevat toimintansa, jonka ytimessa on digitaalinen osallistuminen.
Taman termin alla elda rinnakkain erilaisia ndkdkulmia, muun muassa:
— yhteyden luominen yleis66n/kuluttajiin ja heidan uskollisuutensa

vahvistaminen. Tassa tunnistetaan erilaisia osallistumisen muotoja
ja tasoja.

— Sosiaalinen ja poliittinen osallistuminen. Thmisten osallistuminen
kansalais-, sosiaaliseen ja poliittiseen toimintaan. Digitaalisessa
sfadrissa kehitetaan toimintaa ja toimia, jotka voivat vaikuttaa
paatoksentekoprosesseihin ja tehda hallinnosta lapindkyvampaa ja
paremmin yhteiskunnan tarpeisiin ja huolenaiheisiin vastaavaa.

Globaali ulottuvuus tai digitaalinen delokalisaatio

* Internetin ja digitaalisen median syntyminen on mahdollistanut
sellaisten maantieteellisten esteiden "murtamisen", jotka saattoivat
rajoittaa paasya tietoon, koulutusresursseihin seka poliittiseen ja
sosiaaliseen osallistumiseen. Maantieteellinen delokalisaatio ja
globaalit yleisot. Internet ylittaa omien ominaisuuksiensa ansiosta
maantieteelliset rajat ja mahdollistaa kayttdjille, sisallontuottajille ja
alustoille paasyn erilaisiin maantieteellisiin tiloihin seka
monipuoliseen ja moninaiseen sisaltéon ja yleisoihin

Viestinnan ja yhteydenpidon valittomyys
muiden ihmisten kanssa

making digital media inclusive
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Erottuvat elementit % .......

---Sosiaalistumiseen--

{8 |hmisten rooli:
,koulutukseen, W thmistenrooli:
kulttuuriin ja * |lhmisten moniulotteinen ja samanaikainen kasitys. Digitaalisen
viestintian viestinnan osallistujat maaritellaan kayttajiksi, kuluttajiksi tai yleisoksi,
lii . sisallontuottajiksi, sidosryhmiksi (jotka voivat vaikuttaa poliittisiin
“ttyvat . paatoksiin) ja joskus myos “perheeksi tai ystaviksi”. Heita tulkitaan monin
elementit tavoin riippuen viestinnan ominaispiirteista ja tarkoituksesta seka
sosialisointiin, kanavasta, jossa he toimivat. Usein eri roolien viliset rajat ovat hamarat.
koulutukseen Eri roolit voivat esiintya samanaikaisesti.
’

kulttuuriin ja . i
viestintian Mediataito ja kriittinen ajattelu:

liittyvat ~+ Digitaalinen lukutaito, jota tarkastellaan seka taitojen ja osaamisen
elementit: hankkimisen etta digitaalisen omaksumisen ndakdkulmasta. Kriittisen

ajattelun kehittaminen, joka liittyy tiedon tunnistamiseen seka sisallon

luomiseen ja jakamiseen, on perustavanlaatuista ja, kuten eri raporteissa

on korostettu, sen tulisi olla keskeinen osa opetussuunnitelmia seka
virallisessa ettd epavirallisessa koulutuksessa. Viestinnan saavutettavuus
ja hajauttaminen. Viestinnan hajauttaminen mahdollistaa

— tietoa

— , mika lisaa tiedon saatavuutta. Tama on erityisen tarkeaa
haavoittuville yhteisoille, jotka voivat saada tietoa resursseista ja
palveluista, mielipiteista, aiemmista kokemuksista,

— Toisaalta perinteisten tiedotusvalineiden viestintaan aiemmin
kohdistamat “suodattimet” ovat heikentymassa tai katoamassa. Tama
voi helpottaa valeuutisten syntymista, mielipiteiden polarisoitumista
jne.

m Voimaannuttaminen, sosiaalinen ja kulttuurinen
padoma:

* Verkkoympariston luonne mahdollistaa yhteyksien luomisen ja
kehittamisen, kokemusten vaihdon jne. joko sosiaalisen median ryhmien,
verkkofoorumien, verkkosivustojen, podcasteja jne. kautta. Tama edistaa
ihmisten, erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien,
voimaannuttamista, sosiaalisen ja kulttuurisen paaoman kasvua, mika
mahdollistaa yhteenkuuluvuuden tunteen kehittymisen ja keskindisen
avun jarjestelmien luomisen.

m Mahdollinen sosiaalinen, poliittinen ja taloudellinen
osallisuus internetin ja digitaalisten alustojen kautta

* Algoritminen kuratointi. Algoritmien rooli ihmisten saaman sisallon
personoinnissa. Tassa yhteydessa keskustellaan “kaiku-kammioiden”
ilmiosta tai danten vahvistamisen vaikutuksesta.

* Tietopohjainen ekosysteemi. Korostaa teknologista kehystd, joka
mahdollistaa sisallon luomisen, jakamisen ja kuluttamisen

* Esteettomyys, myos teknisesta ndakokulmasta, jotta kaikki ihmiset voivat
tutustua verkkosisaltoon, osallistua siihen ja kdyttaa sita riippumatta
siitd, millaista ohjelmistoa tai laitteistoa heilld on kaytossaan, millaisia
kielitaitoja heilld on, missa he sijaitsevat tai millaisia taitoja heilld on.
Esteettomyys on olennaista kehittdjille ja organisaatioille, jotka haluavat
luoda laadukkaita verkkosivustoja ja verkkotyokaluja eivatkd halua sulkea
ketdan pois tuotteidensa ja palveluidensa kaytosta.

making digital media inclusive
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Mahdollisuudet 391 _______

PAR-raportit ovat tuoneet esiin joukon digitaalisen
median tarjoamia mahdollisuuksia.

--------- Tarkelmm'at'-_------m Sosiaalisten, taloudellisten ja koulutuksellisten

tunnistetut osallisuusprosessien edistiminen. Koulutuksen alalla
mahdollisuud k_(_)uIu_tusa__us'go;er!._s_Y(njcymlnen on tunnistettu
et ovat: tarkeimmaksi tekijaksi

Koulutuksellinen osallisuus. Mahdollisuudet tavoittaa monipuolinen
opiskelijajoukko moninkertaistuvat ja monipuolistuvat, kun
maantieteellisid rajoituksia ei enada ole, mika mahdollistaa
yhteydenpidon luokkahuoneen ulkopuolella, edistda viestintaa ja tukea,
monipuolistaa mahdollisuuksia ja laajentaa paasya koulutussisaltoihin
ja -resursseihin seka yhteistyota koulutus-ja muiden instituutioiden
valilla koulutusmahdollisuuksien laajentamiseksi. Toisaalta digitaaliset
tyokalut mahdollistavat oppimiskokemusten yksilollistamisen

* Sosiaalinen osallisuus, erityisesti sisdisten pakolaisten ja
maahanmuuttajien tapauksessa. Tassa mielessa digitaalisten
medioiden katsotaan edistavan yhteyksia muihin ihmisiin,
kokemusten ja tiedon jakamista, neuvon hakemista seka kuuluvuuden
tunteen kehittymista.

* Taloudellinen osallisuus. Siind on kaksi ulottuvuutta:

— Koyhyyden vahentaminen (Irlanti) ja tydomarkkinamahdollisuuksien
liséaminen (teknologiayritykset, Irlanti) haavoittuville ryhmille tai
vahemmistdille mentorointiohjelmien avulla.

— Padsy globaaleille markkinoille. On todettu, etta yritykset voivat
|6ytaa globaalit markkinat yhdelld napsautuksella.

Sisallon ja tiedon demokratisointi

* Tieto...saatavilla virtuaaliymparistossa. Seka sisallon luomisen ettd
sen saatavuuden ja kulutuksen ndkokulmasta.

Haavoittuvien ryhmien danen vahvistaminen
monenlaisissa digitaalisissa tiloissa.

* Tama voi tuoda ihmisia ja heidan olosuhteitaan esiin, torjua
ennakkoluuloja ja stereotypioita, voimaannuttaa ihmisia ja edistaa
heidan hyvinvointiaan. Tama voidaan toteuttaa sisallyttamalla
haavoittuvien ryhmien kertomuksia ja nakékulmia. Liittyy uusien
tekniikoiden, kuten tarinankerronnan, yhdistamiseen
ihmisoikeusaktivismiin.

Kulttuurienvalinen vuoropuhelu

* Digitaalinen ymparisto tarjoaa mahdollisuuden luoda tiloja
kulttuurienvaliselle vuoropuhelulle. Tama valitystoiminnan piirre voi
edistaa keskinadista tunnustamista ja siltojen rakentamista eri
kulttuurien, uskontojen jne. valille.
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Mahdollisuudet 391 _______

--------- Ta rkqlmm'af""""'m Kansalaisosallistuminen, politiikka ja haavoittuvien
tunnistetut

mahdollisuud
et ovat:

ryhmien aktivismi

* Digitaalinen maailma tarjoaa mahdollisuuden lisata osallistumista
politiikkaan ja paatoksentekoon, olla osa yhteison liikkeita ja ajaa
sosiaalista oikeudenmukaisuutta seka tuoda mielipiteita ja valituksia
vallan keskuksiin ilman valittajia. Talla tavoin se edistaa
yhteisollisyyden syntymista, rakentaa vahvempia yhteisoja ja
vahvistaa demokraattisia prosesseja. Myos sovellusten kautta
tapahtuvan julkisten palvelujen saatavuuden helpottuminen on
tunnistettu. Tasta syysta korostetaan lapinakyvyytta ja hallinnon
parantumista.

m Tarkoituksellinen suunnittelu digitaalisen

osallisuuden edistdjana

* Nadiden mahdollisuuksien toteutuminen virtuaalimaailmassa riippuu
suurelta osin digitaalisten alustojen tahallisuudesta sisallyttda ja
vahvistaa osallisuuden, nakyvyyden, vuoropuhelun tilojen luomisen
jne. elementteja. Jos tahallisuutta ei ole, nama tilat ja mahdollisuudet
ovat rajallisempia (Saksa).

Yhteisty6 ja osallistavan

_ja monimuotoisen sisallon

* Useiden sidosryhmien kesken, mukaan lukien: kansalaisjarjestot,
sisdllontuottajat, media-alan ammattilaiset, yritykset, etujarjestot,
kouluttajat, haavoittuvat ryhmat jne. Yhteistyo- ja
yhteiskehittamisprosessit on suunnattu haavoittuvien yhteisojen
prioriteetteihin ja tarpeisiin, ja ne johtavat yhteistyotahojen (yritykset
ja syrjaytymisvaarassa olevat yhteisot) valisten suhteiden
uudelleenmaarittelyyn, vahvistavat ndita suhteita ja mahdollistavat
suuremman osallistumisen sosiaaliseen sfaariin tai edistavat
aidomman, edustavamman sisallon tuotantoa, joka voi
resonoida/vaikuttaa enemmaéan monimuotoiseen ja
pirstaloituneeseen yleis6on.

m Positiivinen konfliktinhallinta (eucen)

* Vilineiden kaytto konfliktien lieventamiseksi, vuoropuhelun
helpottamiseksi ja konfliktien karjistymisen estamiseksi.
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Riskit ja haasteet

Mahdollisuuksien lisdaksi raporteissa on tunnistettu myos
digitaaliseen mediaan liittyvia riskeja ja haasteita.

--------- Nama3 ovat"“"“'“ Algoritmisten suodattimien aiheuttamat vaaristymit

seuraavat: LTI e T ST
Tama on yksi digitaalisen median riskeja koskevassa keskustelussa esiin

nousevista kysymyksista. Se, ettda henkilon nakema sisalté maaraytyy
algoritmin perusteella (jonka yksityiset yritykset ovat ohjelmoineet
julkistamattomien ja epamaaraisten kriteerien mukaisesti), on
potentiaalinen uhka, jos se vahvistaa "kaiku-ilmicta”. Toisaalta tdma
ilmio voi johtaa stereotypioiden ja ennakkoluulojen ja siten
eriarvoisuuden jatkumiseen virtuaalimaailmassa. Toisaalta se voi
vahvistaa tiettyjen ryhmien digitaalista syrjaytymista.

m Epatasa-arvoisuuden ja syrjdytymisen mallien
toistuminen offline-maailmasta online-maailmaan.

Digitaalinen kuilu (rajoitettu internetyhteys, maaseudun ja
kaupunkialueiden valiset eriarvoisuudet padsyssa, ian tai koulutuksen
aiheuttamat vaikeudet padsyssa) seka stereotypioita ja ennakkoluuloja
vahvistavan sisallon tuottaminen ja levittdminen voivat johtaa
haavoittuvien ryhmien digitaaliseen syrjdytymiseen.

m Polarisaatio, vihapuheen levittaminen, propaganda
ja disinformaatio.

Algoritmisiin puolueellisuuksiin ja sisallon luomisen ja levittamisen
demokratisointiprosesseihin liittyen on olemassa riski sosiaalisen ja
poliittisen polarisaation lisddntymisesta vihapuheen ja vaaran sisallon
massalevityksen seurauksena seka sen todellisuuden vahvistamisen
mahdottomuuden tai vaikeuden vuoksi, joko lahteisiin padsyn
vaikeuden tai joidenkin sisdltéjen aiheuttaman valittoman
emotionaalisen reaktion vuoksi. Generatiivisen tekoalyn kaytto sisaltaa
riskin, silla se voi edistaa vaaraa tietoa ja heikentaa kriittisen ajattelun
taitoja (eucen), koska tekodlyn tuottamaa sisdltoa on vaikea erottaa
todellisesta sisallosta. Nama tekijat korostuvat aseellisissa konflikteissa,
joissa propaganda ja valeuutiset aiheuttavat sekaannusta ja
epaluottamusta

Monimuotoisuuden aliedustus tai anekdoottisen tai
symbolisen monimuotoisuuden esiintyminen.

On olemassa riski, ettd vahemmistoryhmat tai haavoittuvassa
asemassa olevat ryhmat ovat aliedustettuja tai etta niiden lasnadolo on
vain anekdoottista, mika ei tarkoita todellista tai tehokasta muutosta
epatasa-arvoisissa tai valtasuhteisiin liittyvissa tilanteissa.
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Riskit ja haasteet

---------- Nama ovat—

seuraavat: ST S e
Inklusiivisen viestinnan haasteet ja vaikeudet luoda tiloja ja vuoropuhelua,
jotka edistavat rinnakkaiseloa, rauhanrakentamista ja kunnioittavaa
mielipiteiden vaihtoa, johtuvat algoritmisten ennakkoluulojen,
polarisaation, disinformaation, sosiaalisen syrjaytymisen mallien
jatkumisen jne. jatkumisesta. Joissakin tapauksissa heraa kysymys, onko
inklusiivisuuden edistaminen digitaalisilla alustoilla motivoitunut
"poliittisesta korrektiudesta”.

Sadntelyn puute (tai olemassa olevan sadntelyn tdytantdonpanon puute)
johtaa vastuullisuuden puutteeseen. Anonymiteetin olemassaolo ja
jatkuminen vaikuttavat myos vastuullisuuden puutteeseen.

Vammaisten syrjdytyminen johtuu siitd, etta digitaalisen sisallon
saavutettavuutta koskevia saanndksia ei sovelleta yleisesti. Vammaisten
nakyvyyden puute verkossa on myds erdadnlainen syrjaytymisen muoto.

Vihapuheen normalisoituminen digitaalisessa ymparistdssa johtuu
olemassa olevien sddannodsten taytantdonpanon puutteesta, vastuullisuuden
puutteesta, valittomyydesta, tietoisuuden puutteesta siita, ettd internetissa
sanottu ja tehty on myos todellista (ja silla on todellisia vaikutuksia
ihmisiin), sekd tehokkaiden ja oikeudenmukaisten
sisdllonvalvontastrategioiden puutteesta.

m Yksityisyyden suojan riskit ja digitaalinen autoritarismi

Yksityisyyden suojaa koskevien oikeuksien loukkaukset, jotka voivat johtaa
aarimmaisissa tapauksissa valvontaan, profilointiin ja toisinajattelun
tukahduttamiseen, erityisesti autoritaaristen hallintojen alaisilla alueilla.

* Liittyy sosioekonomiseen asemaan. Digitaalisen kuilun jatkuminen liittyy
esteisiin internetin ja digitaalisten alustojen kaytossa, erityisesti
ihmisille, joilla on vahan taloudellisia resursseja.

*  Liittyy muihin vdaestdn ominaisuuksiin, kuten ikaan.

* Erityisen tarkeda maaseudulla (Ukraina ja Irlanti).

‘ SONSUUN e

Suuri huolenaihe liittyy sensuuriin tai rajoituksiin, jotka koskevat sisaltoa, ]
joka tarjoaa vastanarratiiveja kansallisille tai suosituille narratiiveille H
(eucen). 3
. . E
m Henkinenahdistus :
Altistuminen negatiiviselle sisallolle digitaalisissa medioissa voi — koska 2
tdman sisallon hallintaan ei ole tydkaluja — vaikuttaa ihmisten g

mielenterveyteen ja aiheuttaa ahdistusta tai henkista karsimysta.
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Strategiat ja suositukset @ .......

Eri tutkimuksissa on tunnistettu joukko strategioita ja

suosituksia.

. m Kattava, yhteistyohon Ferust_uva ja
Tassa  — raataloity digitaalinen lukutaito
os!oss_ga__ On yleinen yksimielisyys siitd, etta digitaalisen lukutaidon koulutuksen
esitetaan --sutnnittetua-ja-toteutusta on-tahestyttava kokonaisvaltaisesti: Famag-----------
yhteenveto tarkoittaa paitsi osaamisen, tiedon ja teknisten taitojen oppimiseen
niist3 tahtdavan koulutuksen tarjoamista myos digitaalisen lukutaidon kannalta

keskeisten tekijoiden huomioon ottamista, kuten tasapuolista paasya
digitaalisiin medioihin, eri toimijoiden valista yhteistyota ja sopeutumista
yksildiden erityistarpeisiin. Yleisen saatavuuden varmistamiseksi on
valttdamatonta poistaa infrastruktuuriin tai talouteen liittyvat esteet ja
varmistaa, etta koulutuksessa otetaan huomioon sekd moniulotteinen
syrjinta ettd digitaalisen median omaksuminen. Digitaalisen lukutaidon
koulutus tulisi suunnitella osallistavalla lahestymistavalla, jotta kaikki
ihmiset voivat hyotya siita.

m Taman prosessin strateginen elementtion _
monipuolisten toimijoiden vilinen yhteistyo

Mukaan lukien yliopistot, sisallontuottajat, kouluttajat, yritykset,
-pastoksentekijat jayhteisdjen johtajat. Tam4 yhteistyd on-avainasemassa "
tehokkaiden ja kestavien ohjelmien kehittamisessa. On myods ratkaisevan
tarkeda, etta haavoittuvat yhteisot osallistuvat aktiivisesti sisallon
luomiseen ja toteuttamiseen, jotta varmistetaan, ettd se vastaa heidan
todellisia tarpeitaan. Tama edellyttaa raataloityjen ohjelmien
kehittamista. Lisaksi se korostaa mediataidon sisallyttamisen tarkeytta
opetussuunnitelmiin, erityisesti niissa maissa, joissa sita ei ole viela
integroitu. Tama mahdollistaisi uusille sukupolville kriittisen ajattelun ja
tarvittavien taitojen kehittamisen kulttuurienvalisessa
vuorovaikutuksessa, konfliktinhallintataitojen hankkimisen seka
turvallisen ja vastuullisen toimimisen digitaalisessa ymparistdssa. Pitkalla
aikavalilla tallainen koulutus edistdisi rauhanomaisempien yhteiskuntien
rakentamista, joissa vuorovaikutus seka verkossa etta sen ulkopuolella
perustuu kunnioitukseen ja harmoniseen rinnakkaiseloon. Toinen PAR:n
aikana mainittu merkityksellinen nakokohta on tarve sisallyttaa
digitaalisen lukutaidon koulutusohjelmia tydoymparistoon. Tama
varmistaisi, ettd useammat ihmiset saavat koulutusta digitaalisissa
taidoissa ja ymmartavat digitaalisen median kdyton vaikutukset
ammatillisessa eldamassaan. Tama helpottaisi sopeutumista jatkuvasti
kehittyvaan tyomarkkinaan ja vahentaisi digitaalista kuilua ammatillisessa
ymparistossa.

m _Digitaalisen sisdllon yleinen saavutettavuus._..._________________

Digitaalisen sisallon saavutettavuus on yksi seikoista, joka on noussut
esiin jarjestelmallisesti PAR-arvioinnissa. Inklusiivisen muotoilun
(verkkosivustot, podcastit) ja inklusiivisen sisallon sisallyttdminen on
perustavanlaatuista. Saavutettavuusstandardien, kuten WCAG:n tai
W3C:n, kayttédnotto on elintarkeda, jotta digitaalinen sisaltd on
ymmarrettavaa ja kdytettavissa kaikille, myods vammaisille. Materiaalien
kehittdminen useissa eri muodoissa (teksti, 4dni, tekstitysilla varustettu
video jne.) mahdollistaa sen, ettd laajempi yleis6 paasee kasiksi sisaltoon
ja voi olla vuorovaikutuksessa sen kanssa.
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Strategiat ja suositukset @ .......

""""" Tassa “NLY Vuoropuhelun edistéminen
OS.IOSS..a.. ”Kaikuva kammio” -ilmid tai nimettdmyys aiheuttaa usein merkittavia
esitetaan vaaristymia viestinndssa. Siksi on tarkeda luoda ja edistaa tiloja vuoropuhelulle
vhteenveto eri kantoja, jopa vastakkaisia kantoja edustavien ihmisten vililla,
niista. kunnioittavien keskustelujen puitteissa, joissa etusijalla on keskindinen

ymmarrys. Tata varten on luotava tallaisia tiloja — joko fyysisia tai verkossa — ja
varmistettava, ettd kaikki danet tulevat kuulluksi ja ettd kuuntelu on aktiivista.
Tallaisia tiloja on moderoitava tehokkaasti ja puolueettomasti, jotta ideoiden
vaihto sujuu, ilman pakottamista tai hylkdamistd. Sovittelu ja jasennelty
keskustelu voivat olla kaksi mielenkiintoista menetelmaa, joita voidaan
soveltaa naissa yhteyksissa, silla ne helpottavat konsensuksen saavuttamista ja
ehkdisevat polarisaatiota ja suoraa vastakkainasettelua. Samaan tapaan
pidetddn tarkeana kasvokkaisten vuorovaikutustilanteiden edistamista. Vaikka
vuoropuhelun tilojen luominen on tarkeaa, pidetdaan tarkeana myos sellaisten
kasvokkaisten tilojen luomista, jotka mahdollistavat vuoropuhelun, edistavat
empatiaa ja luottamusta seka

mahdollistavat syvallisemman ndakemysten vaihdon.

Digitaalisten alustojen eettinen vastuu

Alustojen tulisi olla eettisesti vastuullisia ja ottaa kdytt6on seka toteuttaa
selkeitd, helposti saatavilla olevia, lapindkyvia ja tarkastettavissa olevia
kaytantoja, jotka kannustavat ja edistdvat monimuotoisuutta osallistavien
algoritmien ja kulttuurisesti herkdn moderoinnin avulla. Ndiden tulisi estda
muun muassa vihapuheen ja vaaran tiedon syntyminen ja levidminen.
Osallistavien algoritmien osalta niiden tulisi valttaa syrjivia ennakkoluuloja ja
edistda monimuotoisuutta varmistaen, etta kaikki aanet ovat tasapuolisesti
edustettuina digitaalisissa tiloissa.

Kulttuurisesti herkkd moderointi on yksi keskeisista tekijoista, kun
varmistetaan asianmukainen, moniarvoinen ja turvallinen sisdltovalikoima sita
kayttaville ihmisille

m Lainvalvonta ja vastuuvelvollisuus

Digitaalisten alustojen saantely riippuu suurelta osin olemassa olevan

lainsdaadannon taytantdonpanosta. Sellaisten lakien laatiminen, joissa

sisdllytetdan selkedsti ja konkreettisesti toimia digitaalisten alustojen

vaikutusten ja toimien seurantaan, on avainasemassa sen varmistamisessa,

ettd nama alustat ovat seka vastuullisia ja osallistavia etta lapindkyvia. Tata

varten on tarkeda, etta alustat laativat vastuullisuusraportteja ja kayvat lapi
rilppumattomia tarkastuksia, jotta voidaan tunnistaa parannusmekanismeja,
joilla varmistetaan lain noudattaminen seké turvallisten, osallistavien ja
kunnioittavien virtuaaliymparistojen tehokas luominen.

‘ Osallistavat ja moninaiset narratiivit

Sellaisten kertomusten edistaminen, kehittdminen ja lasndolo, jotka arvostavat
yhteiskuntiemme monimuotoisuutta ja moniarvoisuutta, sisaltavat kriittisen
analyysin epdtasa-arvoisista tilanteista ja mahdollistavat kokemusten vaihdon
seka "toisen” inhimillistamisen, on olennaista rinnakkaiselolle seka
virtuaalisessa etta fyysisessa ymparistossa. Nama kertomukset voivat sisaltaa
kriittisen analyysin epatasa-arvoisista tilanteista, jolloin syrjintaa ja
syrjaytymista yllapitavat rakenteet tulevat nakyviksi. Yksi voimakkaasti esiin
nouseva ja tehokkuudestaan tunnettu tekniikka on tarinankerronta.
Henkilokohtaisten tarinoiden avulla on mahdollista herattda empatiaa ja
auttaa purkamaan ennakkoluuloja ja stereotypioita, edistaa kunnioituksen
kulttuuria ja rohkaista kulttuurienvalistd ymmarrysta.
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osiossa 00 el e
esitetian Haavoittuvien ryhmien voimaannuttaminen luomalla tiloja, joissa heidan

danensa (kokemukset, mielipiteet jne.) tulevat esiin, mentorointiohjelmia,
yhte?nveto paasya digitaalisiin tyokaluihin ja yhteison kertomushankkeita.
niista. Turvallisten tilojen luominen haavoittuvassa asemassa oleville ihmisille,
jotta he voivat jakaa kokemuksiaan ja mielipiteitaan — seka keskenaan etta
muiden kanssa — on keskeinen strategia sosiaalisen osallisuuden
edistamiseksi sekd sosiaalisen ja kulttuurisen padoman rikastamiseksi.
Verkkimentorointiryhmien suunnittelu ja toteuttaminen, digitaalisten
tyokalujen saatavuus ja kaytto (digitaalisten taitojen koulutuksen kautta)
seka sellaisten osallistavien kertomushankkeiden edistaminen, joissa
syrjaytymisvaarassa olevat ihmiset osallistuvat aktiivisesti luomiseen,
hallintaan ja kehittamiseen, voivat olla toimia, jotka tarjoavat sisaltoa
ndille osallisuutta edistaville tiloille. Naiden tilojen on oltava taatusti
esteettdmid, ja niiden on oltava mukautettuja kunkin henkildn erilaisiin
tarpeisiin, edistden heidan itsendisyyttaan ja vaikutusmahdollisuuksiaan.

Ihmisoikeuksia, vahemmistdjen oikeuksia ja haavoittuvien ryhmien
oikeuksia digitaalisissa viestimissa edistavien kampanjoiden ja toimien
jatkaminen seka kampanjat vihapuheen ja valeuutisten tunnistamiseksi ja
torjumiseksi.

Digitaalisten kampanjoiden kestavyys ja jatkuvuus on keskeinen kysymys.
Nama aloitteet ja kampanjat edistdavat demokratian ja ihmisoikeuksien
arvojen syventdamista ja vahvistamista, edistavat oikeudenmukaisempia ja
osallistavampia yhteiskuntia seka torjuvat vaaraa tietoa, ennakkoluuloja ja
stereotypioita. Tata varten oli ratkaisevan tarkeaa tunnistaa monipuolisia
rahoitusldhteitd, jotka mahdollistavat ndiden toimien kestavyyden, seka
luoda yhteistyo- ja yhteistyoverkostoja kansalaisjarjestojen, hallituksen ja
yksityisen sektorin valille. Erityisesti mainitaan tarve suunnitella ja
toteuttaa rasismia vastustavia kampanjoita.

Koulutuksen alalla ehdotetaan sellaisten oppimateriaalien kdyttoonottoa,
jotka heijastavat yhteiskuntiemme kulttuurista, sosiaalista ja taloudellista
monimuotoisuutta, sekd osallistavien opetusmenetelmien kdyttédnottoa
UDL:n (Universal Design Learning ja sen periaatteet) mukaisesti. Naiden
strategioiden ja nakdkulmien integroiminen opetussuunnitelmiin
mahdollistaa kulttuurienvalisten ja monialaisten osaamisalueiden
kehittamisen seka suuremman herkkyyden monimuotoisuutta kohtaan,
mika edistaa tietoisemman ja sitoutuneemman kansalaisuuden
muodostumista sosiaalisen tasa-arvon hengessa.

Toimenpiteiden sisdllyttaminen olemassa oleviin
toimintasuunnitelmiin ja suuntaviivoihin

Strategioiden ja toimien toteuttaminen olemassa olevien
toimintasuunnitelmien tai suuntaviivojen puitteissa helpottaa toimien
tehokasta toteuttamista, valttaa paallekkaisyyksia, mahdollistaa
rahoituslahteiden, mahdollisten yhteistydmahdollisuuksien ja tulosten
levittamisen tunnistamisen sekda maksimoi toimien vaikutuksen.

making digital media mcIuFive

N
[y




Strategiat ja suositukset @ .......

""""" Tassa T : :
0si0SSa i3 Sisélléntuottajiin kohdistuvat strategiat
esitetian Sisalldntuottajat ovat PAR-suositusten kohderyhma. Korostetaan, etta on
ht t tarkeaa luoda talle ryhmalle erityisia koulutusstrategioita, jotka koskevat
V4 ! e__enve 0 kulttuurienvalisia ja edistyneita digitaalisia taitoja. Koulutus eettiseen
niista. tarinankerrontaan ja tietoisuuden lisdéaminen kulttuurienvalisista

kysymyksista on ratkaisevan tarkeaa kunnioittavien kertomusten luomisen
edistamiseksi. On myos olennaisen tarkeaa tarjota tyokaluja ja tukea
vihapuheen tai haitallisten kommenttien rauhanomaiseen ja rakentavaan
hallintaan. Moderointityokalujen kayttoonotto ja kunnioittavien
virtuaaliymparistdjen edistaminen vahvistavat osallistavampaa ja
turvallisempaa digitaalista viestintdad. Naiden strategioiden ja toimien
toteuttaminen mahdollistaa edistyksen kohti oikeudenmukaisempaa,
moniarvoisempaa ja kunnioittavampaa yhteiskuntaa, jossa kaikkien aania
kuullaan ja arvostetaan. Tehokkaan saantelyn, osallistavan koulutuksen ja
monipuolisten kertomusten vahvistamisen yhdistelma on avainasemassa
oikeudenmukaisemman ja demokraattisemman digitaalisen ekosysteemin
rakentamisessa.
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Koulutusaloitteet

Seuraavat moduulit ovat ehdotus, joka perustuu edellisissa osioissa
esitettyihin strategioihin ja suosituksiin.

Tavoitteet liittyvat suosituksiin liittyviin tarpeisiin, ja osaamisalueet ja
taidot on maaritelty Euroopan kansalaisuuden digitaalisen osaamisen
viitekehyksessa (DigComp). Tarkemmin laadittu koulutusehdotus tulisi
sisaltaa DigCompissa maaritellyt kahdeksan osaamistasoa

Tavoitteet

WFB  Ymmartaa digitaalisen lukutaidon

perusperiaatteet.

Kattava j(] yhteis- m Kannustaa sisalléntuottajien valista
tyOhon perUStUVG i yhteistyota digitaalisten alustojen kautta.
digitaalinen lukutaito

Sovelletaan kriittista ajattelua digitaalisen
sisallon suunnittelussa ja luomisessa.

Digitaalisen lukutaidon maaritelma: kasite ja m Digitaalinen osaaminen: tietojen,
! merkitys. informaation ja digitaalisen
sisallén arviointi ja hallinta
(DigComp-alue 1).

m Digitaalinen yhteistyo:
vuorovaikutus, jakaminen ja

Yhteistyohon tarkoitetut digitaaliset tyokalut:
! alustojen ja sovellusten kadytto yhteisessa tyodssa.

Digitaalinen kriittinen ajattelu: miten analysoida

i ja arvioida tietoa internetissa Jhteistyd digitaalisten
. m Verkkoyhteisty6: parhaat kdytannét ja tyokalut teknologioiden avulla (DigComp-
i sisallén luomiseen tiimeissa. alue 2). _
m Verkkoyhteisojen rakentaminen: yhteistyon m Kriittinen arviointi: Sisallon £
i dynamiikka ja keskindinen kunnioitus. kehittaminen eettisesti (DigComp- =
; alue 3). g
E
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Digitaalisen sisdllon
‘ yleinen saatavuus

Tavoitteet

m Edistaa digitaalisen sisallon tasapuolista

saatavuutta kaikille kohderyhmille.

m Ymmarra teknologiset, sosiaaliset ja

kulttuuriset esteet (ristikkdainen syrjinta),
jotka haittaavat paasya digitaaliseen
sisaltoon.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Verkkosivujen esteettomyys: digitaalisen
esteettomyyden perusperiaatteet ja standardit.

Inklusiiviset laitteet ja alustat: sisallon

mukauttaminen eri laitteille ja kdyttojarjestelmille.

Esteet: miten taloudelliset, teknologiset,
sosiaaliset, kulttuuriset jne. esteet vaikuttavat
digitaaliseen saavutettavuuteen (ristikkdinen
syrjinta).

Inklusiivinen sisallon suunnittelu: strategiat
esteettoman sisallon suunnittelemiseksi
vammaisille ja muille haavoittuvassa asemassa
oleville henkildille.

Osaaminen ja taidot

Inklusiivinen saavutettavuus:
esteettoman sisallon kehittdminen
monenlaisille kohderyhmille
(DigComp-alue 3).

Digitaalinen ongelmanratkaisu:
teknologisten tarpeiden ja ratkaisujen
tunnistaminen (DigComp-alue 5).

Vuoropuhelun ja
kunnioittavan
keskustelun
edistdminen

Tavoitteet

1
1
Kannusta kunnioittavaan ja rakentavaan
i vuoropuheluun verkossa.
1

m Vihapuheen torjuminen kunnioittavan
viestinndn avulla.

Digitaalinen keskustelukulttuuri: kuinka edistaa

kunnioittavaa vuorovaikutusta verkkofoorumeilla.

Sovittelu ja konfliktinhallinta: tekniikoita
digitaalisissa tiloissa.

Vihapuheen vaikutukset: digitaalisessa
yhteiskunnassa ja sen ehkaisystrategiat.

Moderointi: kommentit ja turvallisten tilojen
luominen.

Osaaminen ja taidot

(VB Kunnioittava digitaalinen
viestinta: kayttaytyminen
verkossa (DigComp-alue 2).

m Ymmarryksen ja kunnioituksen
tilojen luominen. Terveyden ja
hyvinvoinnin suojelu (DigComp-
alue 2).

m Digitaalinen konfliktinhallinta:
tyokalut verkkokonfliktien
moderointiin ja ratkaisemiseen
(DigComp-alue 3).
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: Tavoitteet
m m Pohdi digitaalisten alustojen ja

sisdllontuottajien eettista vastuuta seka

Digitaali.Sten GIUStOjen niiden vaikutusta yhteiskuntaan.
‘ eettinen vastuu Tunnista sisalldntuotannon ja

verkkoyhteisoissa tapahtuvan
vuorovaikutuksen eettiset vaikutukset.

Osaaminen ja taidot

Digitaalisten alustojen vastuu: eettiset m Digitaalinen vastuullisuus:

periaatteet, joiden tulisi ohjata digitaalisten kayttaytyminen verkossa (DigComp-
alustojen toimintaa. alue 2).
Sisdlléntuottajien vastuu: eettiset periaatteet. m Yksityisyyden ja turvallisuuden

hallinta: henkilotietojen ja
yksityisyyden suojaaminen (DigComp-
alue 4).

Sosiaalisten verkostojen vaikutus
mielenterveyteen ja yhteiskuntaan.

Vihapuhe ja valeuutiset: miten tunnistaa ja torjua
vihapuhetta ja valeuutisia.

Hyvat kdytannot eettisen sisdllon luomisessa.

: Tavoitteet
m (LB Tutustu digitaalista kayttaytymista ja

i vastuuta verkossa saateleviin lakeihin.
1

Lainvalvonta ja m Ymmarra internetissa luodun ja jaetun
VaStuuveIVOIIISUUS sisallon oikeudelliset seuraukset.
digitaalisissa tiloissa

Osaaminen ja taidot

Digitaalinen lainsadadantokehys: kansalliset ja m Oikeudellinen lukutaito:
eurooppalaiset lait digitaalisista oikeuksista ja Henkilotietojen ja yksityisyyden
verkkokdyttaytymisesta. suojaaminen (DigComp-alue 4) ja

digitaalisen identiteetin hallinta
(DigComp-alue 2)

Rikosoikeudellinen ja siviilioikeudellinen vastuu . e e
e . . Sosiaalinen ja digitaalinen
digitaalisen sisdllon luomisessa.

Tekijanoikeudet ja immateriaalioikeudet.

vastuu: Sisallon kehittdminen,
tekijanoikeudet ja lisensointi

Tietosuoja ja kayttdjien yksityisyys.
(DigComp-alue 4).

'--‘E--EE'---E
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Narratiivinen
monimuotoisuus ja
tarinankerronta

Tavoitteet

Edistda monipuolisten ja edustavien
kertomusten luomista digitaalisessa
sisallossa.

Kehitd osallistavia ja kunnioittavia
tarinankerronnan taitoja.

Monimuotoisuus digitaalisessa
tarinankerronnassa: kuinka sisallyttaa
monimuotoisia aania sisaltoon.

m Osallistavat tarinankerronnan strategiat: tyokalut
monimuotoisia todellisuuksia edustavien
tarinoiden kertomiseen

Identiteetti ja edustus digitaalisissa medioissa.

Osaaminen ja taidot

1

1
m Luovuus ja digitaalinen empatia:
monipuolisen ja osallistavan sisallon

luominen ja kehittaminen eri
identiteetteja kunnioittaen (DigComp-
alue 3).

W

Haavoittuvien ryhmien
voimaannuttaminen
digitaalisten tilojen
avulla

Tavoitteet

(VI Sissllontuottajien voimaannuttaminen
i haavoittuvien ryhmien danen kuulumiseksi.

Tunnistetaan, miten digitaaliset alustat
voivat toimia voimaannuttamisen valineina.

Haavoittuvat ryhmat digitaalisessa
yhteiskunnassa: maaritelma, tunnistaminen ja
haavoittuvuuden taustatekijat.

Digitaalisen voimaannuttamisen tekniikat:
strategiat sisallon luomiseksi, joka vahvistaa
haavoittuvien ryhmien aanta.

Tapaustutkimuksia syrjdytyneiden ryhmien
digitaalisesta voimaannuttamisesta.

Osaaminen ja taidot

m Digitaalinen

voimaannuttaminen:
vuorovaikutus ja jakaminen
digitaalisten teknologioiden
avulla (DigComp-alue 2).

Yhteisty0 ja empatia: yhteistyo
digitaalisten teknologioiden
avulla (DigComp-alue 2).
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Tavoitteet

MOdUUIl 8 m Korosta kasvokkaisten vuorovaikutusten

Kasvokkain tapahtuvien merkitystd yha digitalisoituvassa maailmassa.

vuorovaikutusten m Tasapainota digitaalisten alustojen kayttoa ja
o e . . . . i kasvokkain tapahtuvien sosiaalisten siteiden

edistdminen digitaalisella | vahvistamista.

aikakaudella |

m Osaaminen ja taidot

Kasvokkain tapahtuvan viestinnédn arvo m Digitaalinen ja kasvokkainen
i digitaalisella aikakaudella sosiaalinen vuorovaikutus:
. L . . teknologian luova kdytté (DigComp-
Kuinka digitaaliset alustat voivat tdydentda alue 5).

fyysistd vuorovaikutusta.

Tekniikat, joilla kannustetaan kasvokkaisiin
tapaamisiin ja toimintaan yleiséjen valilla.

Tavoitteet

Kehita taitoja luoda digitaalisia kampanjoita,
jotka keskittyvat ihmisoikeuksiin ja vaaran
tiedon torjuntaan

Ihmisoikeuskampanjat ja
disinformaation torjunta

m Osaaminen ja taidot

Ihmisoikeudet digitaalisessa ymparistossa: m Digitaalisten kampanjoiden
! perusoikeuksien suojelu ja edistaminen verkossa. suunnittelu: viestinta ja yhteistyo
(DigComp-alue 2).

m Vaaran tiedon hallinta: vaaran
tiedon torjunta ja totuutta ja
sosiaalista oikeudenmukaisuutta
edistavan sisallon luominen
(DigComp-alue 1).

Vaaran tiedon ja valeuutisten torjunta.

Strategiat tietoisuuden lisidmiskampanjoiden ja
digitaalisen aktivismin suunnittelemiseksi

S
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: Tavoitteet
m m Kehitad esteettomia oppimateriaaleja ja

suunnittele inklusiivisia opetusmenetelmia
oo o kaikille kohderyhmille.
Inklusiiviset afidiie Fonderyhmite
oppimateriaalit ja
opetusmenetelmdat
m Osaaminen ja taidot
m Inklusiivisten oppimateriaalien suunnittelu. m Inklusiivinen opetussuunnittelu:
! sisallon kehittaminen, digitaalisen
Inklusiiviset opetusmenetelmat: strategiat ja sisallon integrointi ja muokkaaminen,
i resurssit kaikkien kohderyhmien tavoittamiseksi. tekijanoikeudet ja lisensointi

(DigComp-alue 3).

1
m Sisdllon mukauttaminen erilaisiin
oppimistarpeisiin.

Tavoitteet

(L8 Ohjata sisdllontuottajia osallistavien
toimintasuunnitelmien kehittamisessa ja
toteuttamisessa.

Toimintasuunnitelmien
ja ohjeiden

toteuttaminen
m Osaaminen ja taidot
Osallistavien toimintasuunnitelmien m Digitaalinen projektinhallinta:
kehittaminen. viestinta ja yhteistyo (DigComp-

alue 2).

Selkeiden ohjeiden laatiminen osallistavan
i sisdllén luomista varten.

m Toimintasuunnitelmien seuranta ja_arviointi.
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Sisdllontuottajille
suunnattu koulutus
eettisistd digitaalisista

Tavoitteet

Valmistaa sisallontuottajia toimimaan
eettisesti kaikessa vuorovaikutuksessaan ja
tuotannossaan.

w" annoista

1
1

m Eettiset sadnnot digitaalisen sisdllon luomisessa.
1

[

Vastuu yleisda kohtaan: etiikka, kunnioitus ja
lapinakyvyys.

Kuinka kasitella eettisia ongelmia
sisdllontuotannossa.

Osaaminen ja taidot

Digitaalinen eettinen vastuu: eettisten
periaatteiden soveltaminen
sisdllontuotannossa. Tietojen, informaation
ja digitaalisen sisallon hallinta (DigComp-
alue 1).

m Avoimuus ja rehellisyys: luottamuksen ja
eettisyyden edistaminen digitaalisessa
vuorovaikutuksessa. Tietojen, informaation
ja digitaalisen sisallon hallinta (DigComp-
alue 1).

Tekodly ja digitaalinen
osallisuus

Tavoitteet

(LI Tekodlyn vaikutusten tutkiminen
digitaaliseen osallisuuteen.

Kehitetaan strategioita tekodlyn
osallistavaan kayttoon.

Tekoaly digitaalisessa sisdlléssa: mahdollisuudet
i ja haasteet.

Kuinka tekoaly voi parantaa saavutettavuutta ja
| digitaalista osallisuutta

m Tekoalyn vaikutus tyollisyyteen ja haavoittuvien

ryhmien mahdollisuuksiin

Osaaminen ja taidot

m Tekoalyn kaytto e-

osallisuudessa:
tekoalyteknologioiden
soveltaminen esteettdman
sisallon luomiseen. Arvioidaan
dataa, tietoa ja digitaalista
sisdltoa (DigComp-alue 1).
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Osallistujien
valintaperusteet

PAR-tutkimuksen osallistujien valintaperusteiden

maarittely. Nama ovat kriteereita, joita voidaan
kayttaa digitaalisen median toimijoiden

(sisallontuottajien, bloggaajien jne.) rekrytointiin ja
valintaan. PAR-tutkimukseen tulisi valita vahintaan 3

henkiloa digitaalisen median alalta.

Merkitys tutkimuksen kannalta henkilokohtaisen kokemuksen, taustan tai
muiden seikkojen perusteella

Digitaalinen

Onko potentiaalinen osallistuja aktiivinen digitaalisen median kayttaja
(sisallontuottaja, vaikuttaja jne.)?

Onko potentiaalinen osallistuja aktiivinen aiheissa, jotka liittyvat
osallistavuuden, sosiaalisen osallisuuden, sukupuolten tasa-arvon,
osallistumisen, demokratian jne. edistamiseen?

Kayko potentiaalinen osallistuja merkityksellisia keskusteluja ja kannustaako
han "yleis6a” osallistumaan?

Onko potentiaalisella osallistujalla seuraajien "kanta" tai kriittinen massa
ihmisid, joiden kanssa han on vuorovaikutuksessa?

Onko potentiaalinen osallistuja kiinnostunut parantamaan lahestymistapaansa
kasittelemiinsa aiheisiin esimerkiksi valitystoiminnan kaltaisten strategioiden
avulla?

Tekeeko potentiaalinen osallistuja yhteistyota muiden sisallontuottajien,
aktivistien jne. kanssa?

Onko potentiaalinen osallistuja kiinnostunut sovittelutaitojen ja muiden
arvokkaiden taitojen hankkimisesta sekd niiden soveltamisesta viestinndssaan
sosiaalisessa mediassa/digitaalisessa mediassa?

Sitoutuminen aktiiviseen osallistumiseen ja ajankdyttoon. Tutkimukseen
osallistuminen tarkoittaa, etta osallistujat tuovat aktiivisesti esiin kokemuksiaan
ja pohdintojaan aiheesta.

g 588 888 88

Haluaako potentiaalinen osallistuja tuoda aktiivisesti esiin omaa tietamystaan,
kokemustaan, kdytantojdan jne. tutkimuksessa?

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja palkatonta.
Osallistujille on ilmoitettava tasta ja heiddan on hyvaksyttava se.

making Higital medialinclusive
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. . PAR-hankkeen osallistujien valintaperusteiden
Osallistujien madarittely. Ndma ovat kriteereitd, joita voidaan
valintaperusteet kayttaa digitaalisen median toimijoiden
(sisallontuottajien, bloggaajien jne.) rekrytointiin ja
valintaan. PAR-hankkeeseen tulisi valita vahintdan 3
henkiloa digitaalisen median alalta.

Digitaalinen
Onko potentiaalisella osallistujalla aikaa (2—3 tuntia kahden viikon vélein)

osallistua PAR-prosessin eri vaiheisiin?

11

Onko potentiaalisella osallistujalla sitoutumista testata ja antaa palautetta
erilaisista strategioista, joilla pyritddn parantamaan osallisuutta, osallistumista,
demokratiaa jne. digitaalisissa medioissa?

Sitoutuminen aktiiviseen osallistumiseen ja ajankdyttoon. Tutkimukseen
osallistuminen tarkoittaa, etta osallistujat tuovat aktiivisesti esiin kokemuksiaan
ja pohdintojaan aiheesta.

Haluaako potentiaalinen osallistuja tuoda aktiivisesti esiin omaa tietamystaan,
kokemustaan, kdytantojaan jne. tutkimuksessa?

Onko potentiaalisella osallistujalla aikaa (2—3 tuntia joka toinen viikko)
osallistua PAR:n eri prosesseihin?

[ERY

Onko potentiaalisella osallistujalla sitoutumista testata ja antaa palautetta
erilaisista strategioista, joilla pyritdan parantamaan osallisuutta, osallistumista,
demokratiaa jne. digitaalisissa medioissa?

n;:

Huomautus rekrytoijalle:

Edustavuus. Tutkimuksessa tulisi olla tasapuolinen sukupuolten
osallistuminen ja vahintdan monimuotoisuus etnisten ryhmien,
kansallisuuksien, ikdryhmien, kulttuuritaustojen ja sosioekonomisen aseman
suhteen.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja palkatonta. Osallistujille on
ilmoitettava tasta ja heiddn on hyvaksyttava se.

making digital media inclusive
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Osallistujien
valintaperusteet

Nama ovat kriteereita, joita voidaan kayttaa

korkeakoulujen edustajien (opettajat, tutkijat jne.)
rekrytointiin ja valintaan. PAR-hankkeeseen tulisi
valita vahintaan kolme henkil6a korkeakoulusta.

Korkea-asteen
m Merkitys tutkimukselle henkil6kohtaisen kokemuksen, taustan tai muiden _

i seikkojen perusteella

m Onko korkeakoulun edustaja perehtynyt digitaalisten tyokalujen, alustojen jne.
i kayttoon tai liittyyko hdanen akateeminen/tutkimustyonsa niihin?

~Onko korkeakouttn €dustaja vahvasti sitoutunut Kriittiseen tadhestymistapaan " ]
digitaalisen sisallon puolueellisuuteen ja vaaraan tietoon monimuotoisuuden,
osallistavuuden, osallistumisen, demokratian jne. kannalta?

Onko korkéakoulin edastajakimnostunut tarjoamaan opiskélijoille/oppijoile
koulutusta digitaalisissa taidoissa, kriittisessa ajattelussa, tiedon arvioinnissa,
vastuullisessa verkkokayttaytymisessa jne.?

tutkimustoimintaan?

‘Onko korkeakoulunedustajalla korkeakoulussa asema, joka mahdollistaa
muutosten tekemisen opetussuunnitelmaan tai kriittisen ajattelun/osallisuuden
ja digitaalisen median elementtien tuomisen opetukseen tai

m Onko korkeakoulun edustaja kiinnostunut parantamaan lahestymistapaansa
PAR-aiheisiin, joita han kasittelee esimerkiksi sovittelun kaltaisten strategioiden
avulla, ja soveltamaan niitd opetuksessaan tai tutkimustydssdan?

Tekeekod korkeakoulun edustaja yhteistyota yhteisojarjestojen, aktivistien,
aliedustettujen ryhmien jne. kanssa inklusiivisuuden, monimuotoisuuden ja
demokratian edistamiseksi (digitaalisen median piirissa tai sen ulkopuolella)?

Onko korkeakoulun edustaja kiinnostunut valitystaitojen ja muiden arvokkaiden
taitojen hankkimisesta seka niiden soveltamisesta viestinndssdan sosiaalisessa
mediassa/digitaalisessa mediassa?

Sitoutuminen aktiivisen osallistumisen ja ajan suhteen. Osallistuminen
tutkimukseen tarkoittaa, ettd osallistujat tuovat aktiivisesti esiin kokemuksiaan
ja pohdintojaan aiheesta.

m ‘Haluaako korkeakoulun edustaja aktiivisesti tuoda tutkimukseen omaa
i tietamystdan, kokemustaan, kdytantojaan jne.?

Onko potentiaalisella osallistujalla aikaa (2—3 tuntia kahden viikon vélein)
i osallistua PAR-prosessin eri vaiheisiin?

1
1
1
1
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Onko korkeakoulun edustajalla sitoutumista testata ja antaa palautetta
erilaisista strategioista, joilla pyritddan parantamaan osallisuutta, osallistumista,
demokratiaa jne. digitaalisissa medioissa?

Huomautus rekrytoijalle:

Edustavuus. Tutkimuksessa tulisi olla tasapuolinen sukupuolijakauma seka
vahintdan monimuotoinen edustus etnisten ryhmien, kansallisuuksien,
ikaryhmien, kulttuuritaustojen ja sosioekonomisen aseman suhteen.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja palkatonta. Osallistujille on
kerrottava tastd ja heidan on hyvaksyttava se.
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Nama ovat kriteereita, joita voidaan kayttaa

OS?"iStujien kansalaisjarjestdjen rekrytointiin ja valintaan. PAR-
valintaperusteet tutkimukseen tulisi valita vahintdaan kolme henkil6a

kustakin kansalaisjarjestosta.

(kansalais-

m Kayttaako kansalaisjarjesto digitaalisia tydkaluja, alustoja ja teknologioita . -
edistadkseen osallistavuutta, monimuotoisuutta, osallistumista, demokratiaa JarjeStOt)
jne.

Onko kansalaisjarjesto aktiivinen sosiaalisessa mediassa, verkkosivuilla tai
muissa digitaalisissa kanavissa?

Onko kansalaisjarjesto vuorovaikutuksessa yleisonsa kanssa edistamalla
vuoropuhelua ja osallistumista?

Onko kansalaisjarjesto kiinnostunut parantamaan lahestymistapaansa
kasittelemiinsa aiheisiin erilaisten strategioiden tai [ahestymistapojen, kuten
sovittelun, avulla?

Osallistuuko kansalaisjarjesto liittoutumiin tai verkostoihin, jotka jakavat
digitaalista sisaltoa?

Sitoutuminen aktiiviseen osallistumiseen ja ajankdyttoon. Tutkimukseen
osallistuminen tarkoittaa, etta osallistujat tuovat aktiivisesti esiin kokemuksiaan
ja pohdintojaan aiheesta.

Voiko kansalaisjarjesto osoittaa vahintdan yhden henkilon (jolla on tietoa ja
kokemusta digitaalisista medioista) osallistumaan tutkimukseen?

Onko potentiaalinen osallistuja kiinnostunut valitystaitojen ja muiden
arvokkaiden taitojen hankkimisesta seka niiden soveltamisesta viestinnassaan
sosiaalisessa mediassa/digitaalisessa mediassa?

Haluaako kansalaisjarjesto osallistua aktiivisesti tutkimukseen tuomalla esiin
tietonsa, kokemuksensa, kdytantonsa jne.?

Onko potentiaalisella osallistujalla — kansalaisjarjeston edustajalla — aikaa (2—3
tuntia kahden viikon vélein) osallistua PAR:n eri prosesseihin?

Onko kansalaisjarjestolla sitoutumista testata ja antaa palautetta erilaisista
strategioista tai digitaalisista innovaatioista, joiden tarkoituksena on parantaa
‘ osallisuutta, osallistumista, demokratiaa jne. digitaalisessa mediassa?

Huomautus rekrytoijalle:
‘ Edustavuus. Tutkimuksessa tulisi olla tasapuolinen

sukupuolten osallistuminen seka vahintaan
monimuotoisuus etnisten ryhmien, kansallisuuksien,
ikdryhmien, kulttuuritaustojen ja sosioekonomisen aseman
suhteen.

0
o
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Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja
palkatonta. Osallistujille on kerrottava tasta ja heidan on
hyvaksyttava se.

making digital media inclusive

w
w



Osallistujien
valintaperusteet
Opiskelijat

Erilaiset sosioekonomiset taustat, ika 24—35 vuotta.

Erityista huomiota kiinnitetaan ukrainalaisten
pakolaisten, pakolaisten ja maahanmuuttajien
korkeaan osallistumisasteeseen seka sukupuolten
tasa-arvon toteutumiseen. Vahintaan 3 henkiloa.

Merkitys tutkimukselle henkilokohtaisen kokemuksen, taustan tai muiden
seikkojen perusteella

Opiskelijat ===

Onko opiskelija aktiivinen sosiaalisessa mediassa, verkkosivuilla, blogeissa tai
muissa digitaalisissa kanavissa?

Onko opiskelija mukana blogeissa, virtuaalisissa aktiviteeteissa, digitaalisissa
kampanjoissa jne., jotka liittyvat osallistavuuteen, monimuotoisuuteen,
demokratiaan jne.?

joiden parissa se tyoskenteleel| Tuottaako opiskelija itse digitaalista sisaltoa
sosiaalisen oikeudenmukaisuuden, tasa-arvon, monimuotoisuuden ja
osallisuuden aiheista?

Onko kansalaisjarjesto kiinnoimut parantamaan ldhestymistapaansa aiheisiin,

Pitadko opiskelija kriittista ajattelua, mediaetiikkaa ja vastuullista jakamista
tarkeind asioina digitaalisen median_viestinndssa?

Onko opiskelija kiinnostunut parantamaan ldhestymistapaansa aiheisiin, joiden
parissa han tyoskentelee, esimerkiksi sovittelun kaltaisten strategioiden avulla?

Tekeekd opiskelija yhteistyota muiden opiskelijoiden, kansalaisjarjestojen,
sisdllontuottajien, aktivistien jne. kanssa?

Onko potentiaalinen osallistuja kiinnostunut valitystaitojen ja muiden
arvokkaiden taitojen hankkimisesta seka niiden soveltamisesta viestinnassaan
sosiaalisessa mediassa/digitaalisessa mediassa?

Sitoutuminen aktiiviseen osallistumiseen ja ajankdyttoon. Tutkimukseen
osallistuminen tarkoittaa, ettd osallistujat tuovat aktiivisesti esiin kokemuksiaan
ja pohdintojaan aiheesta.

Haluaako opiskelija tuoda aktiivisesti osaamistaan, kokemustaan, kdytantojaan
jne. tutkimuksen kayttoon?

Onko opiskelijalla aikaa (2—3 tuntia joka toinen viikko) osallistua PAR:n eri
prosesseihin?

388 0 88688 8888

Onko opiskelijalla sitoutumista testata ja antaa palautetta erilaisista
strategioista, joilla pyritaan parantamaan osallisuutta, osallistumista,
demokratiaa jne. digitaalisessa mediassa?

Huomautus rekrytoijalle:

Edustavuus. Tutkimuksessa tulisi olla tasapuolinen
sukupuolten osallistuminen ja vahintdaankin
monimuotoisuus etnisten ryhmien, kansallisuuksien,
ikaryhmien, kulttuuritaustojen ja sosioekonomisen aseman

suhteen.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja
palkatonta. Osallistujille on kerrottava tastéa ja heiddan on
hyvaksyttava se.
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WP2. Osallistava toimintatutkimus

--------- Asiantuntija™"""1  Alkuvinkki

haastattelu Haastattelun tallentaminen on suositeltavaa. Haastattelija voi tallentaa
sen puhelimella. Videoneuvottelujen tapauksessa on suositeltavaa
tallentaa ainakin dani. Haastateltavan tulee olla allekirjoittanut
suostumuslomakkeen

Haastattelun jalkeen tutkimusryhman tulisi mahdollisuuksien mukaan
laatia kattava yhteenveto englanniksi. Haastattelun rakenteeksi on
laadittu ohjaavia kysymyksia. Anna haastateltavalle palautetta prosessin
lopussa. Lisatietoja tai kommentteja varten voit ottaa yhteytta Cati
Jereziin: cjerez@ub.edu

---------- Tama " IFH Vieists tietoa:

asiakirja Tiedot siits. kuka. milloin ia miten tiedot on kers

koostuu _Tedotsiita, kuka, milloin ja miten tiedoton keratty
kolmesta Haastateltavan tiedot:

OSasta:

Kuten otsikosta kay ilmi, tdssa taulukossa kerddmme perustietoja
haastateltavasta.

m___A_ve_ims_t__!s\_/_fzxmx!s&?_t_: _________________________________________________________

Kaikkia kysymyksia ei ole pakko esittdaa. Ne ovat vain ohjeellisia
kysymyksia haastattelijoille. Kysymysten pdatavoitteena on tuoda esiin
erilaisia [ahestymistapoja osallisuuteen, monimuotoisuuteen,
osallistumiseen ja rauhanrakentamiseen digitaalisissa medioissa.
Tavoitteena on myos luoda vuoropuhelua niiden haasteista, siitd, miten
osallisuutta voidaan edistda, tunnistaa kdytantoja (ja mita voimme niista
oppia), oppia tai yrittaa |6ytaa erilaisia strategioita osallisuuden,
monimuotoisuuden, demokratian ja osallistumisen esittelemiseksi,
edistamiseksi ja vahvistamiseksi sosiaalisessa mediassa seka kysymyksia,
jotka liittyvat digitaalisen lukutaidon tai yhteison osallistumisen
edistamiseen.

Haastateltavia on vahintdaan kolme, ja voit valita jokaiselle heista eri
kysymyksia, jotta saamme diagnoosin eri lahestymistavoista
tutkimuksen aiheeseen. Valitse 1-2 kysymysta kustakin osiosta.
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1

aliedustetut ryhmat; rauhanrakentaminen;

1

i

+ Asiantuntemusalue (digitaalinen media; osallisuus;

1

i tietoisuuden lisddminen; disinformaation torjunta;....)

' Lyhyt esittely haastateltavasta (lyhyt elamakerta). '
i Kokemus digitaalisista medioista, osallisuudesta ja ]
' monimuotoisuudesta. Toiminnan/tutkimuksen E
| padpainopisteet ja tirkeimmit tulokset/toimenpiteet, |
i joita haastateltava korostaa aiheeseen liittyen |

Seuraavat avoimet kysymykset on suunniteltu lahtékohdaksi keskustelulle haastattelun
tuloksista, vaikutelmista, eldvista kokemuksista jne. suhteessa haastateltavan tietoon ja/tai
kaytantoihin digitaalisen median, sosiaalisen valityksen, aliedustettujen ryhmien edustuksen,
sosiaalisen yhteenkuuluvuuden, rauhanrakentamisen jne. alalla. Pdatavoitteena on saada
tietoa, lahestymistapoja ja nakdkulmia digitaaliseen mediaan ja sen rooliin inklusiivisten,
yhteenkuuluvien, kunnioittavien ja monimuotoisuutta edustavien yhteiséjen rakentamisessa
virtuaaliymparistossa. Haastattelija voi kayttaa naita kysymyksia, mutta hanen ei tarvitse
noudattaa niita tiukasti.
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Ohjaavat—
kysymykset

Viitekehys: digitaalinen media ja monimuotoisuus,
osallistavuus

*  Miten maaritellaan digitaalinen media? Mitka ovat digitaalisen median
paapiirteet?

* Mitka ovat digitaalisen median edut ja riskit sosiaalisen osallisuuden,
rauhanrakentamisen, demokratian jne. edistamisen kannalta?

* Kokemuksesi/asiantuntemuksesi perusteella, luuletko, etta digitaalinen
media edistdd monimuotoisuutta ja kulttuurienvalisyytta, keskinaista
ymmarrysta jne.? Miksi?

* Luuletko, etta aliedustetut ryhmat (ali-edustetut danet) ovat edustettuina
digitaalisessa mediassa?

* Toistuvatko ja vahvistuvatko stereotypiat ja ennakkoluulot digitaalisessa
mediassa?

* Mitka ovat ndiden stereotypioiden ja ennakkoluulojen seuraukset
aliedustetuille ryhmille ja koko yhteiskunnalle? Enta sosiaalisen
osallisuuden ja demokratisoitumisen edistamiselle...?

* Mita toimia mediayritykset, sisallontuottajat, yliopistot jne. voivat
toteuttaa puuttuakseen digitaalisen median puolueellisuuteen ja
stereotypioihin?

* Mika rooli intersektionaalisuudella on syrjittyjen ryhmien digitaalisen
median kokemusten muokkaamisessa?

* Onko sinun kokemuksesi mukaan (digitaalisen median alalla) olemassa
osallisuuden/syrjaytymisen malleja? Mitkda nama mallit ovat? Miten
mielestasi syrjaytymisen malliin voitaisiin puuttua?

* Mitka ovat digitaalisen median suurimmat puutteet tai haasteet
osallisuuden ja ihmisoikeuksien edistamisen kannalta?

* Osallistava viestinta. Saavutukset ja haasteet

* Mitd yhteisot — sisallontuottajat, kansalaisyhteiskunta jne. (aliedustetut
tai syrjaytyneet yhteis6t) — voivat tehd3, jos heidan danensa,
kokemuksensa, intressinsa ja huolenaiheensa eivat tule esiin?

* Kuinka voimme mitata ja arvioida osallisuutta, monimuotoisuutta,
demokratiaa, rauhanrakentamista ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta
digitaalisissa medioissa (sisallontuottajat, alustat jne.)?

m Digitaalinen media ja osallisuuden edistaminen

*  Miten ymmarrat digitaalisen median kayton sosiaalisen osallisuuden
edistamisen valineena?

* Voiko digitaalinen media olla véline, joka edistaa sosiaalista syrjaytymistd,
sosiaalista tai poliittista vastakkainasettelua tai poliittista
radikalisoitumista? Milla tavalla? Voitteko mainita esimerkkeja?

m Kaytannot (parhaat, huonoimmat)

* Voisitko nimeta ja kuvata digitaalisen median alalla toteutettuja aloitteita
tai kaytantoja, joilla on ollut (negatiivista tai positiivista) vaikutusta
vahemmistojen, (mediassa) aliedustettujen tai heikommassa asemassa
olevien ryhmien sosiaalisen osallisuuden edistamiseen? Mitka ovat tai
olivat ndiden kaytantdjen keskeiset elementit? Mainitse aloitteita omasta
maastasi.

* Jos sinulla on tietoa tai olet osallistunut kansainvalisiin
toimiin/hankkeisiin/ohjelmiin, joilla on ollut positiivisia tai negatiivisia
vaikutuksia osallisuuden edistdmiseen digitaalisessa mediassa valityksen
kautta, nimea ne ja kerro tarkemmin vaikutuksista eri tasoilla
(yhteisotaso, suhteiden taso, viestintadstrategiat jne.)

* Tiedatko digitaalisia yhteisdja, joissa on edustettuna erilaisia ryhmia ja
jotka edistavat yhteyksia aliedustetuista taustoista tulevien henkildiden
valilla? Mitka ovat niiden paatavoitteet ja tulokset?
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Ohjaavat—
kysymykset

0

* Media- ja tietolukutaito. Mita mielta olet medialukutaidosta ja kriittisen
ajattelun tai tiedotusvalineiden puolueellisuuden tiedostamisen
parantamisesta?

* Miten media- ja tietolukutaitoa voitaisiin parantaa suuren yleison,
sisdllontuottajien jne. keskuudessa? Onko tietoisuus medialukutaidon
tarpeesta kasvamassa?

m Digitaalinen media, sisdllontuottajat ja yhteison

osallistaminen

* Miten sisdllontuottaja tai organisaatio voi sitouttaa aliedustettuja ryhmia?
* Miten digitaalinen osallistuminen ja sosiaalisesti osallistavien kdytantojen
kehittdminen voivat parantaa aliedustettujen ryhmien osallistumista ja

sitoutumista? Millainen digitaalinen osallistuminen ja millaiset
sosiaalisesti osallistavat kdaytannot voisivat olla hyodyllisia?

* Miten digitaalinen media voi edistaa aliedustettujen ryhmien
voimaannuttamista ja vaikuttaa sisallon valtavirtaistamiseen?

*  Miten media-alan ammattilaiset voivat tehda yhteistyotda monimuotoisten
yhteisdjen kanssa luodakseen yhdessa sisaltda, joka heijastaa heiddn
elettyja kokemuksiaan?

yA Digitaalinen media ja osallistavuusstrategiat

* Miten digitaalisen median alustat voivat varmistaa monipuolisten danien
ja nakokulmien tasapuolisemman edustuksen?

* Kokemuksesi/tietosi perusteella: mita strategioita sisallontuottaja voi
ottaa kayttoon edistadkseen sosiaalista osallisuutta, rauhanrakentamista
ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta digitaalisessa mediassa? Mita yliopistot
voivat tehda esimerkiksi koulutuksen osalta? Mita kayttajat voivat tehda
manipuloinnin, disinformaation jne. tunnistamisen suhteen? Enta
kansalaisyhteiskunta? Mitka ovat suosituksesi?

* Miten (milla taidoilla, strategioilla) sisallontuottaja kasittelee
kulttuurienvalistd viestintda? Ja miten he kasittelevat negatiivisia
reaktioita (Iahinna vihamielisia kommentteja) digitaalisessa mediassa?

* Onko kokemuksesi/tietosi mukaan olemassa digitaalisen medialukutaidon
ohjelmia, joiden tarkoituksena on kouluttaa tunnistamaan vaaraa tietoa,
disinformaatiota, vihapuhetta jne.? Voitko mainita joitakin niistd? Miten
digitaalisen medialukutaidon ohjelmat voidaan kokemuksesi mukaan
suunnitella niin, ettd ne vahvistavat monipuolista yleis6a?

* Mita mielta olet organisaatioille, sisallontuottajille jne. suunnatusta
koulutuksesta tai mentorointista, jossa opetetaan suunnittelemaan
sisaltoa kulttuurienvalisen viestinnan, rauhanrakentamisen, osallisuuden

jne. ndkokulmasta?
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making digital media inclusive

* Huomioi jatteiden vahentamiseksi, etta tulostat taman asiakirjan
harmaasavyisena tai mustavalkoisena varillisen sijaan. Tulosta paperin
molemmille puolille (kaksipuolinen tulostus) ja, jos mahdollista, tulosta
useita dioja tai sivuja yhdelle sivulle.

Seuraa matkaa

www.includememedia.eu in f O
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https://www.instagram.com/includememedia/
https://www.youtube.com/@IncludeMeMedia
https://www.facebook.com/includememedia
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