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Johdanto

INCLUDE ME+ hyodyntaa osallisuutta valityksen kautta
kehittadkseen uuden koulutusohjelman ja
voimaannuttaakseen korkeakoulujen opettajia, digitaalisen
median tarjoajia, kansalaisjarjest6ja ja opiskelijoita tulemaan
vastuullisiksi ja aktiivisiksi yhteistyokumppaneiksi digitaalisen
median tulevaisuuden muovaamisessa, jotta se edistaisi
osallisuutta, osallistumista ja rauhanrakentamista kaikkialla

Euroopassa.

Tama raportti on osa tyopakettia WP2, joka
keskittyy tunnistamaan tarkeimmat tekijat, jotka

liittyvat haavoittuvien ryhmien digitaaliseen
osallisuuteen. Sen  tavoitteena on  koota
keskustelun ja pohdinnan padkohdat
osallisuudesta syrjaytymisvaarassa olevien
ryhmien, erityisesti pakolaisten ja
maahanmuuttajien,  digitaalisen  osallisuuden

monimutkaisen prosessin puitteissa.

Ndiden tekijéiden tunnistaminen mahdollistaa
[ahtokohdan luomisen uusille ideoille
sisdllontuotannosta yhteistyossa sisallontuottajien
ja keskeisten instituutioiden, kuten korkeakoulujen
ja kansalaisjarjestojen, kanssa.

Témdn raportin tulokset
muodostavat perustan
IncludeMe+ -koulutusohjelmalle.

Tama raportti on kooste raportin tarkeimmista
tuloksista, jotka keskittyvat eurooppalaiseen
kontekstiin, sekd seitsemastd kansallisesta
raportista (Tanska, Suomi, Saksa, Irlanti, Espanja,
Turkki, Ukraina), jotka IncludeMe+-hankkeen
kumppanit ovat laatineet toukokuun ja joulukuun
2024 valisena aikana tehdyn
kirjallisuustutkimuksen puitteissa.

making digital media inclusive
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Menetelmat

Taman digitaalista mediaa ja osallisuutta koskevan tutkimuksen laatimiseksi
hankekumppanit ovat omaksuneet laadullisen metodologisen
lahestymistavan, jossa yhdistyvat kirjallisuuskatsaus ja alan
asiantuntijoiden syvahaastattelut.

Taman lahestymistavan tavoitteena on varmistaa kattava analyysi, joka
tarjoaa seka yleiskatsauksen alan nykytilaan etta yksityiskohtaisen
|lahestymistavan, joka perustuu alan asiantuntijoiden erityisosaamiseen.

Syvdahaastattelut sivus
Tietojen triangulointi ja analyysi sivu

Kirjallisuuskatsaus sivus

making digital media inclusive
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Kirjallisuuskatsaus

Ensinnakin tehtiin systemaattinen kirjallisuuskatsaus, jonka tavoitteena oli
selvittaa digitaalisen median ja osallisuuden tutkimuksen nykytilaa seitsemassa
maassa, jotka ovat aakkosjarjestyksessa Tanska, Suomi, Saksa, Irlanti, Espanja,
Turkki ja Ukraina. Mukana on myos raportti laajemmasta eurooppalaisesta

kontekstista.

-------- Tama prosessi
toteutettiin
useassa
vaiheessa:

Syvahaastattelut

Akateemiset tietokannat, institutionaaliset ja poliittiset asiakirjat,
valtion virastojen ja riippumattomien elinten tutkimukset,
raportit

Konsultoitiin digitaalisia oikeuksia ja mediaa
kasittelevidkansalaisjarjestoja seka tieteellisia julkaisuja
erikoistuneissa lehdissa.

Valinta ja luokittelu:

Maariteltiin sisallyttamis- ja poissulkemiskriteerit
merkityksellisimpien tutkimusten valitsemiseksi, ja etusijalle
asetettiin ne, joissa kasiteltiin nimenomaan digitaalista mediaa
seka syrjaytymisvaarassa olevien ryhmien edustusta ja
osallistumista koskevia kysymyksia.

Tietojen analysointi ja yhteenveto:

Valituista [ahteista tehtiin kriittinen ja vertaileva lukeminen, jossa
tunnistettiin digitaalisen osallisuuden keskeiset trendit, haasteet
ja mahdollisuudet. Tulokset jarjestettiin temaattisiin luokkiin
analysoinnin ja keskustelun helpottamiseksi.

Kirjallisuuskatsauksen tulosten taydentamiseksi ja tutkimuksen
rikastamiseksi asiantuntijoiden nakokulmilla tehtiin

puolistrukturoituja haastatteluja

kolmen digitaalisen viestinnan ja sosiaalisen osallisuuden alan

asiantuntijan kanssa.

Osittain strukturoidut haastattelut suunniteltiin
syventamaan osallistujien kasityksida, kokemuksia
ja analyyseja syrjaytymisvaarassa olevien ryhmien
osallistumisesta digitaaliseen mediaan.
Haastatteluissa kasiteltiin muun muassa tiedon
saannin esteitd, ndiden ryhmien edustusta

digitaalisessa ymparistossa seka aloitteita, joilla
pyritaan edistamaan heidan aktiivista
osallistumistaan.
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Tietojen triangulointi ja analyysi

Naiden kahden metodologisen strategian — kirjallisuuskatsauksen ja
syvahaastattelujen — yhdistelma mahdollisti tietojen triangulaation,
joka vahvistaa tutkimuksen validiteettia ja luotettavuutta.

Kirjallisuuskatsauksesta saadut tiedot toimivat kehittamiseksi, jotka edistdavat aliedustettujen
perustana haastateltujen asiantuntijoiden ryhmien tasapuolisempaa edustusta digitaalisessa
mielipiteiden ja kokemusten kontekstualisoinnille ymparistossa.

ja vertailulle, mika mahdollisti yhtenevaisyyksien,

eroavaisuuksien ja  uusien pohdintalinjojen Eri kumppaneiden [ahestymistapojen
tunnistamisen. Tama kattava l|ahestymistapa vhdenmukaistamiseksi jarjestettiin tyopaja, jonka
tarjoaa paitsi ajantasaisen diagnoosin tavoitteena oli tarkentaa sisaltoja ja
osallisuudesta digitaalisissa medioissa, myods lahestymistapoja seka yhteista raportin
arvokasta tietoa strategioiden ja politiikkojen rakennetta.

"""" Taman kokoelman ~—[il| Mita ovat osallistavat digitaaliset mediat?
noudattama * Maéritelma ja laajuus kansallisten tietojen perusteella
kansallisen (asiantuntijat, artikkelit jne.)
raportin rakenne * Digitaalisen median rooli monimuotoisuuden ja
koostuu osallisuuden edistamisessa
seuraavista osista: m Kunnioittava rinnakkaiselo digitaalisessa

mediassa

* Kunnioittavan vuorovaikutuksen edistaminen verkossa

* Vihapuheen ja verkkohairinnan torjuminen

* Keskindiseen kunnioitukseen perustuvien digitaalisten
yhteisdjen rakentaminen

m Sosiaalinen osallisuus digitaalisen median
kautta

* Digitaalinen kuilu ja sosiaalinen eriarvoisuus

* Esteetdn suunnittelu ja universaalin suunnittelun
periaatteet

* Marginalisoituneiden yhteis6jen voimaannuttaminen
digitaalisten alustojen avulla

m Opitut asiat, haasteet ja mahdollisuudet

* Kansalliset aloitteet. Kokemukset ja vaikutukset. Opitut
asiat

* Tulevaisuuden trendit ja suuntaviivat

* Opitut asiat ja menestystekijat

[ sontopssess

* Keskeisten tulosten yhteenveto
* Vaikutukset PAR:iin

Kumppanit kehittivat kirjallisuustutkimusta mukauttamalla
sitd maantieteelliseen ja temaattiseen kontekstiin. Tama
raportti on kansallisten ja eurooppalaisten
kontekstiraporttien tietojen ja keskeisten
keskustelukohteiden jarjestelmallinen esitys.

making digital media inclusive
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Mita on
EUINENE
media?

m Aikaisemmat kasitteet:

1.

digitaalinen osallisuus ja
ristedva syrjinta

Mita on digitaalinen

osallisuus?

Ennen kuin esitellaan osallistavien
digitaalisten medioiden maaritelmat ja
digitaalisten medioiden potentiaali
osallistavuuden kannalta, on tarkeaa
kasitella digitaalisen osallisuuden
kasitetta.

Yhdistyneet Kansakunnat maarittelee digitaalisen osallisuuden
seuraavasti: "kaikille ja kaikkialla tasapuolinen, mielekas ja turvallinen
paasy digitaalisten teknologioiden, palvelujen ja niihin liittyvien
mahdollisuuksien kayttoon, johtamiseen ja suunnitteluun”.

Tassa yhteydessa Euroopan digitaalisten
oikeuksien  ja  digitaalisen  vuosikymmenen
periaatteiden julistuksen Il luvussa — Solidaarisuus
ja osallisuus — tunnustetaan, ettd: ”“Teknologiaa
tulisi  kdyttda ihmisten yhdistamiseen, ei
erottamiseen. Digitaalisen muutoksen tulisi
edistdd  oikeudenmukaista  ja  osallistavaa
yhteiskuntaa ja taloutta ja hyodyttaa kaikkia

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023C0123(01)

ihmisia. Sen tulisi hyodyttaa kaikkia, saavuttaa
sukupuolten vélinen tasapaino ja ottaa huomioon
erityisesti  ikdihmiset, maaseudulla  asuvat,
vammaiset tai syrjaytyneet, haavoittuvassa
asemassa olevat tai oikeuksiltaan riistetyt ihmiset
seka heiddan puolestaan toimivat tahot. Sen tulisi
myods  edistdda  kulttuurista  ja  kielellista
monimuotoisuutta”.!

Eurooppalainen julistus digitaalisista oikeuksista ja periaatteista digitaalisen vuosikymmenen ajaksi https://eur-lex.europa.eu/legal-

making digital media inclusive
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On tarkeaa mainita, ettd osa tutkituista lahteista ja
haastatelluista asiantuntijoista toi esiin digitaalisen
osallisuuden avaintekijan, jota ei mainita
nimenomaisesti missdan edelld mainituista
maaritelmista ja joka on keskeinen digitaalisen

osallisuuden edistamisstrategioiden
kehittamisessa. Tama avaintekija on
intersektionaalisuus. Kirjallisuudessa ja

asiantuntijoiden keskuudessa korostettiin, etta
fyysisessa maailmassa esiintyvat syrjinnan ja
eriarvoisuuden mallit toistuvat ja jaljittelevat
virtuaalitilassa:

"Sosiaalisissa verkostoissa esiintyy

syrjintdd, rasismia ja hdirintaa,
koska ne heijastavat sitd, mita
koemme yhteiskuntana.
Virtuaalimaailmasta tulee ,peili,

heijastus fyysisestd maailmasta".

Talla tavoin ymmarretdaan, etta eriarvoisuuden
tilanteiden paallekkdisyys (intersektionaalisuus)
estda terveellisen ”"mediaruokavalion”
noudattamisen, ja tama mahdollistaa pohdinnan
siitd, millaisessa tilassa kukin henkild (riippuen
hanen etuoikeuksistaan / eriarvoisuuden

Mita on risteava syrjinta?

——

kert y ‘

Euroopan neuvosto méaarittelee termin intersektionaalinen syrjinta?
seuraavasti: “heijastaa kasitysta siita, etta kahden tai useamman
syrjintaperusteen vuorovaikutus voi aiheuttaa haitan, joka on
laadullisesti erilainen kuin ndiden perusteiden erillinen vaikutus”.

Se eroaa "moninkertaisesta syrjinndsta”, joka on
kattotermi kaikille useiden perusteiden perusteella
tapahtuville syrjintatapauksille: ristedvaan
syrjintddn  sisaltyy ajatus, ettd perusteiden
vuorovaikutus on luonteeltaan synergistista”. Ik3,
sukupuoli, ihonvari, tulot, uskonto, seksuaalinen
suuntautuminen jne. voivat olla tekijoitd, jotka
padllekkdin voivat johtaa syrjivddn toimintaan.
Esimerkiksi homoseksuaaleihin  mustiin naisiin
kohdistuva vihapuhe.

Euroopan neuvosto?2 maarittelee termin
"ristikkdinen syrjintd” seuraavasti: “se heijastaa
kasitysta, etta kahden tai useamman

syrjintdperusteen vuorovaikutus voi aiheuttaa
haitan, joka on laadullisesti erilainen kuin naiden
perusteiden  erillinen  vaikutus. Se eroaa
"moninkertaisesta syrjinnastad”, joka on kattotermi
kaikille useiden perusteiden perusteella
tapahtuville syrjintatapauksille: ristikkdinen
syrjintda sisaltaa ajatuksen, ettd perusteiden
vuorovaikutus on luonteeltaan synergistista”. 1ka,
sukupuoli, ihonvari, tulot, uskonto, seksuaalinen
suuntautuminen jne. voivat olla tekijoitd, joiden
paallekkdisyys voi johtaa syrjivaan toimintaan.
Esimerkiksi homoseksuaaleihin mustiin  naisiin
kohdistuva vihapuhe.

2.
Euroopan neuvosto https://www.coe.int/en /web/committee-antidiscrimination-diversity-inclusion/intersectional-discrimination
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m Maaritelmat Kansallisissa raporteissa heijastuu digitaalisen
osallistavan median ja osallisuuden ilmididen

. . . ymmartamisen rikkaus ja monimuotoisuus.

| d'g'_!:a_ahse[‘ N Tama ulottuu itse osallistavan digitaalisen
maaritelmissa median maaritelmaan. Maaritelmissa on seka
| vhtalaisyyksia etta eroja.

"""" Yhteisia Esteettomvvskalkllle
elementte Kaikissa kolmessa méaaritelmassa korostetaan, etta
ja ovat: digitaalisen median on oltava kaikkien saatavilla riippumatta

kyvyista tai taustasta.

@ m__M_gnimyg_tgis_ugs_ia_g_s_a!!is_ugs_; _____________________________

Jokainen maaritelma korostaa tarvetta edustaa syrjaytyneita

%ﬂ tai aliedustettuja ryhmia ja varmistaa tasapuolinen
osallistuminen.

Kaikissa maaritelmissa tunnustetaan, ettd on tarkeaa poistaa
esteet — olivatpa ne teknologisia, yhteiskunnallisia tai
systeemisia — osallistavan digitaalisen ympariston
edistamiseksi.

Erilaisten nakokulmien edistaminen

Madritelmissa korostetaan tarvetta, etta digitaalinen sisalto
heijastaa monenlaisia nakemyksia, mukaan lukien
vahemmistojen nakemykset.

making digital media inclusive
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osallistavien
medioiden ominaisuudet maaritelladn seuraavasti:
Osallistavat digitaaliset mediat ovat digitaalisia
alustoja, tyokaluja ja sisdltdd, jotka on suunniteltu

Tassa raportissa digitaalisten

ihmisille  tasavertainen
padsy tietoon ja osallistumismahdollisuudet
riippumatta kyvyistd, identiteetistd, etnisesta
taustasta, sukupuolesta, jdsta tai
sosioekonomisesta asemasta. Ne perustuvat
teknologisten ja sosiaalisten esteiden
poistamiseen ja varmistavat, ettd digitaaliset
ymparistdt ovat esteettéomid, monimuotoisia ja
edustavat kaikkia yhteisoja.

varmistamaan kaikille

Eroja ovat
muun
muassa:

Jotkut maaritelmat keskittyvat

digitaaliseen muutokseen seka
asiantuntijoiden ja tutkijoiden rooliin
osallistavuuden edistamisessa. Vaikka
esteettdmyys mainitaan, painopiste on
laajempi ja korostaa monipuolisten
nakokulmien tarvetta digitaalisissa
ymparistoissa.

Toiset maaritelmat viittaavat kansallisten
poliittisten puitteiden merkitykseen, jotka
muovaavat aktiivisesti osallistavuutta
julkisessa lahetystoiminnassa.

m Toiset maaritelmat tarjoavat

yksityiskohtaisemman ja kattavamman
lahestymistavan, jossa kasitelldan
nimenomaisesti teknologisia esteita,
sosioekonomista osallisuutta ja
stereotypioiden valttamistd. Se menee
edustavuutta pidemmalle korostaen
monimuotoisuuden integroimista
digitaalisen median kaikkiin osa-alueisiin
ja kannustamalla syrjaytyneitd yhteis6ja
aktiiviseen osallistumiseen.

Ndiden medioiden ei tulisi vain heijastaa
monimuotoisuutta, vaan integroida se aktiivisesti
suunnitteluun,  tuotantoon ja  levitykseen
edistamalla tasa-arvoa, syrjaytymisvaarassa
olevien ryhmien edustusta ja nakokulmien
moninaisuuden kunnioittamista. Niita tulisi myos

tukea saantelykehyksilla ja politiikoilla, jotka
edistavat osallisuutta digitaalisessa
ekosysteemissd ja tukevat kaytantoja, jotka
kaventavat  digitaalista  kuilua ja  estdvat
stereotypioiden, ennakkoluulojen ja
eriarvoisuuden toistumista.

Lopulta osallistava digitaalinen media pyrkii
luomaan esteettoman, osallistavan ja

oikeudenmukaisen digitaalisen ympariston, jossa
kaikki ihmiset voivat ilmaista itsedan, osallistua ja
hyotya

making digital media inclusive

iy
o



Role of digital media in promoting inclusion. Common topics

Digitaalisen
median rooli moni-
muotoisuuden ja

Social and
Political Accessibility and
Engagement Inclusion

osallisuuden Q90 @
edistdmisessa (R)

i o——0

i o

i 3

i Media Literacy Diversity and

i Representation

"""" Yhteisia Esteettémyys ja digitaalinen osallisuus
elementte * Painopisteend on digitaalisten alustojen esteettémyyden
ja ovat: tarve, jotta kaikki voivat osallistua paitsi kuluttajina myos
sisdllontuottajina. Digitaalisen median roolin yhteys
\g, kansalaisosallistumisen ja koulutuksen edistamiseen.

m Monimuotoisuus ja edustus

* Keskitytdaan syrjittyjen ryhmien edustuksen lisddmiseen
digitaalisessa mediassa.

* Median rooli sosiaalisten ja kulttuuristen nakékulmien
muokkaamisessa.

Digitaalinen lukutaito ja kriittinen ajattelu

* Painopisteend on investoida digitaalisen lukutaidon
taitojen kehittamiseen, jotta verkossa voidaan liikkua
tehokkaasti.

* Riskit, kuten algoritmien ohjaama sisallon personointi ja
disinformaation kaytto, jotka voivat vahvistaa
ennakkoluuloja, syrjintaa ja stereotypioita.

Digitaalisen median rooli yhteiskunnallisessa
ja poliittisessa osallistumisessa

* Digitaalisen median potentiaalin tunnistaminen —
vuoropuhelun, poliittisen aktivismin ja sosiaalisten
kysymysten tietoisuuden edistamisessa.

making digital media inclusive
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Seuraavassa taulukossa esitetaan digitaalisen
median tiarkeimmat ominaisuudet ja potentiaali
osallistavuuden kannalta kussakin analysoidussa

Maassa
Téirkeimmat
ominaisuudet
- SeENEN Valiton padsy tietoon, yleison

vuorovaikutteisuus, sisallon
raatalointi, disinformaation ja
valeuutisten riski, median
demokratisointi seka uudet
formaatit (podcastit,
suoratoisto).

Vahva potentiaali
riippumattomille
digitaalimedioille ja yleis6n
osallistumiselle, mutta riskeja,
kuten vaaraa tietoa,
polarisaatiota ja digitaalista
pirstoutumista.

Digitaaliset tyokalut voivat
edistaa sosiaalisten liikkeiden
toimintaa, sovittelua,
rauhanrakentamista ja
aktivismia, mutta niihin liittyy
my0s disinformaation riski.

Voi olla tehokas valine
monimuotoisuuden,
osallisuuden ja kestavan rauhan,
kansalaisten osallistumisen ja
konfliktien ratkaisun
edistamisessa, mutta
digitaalinen ekosysteemi voi
my0s levittaa disinformaatiota
ja valeuutisia.

Tiedotusvalineilla on keskeinen
rooli mielipiteiden, poliittisen
keskustelun ja kulttuurisen
ymmarryksen muokkaamisessa.

Voi olla demokratian
osallistumisen ja osallisuuden
edistdja, jos monipuoliset
nakokulmat ovat
asianmukaisesti edustettuina.

¢ Jrurki

Digitaaliset alustat voivat
edistaa edustusta, kulttuurista
vuoropuhelua ja osallistavuutta
koskevaa tietoisuutta.

Mahdollisuus yhdistaa erilaisia
etnisia ja sosiaalisia ryhmia,
vahvistaa vahemmistdjen
oikeuksia ja tarjota esteetonta
digitaalista koulutusta.

v

Tanskassa digitaaliset mediat
toimivat alustana
monimuotoisuuden ja
osallisuuden edistamiselle
vahvistamalla aliedustettujen
ryhmien danta

Vahva mediakadytanto varmistaa
osallistavuuden ja sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden
monipuolisen tarinankerronnan
kautta.

Digitaalisen lukutaidon ohjelmat
syrjaytyneille yhteisaille;
painopiste digitaalisessa
saavutettavuudessa.

Digitaalisten taitojen
parantaminen voi vahentaa
eriarvoisuutta ja edistaa
taloudellista osallisuutta.

el suomi |

Digitaalinen media on valine
koulutukseen, kriittiseen
ajatteluun ja
kansalaisvaikuttamiseen.

Hyvin kehittynyt
mediaymparisto voi edistaa
kansalaisten tietoisuutta ja
sosiaalista yhteenkuuluvuutta.

Eri raportit esittdvat moninaisia nakokulmia ja lahestymistapoja sosiaaliseen mediaan tehokkaana
valineena monimuotoisuuden ja osallistavuuden edistamisessa. Niille yhteisenda haasteena on edelleen
tasapainon loytdminen saavutettavuuden ja monimuotoisuuden sekd sosiaalisten ja taloudellisten
eriarvoisuuksien ja stereotypioiden, vdaran tiedon ja polarisaation toistumisen riskien vahentamisen

valilla.

making digital media inclusive
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Kunnioittava

rinnakkaiselo ja
vihapuhe

KunnioittavanEurooppalainen konteksti ja kansalliset raportit
kunnioittavaa kuvaavat maiden kokemuksia kunnioituksen ja
' osallistavuuden edistamisesta digitaalisissa medioissa.

V‘,’lorovalkUtUSta Naissa raporteissa tunnistetut keskeiset tekijat ovat
Verkossa lainsdadantdkehykset, koulutus ja digitaalinen
i lukutaito, sosiaalisen osallisuuden edistamistoimet,
; yhteisdjen digitaalinen osallistuminen seka
: vihapuheen ja verkkohairinnan vaikutukset
"""" Maiden  ——[Fll Maiden valiset yhteisettekijat
¥Ekﬁlaste * Kaikissa raporteissa todetaan, etta vihapuheen torjumiseksi ja

verkko-kayttaytymisen vastuullisuuden varmistamiseksi on olemassa
oikeudellinen kehys tai oikeudelliset mekanismit. Euroopan tasolla
EU on ottanut kdyttoon lainsdadantod, kuten digipalvelulain (DSA),
yritysten kestavan kehityksen due diligence -direktiivin ja tekoalylain,
jotka velvoittavat verkkopalvelualustat ja yritykset torjumaan ja
ehkdisemaan vihapuhetta verkossa. Kansallisella tasolla vihapuheesta
saadetaan kaikissa rikoslaeissa.

* Samoin kaikissa raporteissa tunnistetaan haasteet sdaant6jen
taytantodnpanossa. On tosiasia, ettd vihapuhe leviaa usein lahes
vapaasti valvonnan puutteen, haitallisen sisallén tunnistamiseen ja
poistamiseen tarkoitettujen erityisten tyokalujen kayttamattomyyden
sekd nimettomyyden vuoksi. On erittdin huolestuttavaa, etta
vihapuhe ja muut syrjinndan muodot ovat lisdantyneet digitaalisella
alalla ja etta verkkohairintaa esiintyy ja se jatkuu. Verkkohairinta,
joka kohdistuu suhteettomasti ihmisiin sukupuolensa, ihonvarinsg,
seksuaalisen suuntautumisensa, uskontonsa jne. vuoksi. Toisaalta on
mielenkiintoista huomata Euroopan unionissa tai Turkissa kdytava
keskustelu sananvapauden ja haitallisen puheen saantelyn valilla.

* Vihapuheen, vadran tiedon jne. torjumiseksi on tunnistettu joitakin
strategioita, kuten ystavallisten muistutusten kaytto keskustelun
savystd, negatiivisen kritiikin tunnustaminen seka tosiasioihin
perustuvat selvennykset, joissa moderaattorit viestivat yleisolle
kunnioittavalla ddnensavylla, vilpittomyydell ja rehellisyydella.
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Maiden m Koulutus ja digitaalinen lukutaito kunnioittavan

valisia _verkkokayttdytymisen perustana
yhteisia

oo oy o * Raporteissa korostetaan digitaalisen kansalaisuuden koulutusta, jonka
pllrtEIta tavoitteena on edistaa vastuullista digitaalista osallistumista ja torjua
vaaraa tietoa. Suomi ja Tanska ovat edelldkavijoita mediataidon
integroimisessa koulutuspolitiikkaansa. Naiden toimenpiteiden
kayttoonotto ei kuitenkaan ole estanyt vihapuheen tai digitaalisen
hdirinnan esiintymista, kuten

Digitaalinen media, sosiaalinen osallisuus ja
syrjdytyneet yhteisot

* Digitaalisen median avainrooli syrjdytyneiden danten vahvistamisessa
samalla kun tunnustetaan riski eriarvoisuuden vahvistumisesta.
Kyseessa on kaksijakoinen ilmid, jossa digitaalisten alustojen
oikeudellinen vastuu, yhteison osallistuminen, digitaalinen lukutaito,
digitaalinen kuilu ja sisallontuottajien aktiivinen sitoutuminen ovat
avainasemassa.

Myos digitaalisen median potentiaalia kulttuuridiplomatian ja kansalaisvuoropuhelun kannalta
korostetaan. Digitaalisten alustojen kaytolla on myonteisia vaikutuksia etnisten ja uskonnollisten ryhmien
valisen rinnakkaiselon edistamiseen. Kaikissa raporteissa tunnustetaan kuitenkin digitaalisen kuilun
olemassaolo, joka vaikuttaa erityisesti haavoittuvassa asemassa oleviin ryhmiin.
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Maakohtaiset erityispiirteet ja
keskeiset haasteet

Paapainopistealueet

Digitaalisten oikeuksien suojelu
ja vaaran tiedon torjunta
Digitaalinen media osallisuuden
ja monimuotoisuuden
valineend; medialukutaidon
merkitys.

Keskeiset haasteet

Digitaaliset alustat voivat
vahvistaa ennakkoluuloja ja
eriarvoisuutta. Vastuullisten
digitaalisten vaikuttajien
edistaminen vihapuheen
torjumiseksi.

n Euroopan unioni (EU)

Vihapuheen saantelya ja
verkossa osoitettavaa
kunnioitusta edistavat
oikeudelliset puitteet.

Verkon nimettomyys ruokkii
suvaitsemattomuutta ja
vakivaltaan yllyttamista.
Saanndsten taytantdédnpano
sekd sananvapauden ja
vihapuheen tasapainottaminen
ovat edelleen haasteellisia.

Painopiste selkedssa
viestinndssa vaarinkasitysten
ehkdisemiseksi ja empatian
edistamiseksi.

Tarve laajemmalle
yhteiskunnalliselle
sitoutumiselle kunnioittavaan
digitaaliseen keskusteluun.

¢ rurki

Kannustaa
kansalaisvuoropuheluun ja
kulttuuridiplomatiaan
digitaalisten alustojen kautta.
Ottaa kayttoon digitaalisen
kansalaisuuden koulutuksen.

Sananvapauden ja vihapuheen
saantelyn tasapainottaminen on
edelleen haaste. Lisaa
yhteistyota hallituksen ja
kansalaisjarjestojen valilla
vihapuheen suuntausten
seuraamiseksi.

Digital Dannelse -ohjelmaan on
integroitu kunnioittavan
verkkokdyttaytymisen
opettaminen.

Toimenpiteita jatketaan sen
tehokkuuden varmistamiseksi
verkkohairinnan
vahentamisessa.

Digitaalisen osallisuuden
ohjelmien tavoitteena on
kaventaa syrjaytyneiden
yhteisojen digitaalista kuilua.

Verkon anonymiteetti lisaa
rasismin ja muukalaisvihan
riskid. Syrjaytyneet ryhmat
kamppailevat digitaalisen
paadsyn ja lukutaidon kanssa.
Kielelliset ja kulttuuriset normit
vaikeuttavat haitallisen
kayttaytymisen tunnistamista ja
saantelya

N o

Lait ja politiikka tukevat
sosiaalista osallisuutta ja
demokratiaa digitaalisissa

tiloissa. Vastapuheen strategiat.

Toimittajiin kohdistuva vihapuhe
on lisdantymassa, ja
oikeustoimien toteuttaminen on
vaikeaa. Taiteeseen perustuvien
vastanarratiivien laajentaminen
vihapuheen torjumiseksi.

Tehokkaat strategiat kunnioittavan digitaalisen rinnakkaiselon edistamiseksi edellyttavat kokonaisvaltaista

lahestymistapaa, jossa koulutuksella, julkisilla politiikoilla ja julkishallinnon tuella tai

yhteisén

osallistumisella (haavoittuvassa asemassa olevien aktiivisella osallistumisella ja panoksella) on keskeinen
rooli. Toisaalta sananvapauden on oltava tasapainossa vastuun kanssa (alustojen ja yksildiden osalta),
samalla kun parannetaan digitaalista lukutaitoa, jotta ihmiset voivat analysoida kriittisesti tietoja, joita he
kayttavat ja/tai luovat, seka hallita verkko-vuorovaikutusta
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Keskindiseen
kunnioitukseen perustuvien
digitaalisten yhteis6jen
rakentaminen.

voimaannuttaminen
digitaalisten alustojen avulla

Kansallisissa raporteissa on
tunnistettu useita kokemuksia,
joiden avulla on pyritty edistamaan
osallistavia, kunnioittavia ja
opettavaisia digitaalisia ymparistoja.

Marginalisoituneiden yhteis6jen

Eri maat luottavat erityisiin julkisiin politiikkoihin, joista osa liittyy strategioihin digitaalisen kuilun
ylittamiseksi. Eri julkisten ja yksityisten sekd yhteis6pohjaisten organisaatioiden valinen yhteistyd on
avainasemassa digitaalisten yhteisdihin perustuvien kokemusten rakentamisessa. Esimerkkeja naista

kokemuksista ovat.

-------- Osallisuus ja m

kunnioitus:

N I

)

Tanska edistaa osallistavuutta Mg@drehjaelpen- ja Bgrns Vilkar -
alustojen kaltaisten alustojen kautta, jotka luovat tukea
tarjoavia digitaalisia tiloja haavoittuville yhteiséille ja lapsille.

Irlanti korostaa digitaalista kansalaisuutta ja kannustaa
keskindiseen kunnioitukseen verkkoyhteisdissa.

Espanja tukee moderoituja keskustelufoorumeita ja
sisdlléntuottajien koulutusta stereotypioiden ehkdisemiseksi.

Saksassa naapurustoihin liittyvat digitaaliset alustat ja
sosiaalinen media ovat nousseet esiin monipuolisina, alati
muuttuvina tiloina yhteyksien luomiseksi. Nama alustat
antavat yksildille mahdollisuuden olla yhteydessa toisiinsa,
jakaa tietoa ja osallistua paikallisiin aloitteisiin, usein
kaventamalla eri sosiaalisten ryhmien valisia kuiluja ja
edistamalla yhteisollisyytta.

#ATodoColor-kampanja kdynnistettiin torjumaan digitaalisessa
mediassa esiintyvaa vihapuhetta, joka kohdistuu
maahanmuuttajiin ja muihin syrjittyihin ryhmiin. Kampanja
tunnustaa nuorten keskeisen roolin ja kannustaa heita paitsi
kuluttamaan sisaltda myos luomaan viesteja, jotka edistavat
suvaitsevaisuutta, tasa-arvoa ja kunnioitusta.
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Digitaalinen
koulutus ja
ammatillinen
kehittyminen:

Verkkoturv
allisuus ja
tietoisuus:

Saksan "UndiMeS"-ohjelma tarjoaa joustavaa ja modulaarista
digitaalista koulutusta opettajille, jossa yhdistyvat mikro-
oppimisyksikot ja kaytantdyhteisd, mika parantaa heidan
kykydan olla vuorovaikutuksessa oppilaiden kanssa
digitaalisella aikakaudella.

Turkin BTK ja yhteisty0 oppilaitosten kanssa tarjoavat
jasenneltya koulutusta verkkokayttaytymisesta,
turvallisuudesta ja eettisesta digitaalisesta kayttaytymisesta.

Digital4All keskittyy vahvistamaan yliopistojen kykya
suunnitella ja tarjota osallistavia digitaalisia
oppimiskokemuksia

Turkki integroi digitaalisen etiikan opetuksen kansallisiin
ohjelmiin ja yliopistojen opetussuunnitelmiin.

Espanja ja Irlanti edistavat vastuullista verkkokdyttaytymista
jarjestelmallisten keskustelujen ja aloitteiden avulla.

Borns Vilkar (Lasten hyvinvointi) keskittyy luomaan turvallisia
tiloja lapsille verkossa ja edistamaan kunnioittavien ja
osallistavien digitaalisten tilojen kehittamista.

#ATodoColor-kampanja kdynnistettiin torjumaan
digitaalisessa mediassa esiintyvaa vihapuhetta, joka
kohdistuu maahanmuuttajiin ja muihin syrjittyihin ryhmiin.
Kampanja tunnustaa nuorten keskeisen roolin ja kannustaa
heita paitsi kuluttamaan sisdltdd myos luomaan viesteja,
jotka edistavat suvaitsevaisuutta, tasa-arvoa ja kunnioitusta.

making digital media inclusive

[y
~



Digitaalinen
koulutus ja
ammatillinen
kehittyminen:

Verkkoturvallisuus
ja tietoisuus:

&=
B=&

m Saksan "UndiMeS"-ohjelma tarjoaa joustavaa ja modulaarista

digitaalista koulutusta opettajille, jossa yhdistyvat mikro-
oppimisyksikot ja kaytantoyhteisd, mika parantaa heidan
kykyaan olla vuorovaikutuksessa oppilaiden kanssa
digitaalisella aikakaudella.

Turkin BTK ja yhteistyo oppilaitosten kanssa tarjoavat
jasenneltya koulutusta verkkokayttaytymisestd,
turvallisuudesta ja eettisesta digitaalisesta kdyttaytymisesta.

keskittyy vahvistamaan yliopistojen kykya suunnitella ja
tarjota osallistavia digitaalisia oppimiskokemuksia.

"""""" m Turkki integroi digitaalisen etiikan opetuksen kansallisiin

ohjelmiin ja yliopistojen opetussuunnitelmiin.

m Espanja ja Irlanti edistavat vastuullista verkkokdyttaytymista

jarjestelmallisten keskustelujen ja aloitteiden avulla.

m Bgrns Vilkar (Lasten hyvinvointi) keskittyy luomaan lapsille

turvallisia tiloja verkossa ja edistimaan kunnioittavien ja
osallistavien digitaalisten tilojen kehittamista
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Sosiaalinen
osallisuus
digitaalisen
median kautta

3. Zelezny-Green, R, Vosloo, S, Conole, G & Curran, S
(toim.) 2018, A landscape review: digital inclusion for
low-skilled and low-literate people, UNESCO, Pariisi,
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000261791

m Digitaalinen kuilu

ja eriarvoisuus

Digitaalinen kuilu on edelleen merkittava
haaste useissa Euroopan maissa, ja se
vaikuttaa eri sosiaalisiin ryhmiin ja
maantieteellisiin alueisiin, erityisesti
maaseudulla. UNESCO:n raportin ”Digital
Inclusion for Low-skilled and Low-literate

People. A landscape review” (Digitaalinen

osallisuus matalan osaamistason ja
lukutaidottomille ihmisille. Katsaus
tilanteeseen)3

Tarkeimmat esteet digitaalisen
osallisuuden lisaamiselle ovat:

* infrastruktuurin puute

* alhaiset tulot ja kohtuuhintaisuus

* digitaalisten valmiuksien ja taitojen puute
(peruslukutaidon ja digitaalisen lukutaidon
puute)

* kannustimien puute digitaalisten tydkalujen
kayttoon, mika tunnetaan internetin
omaksumisen puutteena. Tama voi johtua
internetin kayton kulttuurisesta ja sosiaalisesta
hyvaksymattomyydesta, tietoisuuden ja
ymmarryksen puutteesta internetista tai siita,
etta verkkosisaltoa ei pideta houkuttelevana.

Epdyhtendinen paasy teknologiaan yllapitaa tiettyjen
ryhmien syrjaytymista. Tama epatasaisuus tieto- ja
viestintatekniikan saatavuudessa ja kaytossa rajoittaa
heidan tdysimaardistd osallistumistaan digitaaliseen
yhteiskuntaan

Sosiaaliset verkostot

ja sosiaalinen
pddoma vaikuttavat
merkittavasti
digitaaliseen
osallisuuteen
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Digitaalista
kuilua on
tunnistettu

kolmea tyyppia:

EU on
digitaalisen

laatinut erityisen strategisen kehyksen
kuilun  torjumiseksi.  Euroopan
parlamentti  tunnusti  13. joulukuuta 2022
antamassaan paatoslauselmassa  digitaalisesta
kuilusta digitalisaation aiheuttamat sosiaaliset erot
ja korosti tarvetta puuttua digitaaliseen kuiluun ja
haavoittuvien  sosiaaliryhmien  taloudelliseen
syrjaytymiseen, jotta digitaalinen muutos ei jata
ketaan jalkeen, erityisesti niita, joilla on suurin riski
jaada vaille digitaalisia taitoja, joita tarvitaan
julkisten ja yksityisten palvelujen digitalisoinnin
potentiaalin  hyodyntamiseen, jotta  kaikki
kansalaiset voidaan ottaa mukaan digitaaliseen

yhteiskuntaan riippumatta heidan tuloistaan,
sosiaalisesta  tilanteestaan, maantieteellisesta
sijainnistaan, terveydestdan tai iastdadan. Tassa

kehyksessa EU kaynnisti Digitaalinen vuosikymmen
2030 -strategian _ja  Euroopan _digitaalisten
oikeuksien _ja periaatteiden _julistuksen, jossa
todetaan EU:n  sitoutuminen  "turvalliseen,
varmaan ja kestdvaan digitaaliseen muutokseen,
joka asettaa ihmiset keskiodn EU:n perusarvojen
ja perusoikeuksien mukaisesti”.

Tassda kehyksessd ~maakohtaisissa raporteissa
tunnustetaan digitaalisen kuilun olemassaolo ja
yleisyys haavoittuvien ryhmien, kuten matalan
sosioekonomisen aseman omaavien
maahanmuuttajien ja pakolaisten, keskuudessa.
Maahanmuuttajien ja pakolaisten digitaalinen
kuilu muotoutuu ristedvan syrjinnan kautta, mika
tarkoittaa sellaisten tekijoiden yhdistelmaa kuin
sukupuoli, ika, sosioekonominen asema,
koulutustaso, kielitaito, digitaalinen lukutaito,
sosiaaliset verkostot tai sosiaalinen padoma, jotka
kaikki vaikuttavat heiddn pdasyynsd digitaalisiin
teknologioihin, niiden kayttéon ja omaksumiseen.
Sukupuolella on ratkaiseva merkitys, silla
maahanmuuttaja- ja pakolaisnaiset kohtaavat

Ensimmainen digitaalinen kuilu liittyy teknologian
saatavuuteen. Teknologian saatavuus riippuu ihmisten
sosioekonomisesta tilanteesta yhteiskunnassa. Tassa mielessa
. mita huonompi sosioekonominen tilanne on, sita suurempia
ovat vaikeudet paasta kasiksi teknologiaan ja sen kayttoon
tarvittavaan infrastruktuuriin: tietokoneen saatavuus,
internetyhteys, teknologisen laitteiston laatu tai teknologian
yllapito.

Toinen digitaalinen kuilu liittyy “asenteisiin teknologiaa
kohtaan, motivaatioon kadyttaa sita tai koettuun vaikeuteen tai
hyodyllisyyteen”.

Kolmas digitaalinen kuilu liittyy teknologian omaksumiseen,
sen kayttoon ja "ihmisten epatasa-arvoisiin mahdollisuuksiin
hyddyntaa uusia teknologioita”.

usein lisdesteita kulttuuristen
normien, perhevelvollisuuksien ja rajoitetun
taloudellisen itsendisyyden vuoksi, mika rajoittaa
heidan mahdollisuuksiaan tutustua digitaalisiin
tyokaluihin ja luottamustaan niiden kayttéon. lka
vaikuttaa myos digitaaliseen  osallisuuteen:
nuoremmat maahanmuuttajat ovat vyleensa
paremmin perehtyneitd teknologiaan, kun taas
vanhemmat henkil6t saattavat kohdata vaikeuksia
aiemman digitaalisen kokemuksen ja
oppimismahdollisuuksien puutteen vuoksi.

Sosioekonominen asema on keskeinen tekija, silla
pienituloisilla maahanmuuttajilla ei usein ole
paasya luotettaviin internetyhteyksiin  tai
digitaalisen  lukutaidon  koulutukseen, mika
rajoittaa heidan kykyaan saada tdysi hyoty
internetistd ja sieltd |Oytyvistd resursseista.
Koulutustaso vaikuttaa myos digitaalisiin taitoihin.
Korkeakoulutetut sopeutuvat todennakdisemmin
nopeasti digitaalisiin ymparistéihin, kun taas
vahdisen koulutuksen saaneet voivat kohdata
vaikeuksia internetin kdytossa, etenkin jos heilla
on kielimuuria.

Sosiaaliset verkostot ja sosiaalinen pddoma
vaikuttavat merkittavasti digitaaliseen
osallisuuteen. Vahvat sosiaaliset yhteydet auttavat
maahanmuuttajia saamaan tukea digitaalisten
taitojen oppimisessa ja verkkomahdollisuuksien
hyodyntamisessa, kun taas niilla, joilla on rajalliset
verkostot, voi olla vaikeuksia integroitua
digitaalisesti, mika vahvistaa sosiaalista ja
taloudellista syrjaytymistd. Sosiaalisen median
alustat voivat toimia tarkeina valineina viestintaan,

tyonhakuun ja  valttamattomien  palvelujen
saantiin, mutta epdtasainen pddsy naihin
verkostoihin syventaa digitaalista kuilua

entisestaan.
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Lopulta naiden tekijoiden risteys (ristedva syrjinta)
maarad, miten maahanmuuttajat ja pakolaiset
voivat osallistua digitaaliseen maailmaan. liman

kohdennettuja toimia taman kuilun
kaventamiseksi he ovat vaarassa syrjaytya
entisestdan, mikd rajoittaa heidan padsydan

koulutukseen, tydmarkkinoille ja valttamattomiin
julkisiin palveluihin. Kattavat digitaalisen
osallisuuden strategiat, jotka puuttuvat naihin
eriarvoisuuksiin, ovat valttdmattomia heidan
taysimaardisen osallistumisensa varmistamiseksi
yhteiskuntaan.

Kansalliset raportit osoittavat, ettd maat ovat
toteuttaneet erilaisia politiikkoja ja
lahestymistapoja digitaalisen kuilun
kaventamiseksi keskittyen yhteyksien ja laitteiden
saatavuuteen, digitaalisten taitojen parantamiseen
ja  digitaalisen osallistumisen edistamiseen.
Tanskassa digitaalinen kuilu vaikuttaa edelleen
ikddantyneeseen vdestoon ja sosioekonomisesti
heikommassa asemassa oleviin huolimatta maan
edistyneesta  digitaalisesta  infrastruktuurista.
Telecentre Denmarkilla on keskeinen rooli tdman
kuilun kaventamisessa tarjoamalla digitaalisen
lukutaidon koulutusta ja padasyda teknologiaan
heikommassa asemassa oleville ryhmille. Suomi

hyodyntaa  digitaalista  mediaa  sosiaalisen
osallisuuden edistamiseksi tarjoamalla alustoja
koulutukselle, viestinnalle ja
kansalaisosallistumiselle. Digitaaliset

eriarvoisuudet kuitenkin jatkuvat, ja erot paasyssa,
taidoissa ja asenteissa teknologiaa kohtaan
pahentavat edelleen sosiaalista syrjaytymistd,
mika korostaa tarvetta aloitteille, jotka parantavat
digitaalista lukutaitoa ja varmistavat tasapuolisen
pdasyn resursseihin.

Ukrainalla on merkittavia haasteita maaseudulla ja
ikdantyneiden keskuudessa, missa rajoitettu paasy
nopeaan internetiin ja digitaalisiin laitteisiin
rajoittaa osallistumista digitaaliseen talouteen ja
yhteiskuntaan. Saksassa vuoden 2019 koulujen
digipakti on merkittava askel kohti koulutuksen
digitaalisen infrastruktuurin parantamista, silla se
tarjoaa rahoitusta ja tukea koulujen teknologian
paivittamiseen oppilaiden valisen digitaalisen
kuilun kaventamiseksi. Espanjassa offline-tilanteen
sosiaaliset eriarvoisuudet heijastuvat digitaaliseen
maailmaan, mikd johtaa niin  sanottuun
"digitaaliseen kerrostumiseen”, joka vaikuttaa
erityisesti taloudellisissa vaikeuksissa oleviin
maahanmuuttajiin  ja pakolaisiin.  Kielimuurit,
digitaalisten taitojen puute seka laitteiden ja
verkkoyhteyksien rajoitettu saatavuus vaikeuttavat
ndiden ryhmien integroitumista ja pdadsya
valttamattomiin palveluihin.

Irlannin  kansallinen  digistrategia  kasittelee
digitaalisen kuilun monia ulottuvuuksia
varmistamalla laajakaistan ja nopean internetin
saatavuuden matalatuloisille ja
maaseutuyhteisoille sekd tarjoamalla digitaalisen
lukutaidon koulutusta Digital Skills for Citizens

Scheme -ohjelman kautta. Lisaksi pyritdan
kaventamaan digitaalisten taitojen ja
tyollistymismahdollisuuksien valista kuilua

erityisesti syrjaytyneiden yhteisdjen osalta. Turkki
on omaksunut ennakoivan ldhestymistavan
digitaalisen eriarvoisuuden vahentamiseen
laajentamalla  infrastruktuuria,  toteuttamalla
digitaalisen lukutaidon ohjelmia, tarjoamalla
osallistavia  sahkoisia  viranomaispalveluja ja
antamalla kohdennettua tukea heikommassa
asemassa oleville ryhmille tasapuolisemman
digitaalisen ympariston luomiseksi.

Kattava, monialainen l|ahestymistapa osana
monialaista strategiaa on olennaisen tarkeda
digitaalisen osallisuuden edistamiseksi
digitaalisesta syrjaytymisesta karsivien henkildiden
keskuudessa. Tama ldhestymistapa varmistaa, etta

yhteiskunnan eri toimijat (julkishallinto,
kansalaisjarjestot, yksityiset organisaatiot,
digitaaliset alustat, yhteiskunnalliset liikkeet,
yksityishenkilot  jne.) tekevat yhteistyota
digitaalisen  kuilun  kaventamiseksi,  offline-

maailman eriarvoisuuden toistumisen estamiseksi
ja  paitsi  teknologian saatavuuden  myos
digitaaliseen maailmaan aktiivisesti ja tehokkaasti
osallistumiseen tarvittavien taitojen ja
itseluottamuksen edistamiseksi.

Teknologian ja internetin saatavuuden edistamisen
kannalta digitaalisten laitteiden ja yhteyksien

kustannusten  alentaminen  sekd ilmaisten
yhteyspisteiden (esimerkiksi kirjastojen)
laajentaminen olisi ratkaisevan tarkeaa

digitaalisesta syrjaytymisesta uhkaaville ihmisille.
Digitaalisten taitojen edistamisen osalta
koulutusohjelmat, tyopajat ja koulutushankkeet on
suunniteltava siten, ettd ne ottavat huomioon
erilaiset sosiaaliset taustat ja moniulotteisen
syrjinnan, ja varmistettava, etta kielimuurit eivat
estd maahanmuuttajia ja pakolaisia hankkimasta
valttamattomia digitaalisia taitoja. Digitaalista
osallistumista ja omistautumista tulisi myods
vahvistaa ottamalla haavoittuvassa asemassa
olevat yhteisot mukaan digitaalisten tydkalujen

suunnitteluun ja varmistamalla, ettda heidan
tarpeisiinsa ja  erityishaasteisiinsa  vastataan.
Lisdksi on elintarkeaa lisata tietoisuutta
muukalaisvihasta ja naisvihasta digitaalisissa

tiloissa, erityisesti vaaran tiedon kontekstissa.
Vastanarratiivien kannustaminen ja
vaihtoehtoisten ndkdkulmien tukeminen voivat
haastaa olemassa olevia stereotypioita ja
ennakkoluuloja. Lopuksi voidaan todeta, ettd
syrjaytyneiden ryhmien osallistumisen
edistaiminen digitaalisissa tiloissa voi auttaa
edistdmdan positiivisempaa ja inhimillisempaa
kuvausta seka rohkaista empatiaan,
kunnioitukseen ja suurempaan sosiaaliseen

osallisuuteen. ‘
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m Esteetdn suunnittelu
ja universaali suunnittelu
Periaatteet

EU:n verkkosivujen saavutettavuusdirektiivi
asettaa saavutettavuusvaatimuksia julkisen
sektorin verkkosivustoille ja mobiilisovelluksille,
mika takaa yhdenmukaiset standardit kaikissa
jasenvaltioissa.

Audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva direktiivi

parantaa  perinteisten ja  tilausperusteisten
mediapalvelujen  esteettomyyttd, kun taas
Euroopan  sdhkoisen  viestinnan  sdaannosto
velvoittaa tarjoamaan vastaavia palveluja ja

kohtuuhintaista padsya erityislaitteisiin
vammaisille kayttdjille. elDAS-asetus turvaa rajat
ylittavat digitaaliset transaktiot varmistamalla
digitaalisten identiteettipalvelujen
esteettomyyden. Marrakeshin direktiivi ja asetus

parantavat vammaisten henkildiden padsya
painettuun materiaaliin, ja Euroopan
esteettomyyslaki poistaa esteitd esteettomille
tuotteille  ja  palveluille, mukaan lukien
verkkosivustojen ja kayttojarjestelmien
esteettomyys. Digitaalinen esteettomyys
tarkoittaa, etta verkkosisdllon, kuten tekstien,
kuvien, lomakkeiden, &anien jne. tulisi olla
esteetontd ja ymmarrettdvdd mahdollisimman

monelle ihmiselle ilman syrjintaa.

Tanska on edelldkdvija esteettoman digitaalisen
suunnittelun alalla noudattamalla verkkosisallon
saavutettavuusohjeita (WCAG). Tanskalaiset
suunnittelijat integroivat universaalin suunnittelun
periaatteet varmistaen, ettd digitaaliset tuotteet ja
palvelut sopivat kaikille kayttdjille, erityisesti
vammaisille. Nama aloitteet vahvistavat Tanskan
sitoutumista digitaaliseen osallisuuteen.

Suomi  valvoo  Euroopan  esteettomyyslain
noudattamista ja vaatii seka julkista etta yksityista
sektoria tarjoamaan esteettomid digitaalisia
palveluita, mukaan lukien televiestintd,
verkkokauppa ja itsepalvelupdatteet. Digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta annettu laki varmistaa,
ettd julkiset digitaaliset alustat ovat kaikkien
kayttajien saatavilla. Suomen  kansallisessa
politiikassa korostetaan tasa-arvoa,
syrjimattomyytta ja  vammaisten  aktiivista

osallistumista. Sosiaali- ja terveysministerio valvoo
esteettomyyslainsadadantda ja ottaa sidosryhmien
palautteen huomioon luodessaan kattavaa kehysta

Euroopan unioni on toteuttanut
joukon lainsaadannollisia
toimenpiteita osallistavan
digitaalisen ympariston
varmistamiseksi.

Saksa asettaa etusijalle osallistavan digitaalisen
koulutuksen soveltamalla yliopistoissa Universal
Design  for  Learning -periaatteita, joilla
varmistetaan, etta kaikilla opiskelijoilla on
tasavertainen paasy digitaaliseen koulutukseen.
Opettajat tarvitsevat lisdresursseja esteettomien
digitaalisten materiaalien luomiseen, mika edistaa

osallistavampaa  oppimisymparistod. Laajempi
"Design  for All” -ldhestymistapa edistaa
teknologioiden kehittamista, jotka vastaavat

moninaisiin tarpeisiin ja parantavat digitaalisen
koulutuksen ja median esteettomyytta.

Espanjassa painotetaan esteetonta digitaalista
suunnittelua ja medialukutaitoa. Digitaalisiin

alustoihin on integroitu ominaisuuksia, kuten
tekstitys, nadytonlukijat ja inklusiiviset
kielivaihtoehdot. Medialukutaitoa edistavat

aloitteet opettavat kansalaisille, miten tunnistaa
algoritmien puolueellisuutta ja tarkistaa tiedon
luotettavuutta. Koulutusohjelmat, mukaan lukien
EU:n tukemat aloitteet, antavat opiskelijoille
taitoja tunnistaa vaaraa tietoa ja suhtautua
kriittisesti digitaaliseen sisaltoon.
Irlanti  keskittyy digitaaliseen  osallisuuteen
hallituksen ja yhteis6jen vyhteistyon kautta.
Kansallinen digistrategia parantaa yhteyksig,
digitaalisia taitoja ja teknologian saatavuutta.
Digital Skills for Citizens Scheme -ohjelma tarjoaa
ilmaista koulutusta henkil6ille, joilla on heikko
digitaalinen lukutaito, erityisesti ikdantyneille ja
heikommassa asemassa oleville ryhmille. Media
Literacy Ireland (MLI) edistda medialukutaitoa, kun
taas Data Protection Commission (DPC) laatii
esteettomyysstandardeja digitaaliselle sisallolle.
Kansalaisneuvontapalvelut auttavat syrjaytyneita
yhteis6ja julkisten palveluiden ja digitaalisten
alustojen kaytossa.

Ukraina hyodyntaa digitaalista mediaa
tarjotakseen helposti saatavilla olevaa tietoa maan
sisdisille pakolaisille (IDP) ja auttaakseen heitd
integroitumaan uusiin yhteisoihin. Digitaalisen
saavutettavuuden varmistaminen tietopalveluissa
mahdollistaa  sisdisten  pakolaisten  paasyn
valttamattomiin resursseihin, helpottaa heidan
siirtymistaan ja edistda sosiaalista osallisuutta.
Nama monipuoliset strategiat osoittavat, ettd
lainsdadannon, koulutuksen ja yhteison
osallistumisen yhdistelma on olennaista
digitaalisen saavutettavuuden saavuttamiseksi
kaikille kansalaisille kaikkialla Euroopassa.
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Digitaalinen

CEDEFOP maarittelee digitaalisen lukutaidon ”“kyvyksi kayttaa tieto- ja
viestintatekniikkaa tiedon etsimiseen, kriittiseen arviointiin, luomiseen
ja valittamiseen, mika edellyttaa seka kognitiivisia etta teknisia taitoja”.

Talla kasitteella
on kolme
ulottuvuutta:

Kyky lukea, kirjoittaa ja ymmartaa erilaisia digitaalisia
sisaltoja, kuten tekstia, kuvia, videoita ja dania. Tahan
kuuluu myos kyky kayttaa digitaalisia tyokaluja
tehokkaaseen viestintaan.

m Kulttuurinen tietoisuus:

Ymmarrys siitd, miten digitaalista mediaa kaytetdan
asianmukaisesti eri tilanteissa, kuten sosiaalisten,
koulutuksellisten tai tydelamaan liittyvien suhteiden
luomisessa verkossa.

m “Kriittinen-ajattetur——-----------omomommo oo

Todellinen digitaalinen lukutaito tarkoittaa paitsi digitaalisen
median hyvaa kdyttéa myds sen toimintatapojen

kyseenalaistamista ja parantamista, "kyvyn kehittamista
muuttaa niita aktiivisesti ja luovasti".

Eurooppalaisessa kontekstissa digitaalinen
lukutaito tunnustetaan valttamattomaksi taidoksi
taysimadrdiseen osallistumiseen yhteiskunnassa,
mukaan lukien tekniset, kognitiiviset, sosiaaliset,
kansalais- ja luovat osaamisalueet. Ndiden taitojen
tulisi mahdollistaa yksiléiden osallistuminen
elaman taloudellisiin, sosiaalisiin ja kulttuurisiin
ulottuvuuksiin samalla kun he toimivat aktiivisesti
demokraattisissa prosesseissa

Mediataito ja erityisesti kriittisen ajattelun
ulottuvuus liittyvat laheisesti demokratiaan, silla
ne varmistavat, ettd vyksilot voivat arvioida

digitaalista sisaltéa kriittisesti ja osallistua
vastuullisesti digitaalisiin tiloihin.
Euroopan neuvosto vahvistaa tata kasitetta

digitaalisen kansalaisuuden kautta, joka edistaa
vastuullista ja kunnioittavaa verkko-osallistumista,
luotettavan tiedon saatavuutta ja ihmisoikeuksien
puolustamista. Euroopan komissio korostaa
mediataidon merkitystd ja on vastannut siihen
aloitteilla, kuten digitaalisen koulutuksen
toimintasuunnitelmalla (2021-2027), jonka
tavoitteena on luoda laadukasta, osallistavaa ja

saavutettavaa  digitaalista  koulutusta, seka
digitaalisen kansalaisuuden koulutuskasikirjalla,
joka tarjoaa ohjeita opettajille ja
paatoksentekijoille vastuullisen digitaalisen

osallistumisen edistamiseksi.

Tanskan digistrategiassa painotetaan osallisuutta
ja digitaalisen lukutaidon varmistamista kaikille
kansalaisille. Digital Postin kaltaiset aloitteet, jotka
velvoittavat digitaaliseen viestintaan julkisen
sektorin kanssa, ovat kohdanneet haasteita
erityisesti ikaantyneiden ja maahanmuuttajien
keskuudessa. Taman seurauksena Tanska on
lisannyt  investointeja  digitaalisten  taitojen
koulutukseen lukutaitoaukon kaventamiseksi ja
laajemman osallistumisen varmistamiseksi
digitaalitalouteen.

Suomi on integroinut medialukutaidon
kansalliseen koulutusjarjestelmaansa
varmistaakseen, ettd vyksilot kehittavat kriittisia

digitaalisia taitoja varhaislapsuudesta
aikuisuuteen. Kansallinen audiovisuaalinen
instituutti  johtaa  medialukutaitoa  koskevia

aloitteita edistamalla vastuullista mediankulutusta
ja kansalaisosallistumista. Julkiset kirjastot ja
yhteiskunnalliset organisaatiot tukevat elinikdista
mediakasvatusta auttamalla aikuisia ja ikdihmisia
parantamaan digitaalista lukutaitoaan. Hallitus
painottaa my6s medialukutaitoa vaaran tiedon
torjumiseksi erityisesti kansalliseen turvallisuuteen
ja maahanmuuttoon liittyvilla aloilla.
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Saksa edistdd medialukutaitoa osavaltioiden
jarjestamilla laajamittaisilla kampanjoilla. Nama
kampanjat lisdavat tietoisuutta vastuullisesta
digitaalisesta toiminnasta ja tarjoavat kansalaisille
tyokaluja turvalliseen liikkumiseen digitaalisissa
ympadristoissa. Painopiste ei ole pelkastaan
teknologian saatavuudessa, vaan myos siind, etta
yksildille annetaan kriittisia taitoja arvioida tietoa
ja suojautua digitaalisilta uhilta.

Espanja on  oftanut  kayttéon kattavan
|[ahestymistavan digitaaliseen osallisuuteen.
Vuodesta 2013 lahtien maassa on kehitetty
aloitteita, joissa keskitytdaan esteettomyyteen,
digitaaliseen lukutaitoon, sukupuolten tasa-arvoon
ja tyollistettavyyteen. Spain Digital 2026 -
ohjelmassa painotetaan mediataitoja ja
algoritmista lukutaitoa, mikd auttaa kayttdjia

ymmartamaan digitaalisen sisallon
puolueellisuutta ja suhtautumaan kriittisesti
verkossa olevaan tietoon. Koulutusohjelmissa
opetetaan  oppilaita  arvioimaan l3hteiden

luotettavuutta ja tunnistamaan vaaraa tietoa, mika
tukee tietoon perustuvaa kansalaisosallistumista.

Irlanti edistda digitaalista lukutaitoa hallituksen,
voittoa  tavoittelemattomien  jarjestdjen  ja
yhteisojarjestdjen valisen yhteistyon avulla. Media
Literacy Ireland (MLI) edistda kriittista median
arviointia, kun taas tietosuojakomissio (DPC)
asettaa digitaalisen sisallon
saavutettavuusstandardit. Kansallisessa
digistrategiassa korostetaan yhteyksia, digitaalisia
taitoja ja teknologian saatavuutta. Digital Skills for
Citizens Scheme -ohjelma tarjoaa ilmaista
koulutusta heikommassa asemassa oleville
ryhmille varmistaen, etta kaikki kansalaiset voivat
hyotya digitaalisesta kehityksesta.

Ukraina korostaa digitaalisen lukutaidon
merkitysta osallisuuden edistamisessad, erityisesti
maan sisdisten pakolaisten (IDP) keskuudessa.
Digitaalinen media auttaa yksildita integroitumaan
uusiin yhteisoihin tarjoamalla helposti saatavilla
olevaa tietoa valttamattomista palveluista.
Kattavat digitaalisen lukutaidon ohjelmat, jotka
keskittyvat lapsiin ja nuoriin, tahtaavat kriittisten
mediataitojen parantamiseen ja vastuullisen
digitaalisen osallistumisen edistamiseen.

Taytantoonpanemalla suojelulakeja ja tukemalla
ruohonjuuritason aloitteita Ukraina hyddyntaa
digitaalista mediaa tietoisen ja verkostoituneen
yhteiskunnan rakentamiseksi.

Turkki on kaynnistanyt Digital Turkey -hankkeen
digitaalisen  infrastruktuurin  ja  lukutaidon
parantamiseksi. Digitaalisen median alustat ovat
keskeisessd roolissa julkisessa keskustelussa ja
sosiaalisessa osallisuudessa, erityisesti
aliedustettujen ryhmien, kuten etnisten
vahemmistojen, naisten ja vammaisten, osalta.
Hallituksen aloitteet keskittyvat digitaalisten
resurssien saatavuuden laajentamiseen, kun taas
kansalaisjarjestot ajavat median osallisuutta ja
lukutaito-ohjelmia sosiaalisten kuilujen
kaventamiseksi.

Jokainen maa toteuttaa erilaisia strategioita
medialukutaidon ja digitaalisen osallisuuden
parantamiseksi kayttamalla poliittista ja strategista
kehysta ja keskittymalla koulutushankkeisiin seka
joissakin tapauksissa luomalla ja edistamalla

yhteisén kehitysmahdollisuuksia. Nama
moninaiset lahestymistavat korostavat
medialukutaidon yleista merkitysta

demokraattisen osallistumisen, kriittisen ajattelun
ja digitaalisen resilienssin edistamisessa. Tassa
yhteydessa on tarkeaa korostaa, etta ndiden
politiikkojen  haasteet liittyvat riskiin, etta
eriarvoisuus jatkuu. Tastd syystd moniulotteinen
[ahestymistapa on valttamaton  digitaalisen
eriarvoisuuden ytimeen puuttumiseksi.

Digitaalinen Ilukutaito on olennaisen tarkeaa
haavoittuvien yhteisdjen voimaannuttamiseksi.
Lisaksi digitaalinen lukutaito voi edistda yhteison
rakentamista ja yhteistoimintaa sekd parantaa
haavoittuvassa asemassa olevien kulttuurista ja
sosiaalista pddaomaa. Kyky kayttaa digitaalista
mediaa tehokkaasti mahdollistaa kokemusten
jakamisen, oikeuksien puolustamisen ja yhteistyon
hankkeissa, joiden tavoitteena on parantaa heidan
sosiaalista asemaansa. Kulttuurisen ja sosiaalisen
padoman kasitteleminen yhteisdn rakentamisen
kautta on olennaisen tdrkeda tasapuolisten
mahdollisuuksien luomiseksi ja osallistavamman
digitaalisen yhteiskunnan edistamiseksi, jossa
kaikkien danet tulevat kuulluiksi ja edustetuiksi.
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Internet ja digitaaliset alustat ovat keskeisessa
roolissa yhteisollisyyden ja osallisuuden
edistamisessa. Eri maat ovat kehittaneet
aloitteita, joissa hyddynnetdaan teknologiaa
syrjittyjen ryhmien voimaannuttamiseksi,

Marginalisoitujen
ryhmien
voimaannuttaminen

sy:rjﬁytyneiden rauhanrakentamisen edistamiseksi ja paikallisten
vhteisdjen verkostojen vahvistamiseksi.

digitaalisten

alustojen

Saksassa digitaaliset alustat toimivat paikallisen
sosiaalisen osallisuuden vélineind. Naapurustoihin
liittyvat alustat, jotka vaihtelevat
vapaaehtoisvoimin yllapidetyista blogeista
ammattimaisiin  valtakunnallisiin ~ verkostoihin,
luovat tiloja, joissa ihmiset voivat olla yhteydessa
toisiinsa, jakaa tietoa ja osallistua paikallisiin
aloitteisiin. Nama alustat auttavat ylittamaan
sosiaalisia  kuiluja tuomalla yhteen erilaisia
yhteison jasenia ja antamalla aiemmin paikallisista
keskusteluista  syrjaytyneille  mahdollisuuden
osallistua aktiivisesti. Tanskassa Red Barnet
Ungdom (Save the Children Youth Denmark) ja

Ungdommens Rgde Kors (Youth Red Cross
Denmark) on tunnistettu keskeisiksi alustoiksi,
jotka keskittyvat riskialttiiden nuorten
mentorointiin.

Suomessa teknologiaa kaytetdan konfliktien

hallintaan ja rauhanrakentamiseen. Kriisinhallinta-
aloite (CMI) hyodyntda verkostoanalyysia ja big
dataa konfliktien mallintamiseen, mika parantaa
konfliktianalyysia ja paatoksentekoprosesseja. Se
kehittaa myaos verkkopohjaisia tyokaluja
osallistavan paatoksenteon ja ennakointikyvyn
parantamiseksi

Sosiaalinen osallisuus digitaalisen median avulla
rauhanprosessien aikana. Suomen peacetech-
ekosysteemi keskittyy yhteistyohon, jatkuvaan
oppimiseen ja vaikutusten arviointiin, mika tekee
siitd  erittdin  innovatiivisen  lahestymistavan
rauhanrakentamiseen.

Espanjassa yhteisonrakennustyo keskittyy
sosiaaliseen voimaannuttamiseen. Asiantuntijat
korostavat yhteistoiminnan merkitysta syrjittyjen
yhteiséjen danen vahvistamisessa. Afroféminas- ja
Afrocolectiva-kaltaiset alustat luovat omaa sisaltoa
haastaakseen vallitsevia narratiiveja ja
edistadkseen edustusta. Tutkimukset osoittavat,

ettd digitaaliset alustat ovat avainasemassa
syrjaytyneiden yhteis6jen sosiaalisen,
taloudellisen  ja  kulttuurisen  osallisuuden

parantamisessa.

yV N

Irlannissa useat aloitteet edistdavat digitaalista
osallisuutta ja konfliktien ratkaisua. SICAP-ohjelma
tarjoaa  kohdennettua tukea heikommassa
asemassa oleville henkildille auttaen heita
padsemaan digitaalisten tyokalujen ja palveluiden
pariin. New Communities Partnership (NCP)
tarjoaa digitaalisen lukutaidon tyopajoja
pakolaisille ja maahanmuuttajille, joissa opetetaan
kdaytannon taitoja, kuten tydnhakua verkossa ja
julkisten palveluiden kadytt6a. Irlannissa ja Pohjois-
Irlannissa digitaalista mediaa kaytetdaan myos
rauhanrakentamisen, sosiaalisen

yhteenkuuluvuuden ja kunnioittavan
verkkokeskustelun edistamiseen. Nama aloitteet
keskittyvat vahentamaan verkossa esiintyvaa

negatiivisuutta, vaaraa tietoa ja vihapuhetta seka
varmistamaan, ettd syrjaytyneet ryhmat voivat
osallistua taysimaaraisesti digitaaliseen
yhteiskuntaan.

Turkissa  digitaaliset alustat mahdollistavat
yhteistoimintaa ja edunvalvontaa.
Tapaustutkimukset osoittavat, ettd nuoret, naiset
ja muut heikommassa asemassa olevat ryhmat
kayttavat sosiaalista mediaa ja verkkofoorumeita
luodakseen tukea tarjoavia yhteis6ja. Nama
digitaaliset tilat antavat yksiloille mahdollisuuden
jakaa kokemuksia, ajaa oikeuksiaan ja tehda
yhteistyota aloitteissa, jotka parantavat heidan
sosiaalisia olosuhteitaan.

Valitut aloitteet esittelevat ainutlaatuisia ja
innovatiivisia |ahestymistapoja yhteison
rakentamiseen, joissa keskitytddn big dataan ja

rauhanrakentamiseen; sisallon luomiseen
aliedustettujen danten esiin tuomiseksi;
pakolaisille ja maahanmuuttajille suunnattuun
digitaaliseen lukutaitoon; ruohonjuuritason
yhteisdjen mobilisointiin osallisuuden
edistamiseksi. Kaikki nama esimerkit osoittavat
digitaalisten  alustojen ja  verkkoympariston

positiivisen vaikutuksen merkittavaan sosiaaliseen
muutokseen ja sosiaalisen osallisuuden
vahvistamiseen paikallisissa yhteisoissa. Kuten
tassa raportissa on toistuvasti todettu, internetin
ja digitaalisten alustojen suuntauksena on
kuitenkin  toistaa offline-eldamassa  esiintyvia
eriarvoisuuksia ja syrjintaa.

making digital media inclusive

N
v



06

Opitut asiat,
haasteet ja
mahdollisuudet

Digitaalisen osallisuuden aloitteet
korostavat esteettomyyden,
digitaalisen lukutaidon, yhteison
osallistumisen, eri sidosryhmien
yhteistyon ja tasapuolisen
osallistumisen tarkeytta. Jokaisessa
kansallisessa raportissa on esitetty
arvokkaita oppeja ja tuotu esiin
ainutlaatuisia haasteita osallistavien
digitaalisten tilojen edistamisessa.

Tanska korostaa tarvetta jasennellylle digistrategialle, joka varmistaa

saavutettavuuden ja osaamisen.

Digital Post -hankkeen toteuttaminen paljasti
digitaalisten taitojen koulutuksen tarpeellisuuden
erityisesti ikdantyneiden keskuudessa ja osoitti,
ettd osallisuustoimet on oltava jatkuvia ja
mukautuvia.

Suomi osoittaa, kuinka digitaalisen ja kasvokkain
tapahtuvan vuorovaikutuksen yhdistaminen seka
sosiaalisen median hyodyntaminen
edunvalvonnassa voivat tehokkaasti edistaa
osallisuutta, osallistumista ja rauhanrakentamista.
Vastuullisen digitaalisen median kayton
varmistaminen ja  digitaalisten  valmiuksien
parantaminen kaikissa yhteiskuntaryhmissd ovat
kuitenkin edelleen kriittisen tarkeita.

Saksa korostaa medialukutaidon ja digitaalisen
koulutuksen tarkeytta kaikilla tasoilla. Kansalliset
kampanjat ja  digitaaliset oppimisohjelmat
osoittavat, etta osallisuus on enemmadan kuin
pelkka paasy teknologiaan, vaan se vaatii riittavat
taidot ja infrastruktuurin koulutuksen ja tyévoiman
kehittamisen tukemiseksi.

Ukraina korostaa vaardan tietoon, yksityisyyden
loukkauksiin ja syrjdytymiseen liittyvia riskeja.
Digitaalinen lukutaito, vahvat saantelykehykset ja
ruohonjuuritason liikkeet ovat avainasemassa
ndiden haasteiden lieventamisessa ja digitaalisen
median osallisuutta ja osallistumista edistdvan
potentiaalin maksimoinnissa.

Espanja korostaa  digitaalisen lukutaidon,
teknologisten resurssien tasapuolisen saatavuuden
ja  digitaalisten  alustojen  esteettomyyden
merkitysta. Marginalisoituneiden  yhteisdjen
osallistaminen  p&atoksentekoprosesseihin  ja
sisdlldntuotantoon edistdd voimaannuttamista ja
torjuu hallitsevia narratiiveja.

Irlanti korostaa digitaalisen lukutaidon
perustavanlaatuista roolia syrjaytyneille yhteisoille
ja painottaa raataldityjen ohjelmien seka
hallitusten ja kansalaisjarjestdjen valisen jatkuvan
yhteistyon tarvetta.
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Turkki osoittaa, kuinka digitaaliset alustat voivat

toimia tehokkaina vdlineina yhteison
rakentamisessa ja edunvalvonnassa,
mahdollistamalla syrjaytyneiden ryhmien
kokemusten jakamisen ja oikeuksien

puolustamisen.

Ukraina korostaa vaardan tietoon, yksityisyyden
loukkauksiin ja syrjaytymiseen liittyvia riskeja.
Digitaalinen lukutaito, vahvat sdantelykehykset ja
ruohonjuuritason liikkeet ovat avainasemassa
ndiden haasteiden lieventdmisessd ja digitaalisen
median osallisuutta ja osallistumista edistdvan
potentiaalin maksimoinnissa.

Espanja korostaa  digitaalisen lukutaidon,
tasapuolisen padsyn teknologisiin resursseihin ja

Digitaalisen osallisuuden edistamispyrkimyksista
huolimatta esteita on edelleen olemassa, kuten vihapuhe,

digitaalisten alustojen saavutettavuuden
merkitysta. Marginalisoitujen yhteisdjen
osallistaminen  paatoksentekoprosesseihin  ja
sisdlldntuotantoon edistdd voimaannuttamista ja
torjuu hallitsevia narratiiveja.

Irlanti korostaa digitaalisen lukutaidon
perustavanlaatuista roolia syrjaytyneille yhteisoille
ja painottaa raatdloityjen ohjelmien seka
hallitusten ja kansalaisjarjestdjen valisen jatkuvan

yhteistyon tarvetta.

Turkki osoittaa, kuinka digitaaliset alustat voivat

toimia tehokkaina vélineina yhteison
rakentamisessa ja edunvalvonnassa,
mahdollistamalla syrjaytyneiden ryhmien
kokemusten jakamisen ja oikeuksien

puolustamisen.

vaara tieto, verkkohairinta, muukalaisviha, edustuksen

puute virtuaalitilassa ja digitaalinen kuilu.

Tanska kamppailee ikdantyneiden ja
maahanmuuttajien digitaalisen lukutaidon kuilun
kaventamisessa, kun taas verkkohairintd on
edelleen kiireellinen ongelma. Suomi ja Ukraina
kohtaavat haasteita tasapuolisen digitaalisen
paasyn varmistamisessa ja vadaran tiedon
torjumisessa.  Saksassa  tarvitaan  edelleen
parannettua digitaalista infrastruktuuria
koulutukseen ja opetukseen, ja opettajat ovat
ilmaisseet tyytymattdmyytensa resursseihin ja
koulutukseen. Espanjalla on esteitd tasapuolisen

teknologisen paasyn saavuttamisessa ja
digitaalisen syrjinnan torjumisessa.
infrastruktuurin parannukset digitaalisen
osallisuuden vahvistamiseksi.

Irlanti taistelee edelleen digitaalisen

infrastruktuurin eriarvoisuutta vastaan, erityisesti
maaseudulla, samalla kun se varmistaa resurssien
tasapuolisen saatavuuden. Turkin on vahvistettava
julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuksia ja
Mahdollisuudet

Maat voivat hyodyntad uusia teknologioita, kuten
tekodlyd ja avoimen ldhdekoodin ratkaisuja,
digitaalisen osallisuuden parantamiseksi. Tanskan
keskittyminen tekodlypohijaisiin
esteettomyystyokaluihin  tarjoaa mallin  muille
maille.  Suomen sitoutuminen  osallistavaan
digitaaliseen muutokseen korostaa digitaalisen
median potentiaalia osallistavien yhteiskuntien

luomisessa.  Saksan  ”Digitaalinen  sopimus
kouluille”  tarjoaa mahdollisuuden vahvistaa
digitaalista koulutusta infrastruktuuri-investointien
avulla. Espanjan painotus monialaisiin
politiikkoihin ~ voi  johtaa  osallistavampaan
digitaaliseen yhteiskuntaan. Irlannin
|ahestymistapa digitaalisen vaikutusvallan

edistdmiseen innovaation ja yhteistyon kautta voi

toimia mallina globaaleille digitaalisen
osallisuuden pyrkimyksille. Turkki voi hyotya
infrastruktuurin  jatkuvista  parannuksista ja
digitaalisen lukutaidon aloitteista
maksimoidakseen digitaalisten tyokalujen

vaikutuksen.
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Mahdollisuudet

Maat voivat hyodyntaa uusia teknologioita, kuten tekodlya
ja avoimen ldhdekoodin ratkaisuja, digitaalisen osallisuuden

parantamiseksi.

Tanskan panostus
esteettomyystyokaluihin  tarjoaa mallin  muille
maille. Suomen sitoutuminen  osallistavaan
digitaaliseen muutokseen korostaa digitaalisen
median potentiaalia osallistavien yhteiskuntien

tekoalypohjaisiin

luomisessa.  Saksan  ”Digitaalinen  sopimus
kouluille”  tarjoaa mahdollisuuden vahvistaa
digitaalista koulutusta infrastruktuuri-investointien
avulla. Espanjan painotus sektorien valisiin
Keskeiset -

toiminta-

alueet

{%‘i

suunnitteluun.

kannalta.

politiikkoihin ~ voi  johtaa  osallistavampaan
digitaaliseen yhteiskuntaan. Irlannin
|ahestymistapa digitaalisen vaikutusvallan

edistamiseen innovaatioiden ja yhteistyon kautta

voi toimia mallina globaaleille digitaalisen
osallisuuden ponnisteluille. Turkki voi hyo6tya
infrastruktuurin ~ ja  digitaalisen  lukutaidon

jatkuvasta parantamisesta

m Koulutus, koulutus, koulutus. Digitaalisen lukutaidon
ohjelmien laajentaminen:

Varmistetaan, etta kaikki ihmiset, erityisesti haavoittuvassa asemassa
olevat tai monien eriarvoisuuksien kohteeksi joutuvat ryhmat, saavat
merkityksellista ja kdytannonlaheista koulutusta, jotta he voivat liikkua
digitaalisissa ymparistoissa tehokkaasti ja kehittda kriittista ajattelua.
On my0s tarkeda ottaa UDL (Universal Design Learning) ja digitaalinen
osaaminen osaksi opetussuunnitelman ydinta (virallisessa ja
epavirallisessa koulutuksessa), kannustaa elinikdiseen oppimiseen seka
sisallyttda monialainen lahestymistapa ja internetin omaksuminen.

Yhteison osallistuminen:

Onnistuneisiin aloitteisiin liittyy usein aktiivista yhteisdn osallistumista,
jossa haavoittuvassa asemassa olevat ryhmat osallistuvat

Infrastruktuurin ja saavutettavuuden parantaminen:

Teknologisen infrastruktuurin aukkojen kaventaminen, erityisesti
maaseudulla, ja sen varmistaminen, etta digitaaliset tydkalut ovat
kaikkien saatavilla.

m Digitaalisten oikeuksien ja suojan vahvistaminen:
Kehitetdan politiikkaa, jolla lievennetdan verkkohairintad, vaaraa tietoa
ja yksityisyyden loukkauksia seka edistetaan turvallista digitaalista tilaa.

Osallistavan sisallontuotannon edistaminen:

On keskeista tukea syrjdytymisvaarassa olevia tai syrjittyja ryhmia
tuottamaan ja hallitsemaan digitaalisia kertomuksia, jotka edustavat
heiddan kokemuksiaan ja ndkékulmiaan. Monipuolisten,
kulttuurienvalisissa ja digitaalisissa taidoissa hyvin koulutettujen ja
ristedvan syrjinnan tiedostavien aanten olemassaolo, jotka luovat
digitaalista sisdltoa seka luovat ja jakavat vastakertomuksia
stereotypioiden ja ennakkoluulojen torjumiseksi, mahdollistavat
monipuolisemman edustuksen virtuaalitilassa ja rikastuttavat tata
virtuaalitilaa valittamisen, demokratian ja monipuolisten panosten
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------ Keskeiset
toiminta-
alyget

Suurimmalle osalle yhteisista aloitteista on ominaista hallituksen,
voittoa tavoittelemattomien jarjestojen ja kansalaisjarjestdjen (joissakin
tapauksissa ruohonjuuritason yhteisoryhmien) osallistuminen ja
sitoutuminen; joissakin tapauksissa myos yksityiset organisaatiot ovat
olleet mukana hankkeissa ja toiminnassa. Kattava lahestymistapa
varmistaa, etta erilaiset nakokulmat otetaan huomioon, ja voi luoda
ihanteelliset olosuhteet kestavien ja tehokkaiden digitaalisen
osallisuuden strategioiden toteuttamiselle.

{g’jﬁ

Digitaalisten aloitteiden seuranta ja arviointi:
Luodaan puitteet digitaalisen osallisuuden ohjelmien tehokkuuden

arvioimiseksi ja mukautetaan strategioita nayttéon perustuvien tulosten
perusteella.

Rakenteellisia esteita kasittelevat strategiset toimet:

Rakenteellisten esteiden tunnistaminen ja kasitteleminen monialaisesta
nakokulmasta, jossa otetaan huomioon esimerkiksi kulttuuriset mallit,
sosioekonomiset eriarvoisuudet ja esteettomyyskysymykset, on
ratkaisevan tarkeda sen varmistamiseksi, etta kaikki voivat hyotya
digitaalisista medioista ja liikkua niissa turvallisesti. Naiden esteiden
vahentamiseen tahtaadvat politiikat ovat olleet tehokkaita osallisuuden
edistamisessa.

Vaikka jokaisella maalla on omat haasteensa ja
ratkaisunsa, esiin nousee yhteisida teemoja: tarve

alueisiin yhteiskunnat voivat luoda
osallistavamman digitaalisen tulevaisuuden, jossa

strategisiin  politiikkoihin  digitaalisen  kuilun kaikilla on taustasta tai olosuhteista riippumatta
ylittamiseksi,  tarve  jatkuvaan  digitaalisen yhtéldiset mahdollisuudet hyodyntaa digitaalisia
lukutaidon koulutukseen, investoinnit mahdollisuuksia.

infrastruktuuriin, suojautuminen vihapuheelta,

rasismilta tai syrjinnalta, strategioiden Nama opit korostavat sopeutumiskyvyn,

maarittaminen
eriarvoisuuksien
syrjittyjen
edistaminen.

yhteistyon ja paikallisten olosuhteiden
huomioimisen tarkeyttd kehitettdessa tehokkaita
strategioita sosiaalisen osallisuuden edistamiseksi
digitaalisen median avulla eri maissa.

offline-yhteiskunnallisten
jatkumisen estamiseksi seka
ryhmien aktiivisen  osallistumisen
Keskittymalla edelld mainittuihin

L .
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Johtopaatokset aiheesta
haavoittuvien yhteisdjen,
MEELRERINDEIIESE
pakolaisten

Eurooppalaisessa tilannekatsauksessa todetaan, etta digitaalisen
osallisuuden alalla on tapahtunut merkittavaa edistysta, mutta haasteita on
edelleen osallistumisen, rauhanrakentamisen ja monimuotoisuuden
taysimaaraisen edistamisen varmistamisessa. Euroopan unioni (EU) on
toteuttanut politiikkoja, lainsaadantokehyksia ja hankkeita, joiden
tavoitteena on edistaa sosiaalista osallisuutta ja kaventaa digitaalista
kuilua. #ATodoColor- ja ALL DIGITAL Weeks -aloitteet korostavat EU:n
sitoutumista digitaaliseen lukutaitoon.

Naissa aloitteissa painotetaan kuitenkin
osallisuutta ja digitaalisia taitoja valitystoimintaan
perustuvan [ahestymistavan sijaan.
Valitysstrategioiden kehittaminen osallisuuden ja
rauhanrakentamisen valineena on edelleen alue,

Suomi korostaa digitaalisen median
muutosvoimaa tunnustaen samalla sen riskit,
kuten vaaran tiedon levittamisen, yksityisyyden
suojaan liittyvat huolenaiheet ja vammaisten
syrjaytymisen. Maa  keskittyy  koulutukseen,

jota on syyta tutkia tarkemmin.

Tanskan l|dhestymistapa osallistaviin digitaalisiin
medioihin on edistyksellinen, ja siind on vahvaa
julkisen ja  yksityisen sektorin  yhteistyota
digitaalisen kuilun, vihapuheen ja verkkohairinnan
torjumiseksi. Lisdponnisteluja tarvitaan kuitenkin
ikdantyneiden ja maahanmuuttajien tukemiseksi,
jotta varmistetaan tasapuolinen paasy digitaalisiin
resursseihin ja lukutaito-ohjelmiin.

suojaavaan lainsaadantoon, kohtuuhintaisuuteen
ja  ruohonjuuritason digitaaliseen aktivismiin
ndiden riskien lieventdamiseksi. Digitaalinen
muutos voi kuitenkin olla lilan optimistinen, ellei
kohderyhmien  digitaalista  ulottuvuutta ja
osaamistasoa arvioida asianmukaisesti. Myds
digitaalisten alustojen omistajuus, kaupalliset
intressit ja vaihtelevat demokraattiset tulkinnat
vaikuttavat digitaalisen median tehokkuuteen
osallisuuden edistamisessa.
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Saksa on edistynyt tasaisesti digitaalisen median
integroinnissa eri sektoreille painottaen
voimakkaasti medialukutaitoa, digitaalista
infrastruktuuria ja osallistavaa koulutusta. Vaikka
infrastruktuuriin ja opettajien koulutukseen liittyy
edelleen haasteita, maan sitoutuminen
digitaaliseen osallisuuteen tarjoaa merkittavia
mahdollisuuksia entista tasa-arvoisemman
digitaalisen yhteiskunnan rakentamiseen.

Ukraina painottaa digitaalista lukutaitoa, suojaavia
lakeja ja ruohonjuuritason liikkeita osallisuuden ja
osallistumisen edistamiseksi. Digitaalisen median
vastuullisen kdytdén varmistaminen on ratkaisevan
tarkeaa tietoon perustuvan ja verkottuneen
yhteiskunnan edistamiseksi.

Espanja korostaa digitaalisen median seka
potentiaalia ettd riskeja sosiaalisen osallisuuden
kannalta. Vaikka digitaaliset alustat tarjoavat
nakyvyytta ja osallistumismahdollisuuksia, ne
myos  yllapitdavat eriarvoisuutta, ellei niita
hallinnoida tehokkaasti. Maa asettaa etusijalle
digitaalisen ja algoritmisen lukutaidon, sisallon

sadntelyn seka vastuullisen digitaalisen
osallistumisen.
Suosituksiin  kuuluu  digitaalisen  lukutaidon
integroiminen  viralliseen  ja  epaviralliseen
koulutukseen, esteettomien digitaalisten

osallistumistilojen luominen sekd digitaalisten
alustojen kannustaminen ottamaan suurempi
vastuu haitallisen sisdllon moderoinnista. Espanja
korostaa myds avoimien oppimisresurssien (OER)
roolia digitaalisen osallisuuden edistamisessa ja
syrjaytyneiden yhteiséjen tukemisessa
vertaismentoroinnin ja yhteisdpohjaisten

digitaalisen padsyn ohjelmien kautta.

Irlanti esittelee ainutlaatuisen |dhestymistavan
digitaaliseen osallisuuteen, erityisesti
maahanmuuttajien ja pakolaisten tarpeiden
huomioon ottamisessa. Maa on toteuttanut
aloitteita, kuten Digital Skills for Citizens -
ohjelman, jonka tavoitteena on tarjota
valttamatontd digitaalisten taitojen koulutusta
syrjaytymisvaarassa oleville. Irlanti korostaa myds
yhteisopohjaisia digitaalisen lukutaidon ohjelmia,
joissa hyoddynnetdaan paikallisia organisaatioita ja
kirjastoja haavoittuvien vaestoryhmien
tavoittamiseksi. Haasteita on kuitenkin edelleen
edullisten digitaalisten tyokalujen ja nopean
internetin yhdenmukaisen saatavuuden
varmistamisessa, erityisesti maaseudulla. Lisaksi
Irlanti pyrkii vahvistamaan oikeudellista suojaa
verkossa levidavad vaaraa tietoa ja vihapuhetta
vastaan tunnustaen tarpeen tasapainoiselle
lahestymistavalle, joka turvaa sananvapauden ja
ehkdisee samalla digitaalista haittaa.

Yleisesti ottaen strategisissa paatoksissd, joilla
internetistd pyritddan tekemaian monimuotoinen,

digitaalisen kuilun  jatkuminen erityisesti
maaseudulla ja sen kielteiset vaikutukset
haavoittuville ryhmille (joihin voi kohdistua

moniulotteista syrjintad); kattavien digitaalisen
lukutaidon ohjelmien puute ja moniulotteisen
[ahestymistavan puute; monipuolisten danten
rajallinen edustus virtuaalitilassa ja se, g
alustojen nykyinen kehitys
stereotypioiden, ennakkoluulojen ja sosia

eriarvoisuuksien toistumista j'mista.
Muutokset syntyvat yhteison osallistumisen,

monien sidosryhmien valisen pitkajanteisen
vhteistyon, kestavien aloitteiden ja koulutuksen
kautta. Osallistavan ja kriittisen virallisen,
epavirallisen ja arkioppimisen rooli digitaalisen
eriarvoisuuden torjumisessa seka keskeisten
digitaalisten osaamisalueiden ja taitojen
kouluttamisessa seka esteettomien, kiinnostavien

ja monipuolisten oppimisymparistdjen luomisessa
on avainasemassa osallistavan digitaalisen median

tulevaisuuden kannalta. Naihin seikkoihin

kiinnittamalla huomiota yhteiskunnat voivat
edistaa osallistavampaa, osallistavampaa ja
oikeudenmukaisempaa digitaalista tulevaisuutta
haavoittuville yhteisoille, maahanmuuttajille ja

pakolaisille.
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Lopulliset
ehdotukset
osaamisen ja
taitojen
kehittamiseen
liittyen

|
%4.

l
/

/]

i
i

[ ]
(]

/)

e
1l
/)

y)
/1

{

I['

T

¥/,
/.

m Ongelmanratkaisu digitaalisissa

Raportin keskeisten tulosten perusteella
seuraavassa osiossa pyritaan tunnistamaan
keskeiset elementit, joita voitaisiin kehittaa
digitaalisen osaamisen ja taitojen alalla
kayttamalla Euroopan unionin digitaalisen
osaamisen viitekehysta (DigiComp). Seuraavat
digitaaliset taidot ja osaamisalueet ovat
olennaisia digitaalisen osallisuuden edistamiseksi
haavoittuvissa yhteisoissa, erityisesti
maahanmuuttajien ja pakolaisten keskuudessa.

Seuraavat digitaaliset taidot ja
osaamisalueet ovat olennaisia
digitaalisen osallisuuden edistamiseksi
haavoittuvissa yhteisoissa, erityisesti
maahanmuuttajien ja pakolaisten
keskuudessa.

Tieto- ja datalukutaito

* Kyky etsid, arvioida ja analysoida kriittisesti
digitaalista sisaltoa.

* Kriittinen ajattelu. Vaaran tiedon, valeuutisten ja
yksityisyyteen liittyvien ongelmien tunnistaminen

Viestinta ja yhteistyo

* Digitaalisten tydkalujen asianmukainen kaytto.

* Viestintavalineiden ja -strategioiden, kuten
tarinankerronnan, tuntemus ja kaytto.

* Kulttuurienvalinen osaaminen tai tietoisuus
kulttuurieroista digitaalisessa viestinnassa.

Digitaalisen sisallon luominen:

* Taidot tuottaa, muokata ja jakaa digitaalista
sisaltoa kulttuurisesti osallistavalla tavalla.

 Digitaalisten alustojen eettinen kaytto,
tekijanoikeuksien ja immateriaalioikeuksien
kunnioittaminen.

Turvallisuus ja kyberturvallisuus

* Henkil6tietojen ja yksityisyyden suojelu.
* Tietoisuus verkkoriskeistd, huijauksista ja
verkkokiusaamisesta.

ymparistoissa

* Uusiin digitaalisiin tyokaluihin sopeutuminen ja
teknisten esteiden ylittaminen.

* Digitaalisten resurssien hyédyntaminen
koulutuksessa, tyoelamassa ja
kansalaisosallistumisessa.
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Sisalléntuottaji -
en osaamiset

ja taidot
digitaalisen
osallisuuden
edistamiseksi

Digitaalisen
sisallon luojilla
on keskeinen
rooli
digitaalisen
osallisuuden
edistamisessa.
DigiComp-
viitekehyksen
mukaan
seuraavia
taitoja tulisi
korostaa tai
kasitella:

Kulttuurienvalinen viestinta ja tietoisuus

* Kulttuuristen herkkyyksien ja erilaisten nakokulmien ymmartaminen.
* Sisallon mukauttaminen osallistavaksi ja eri yhteisdille
saavutettavaksi

Osallistava tarinankerronta ja edustus

* Haavoittuvien yhteisojen eettinen ja vastuullinen kuvaaminen.

* Haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien, kuten maahanmuuttajien
ja pakolaisten, osallistaminen sisallontuotantoon heidan daanensa
vahvistamiseksi.

Digitaalinen esteettomyys ja universaali suunnittelu

* Sisallon tdyden saavutettavuuden varmistaminen.
* Selkean kielen kaytto, kuvien vaihtoehtoinen teksti ja
aanikuvausvaihtoehdot

Mediataito ja kriittinen ajattelu

* Vaaran tiedon ja valeuutisten tunnistaminen.
* Positiivisen digitaalisen osallistumisen ja verkkoturvallisuuden
edistaminen.

Yhteison osallistaminen ja yhteiskehittaminen

* Marginalisoitujen ryhmien osallistaminen sisallénkehitysprosessiin.
* Kunnioittavan digitaalisen osallistumisen kannustaminen
interaktiivisen median avulla.

Tieto- ja datalukutaito

* Tietojen, informaation ja digitaalisen sisallon
selaaminen, haku ja suodattaminen

* Tietojen, informaation ja digitaalisen sisallon
arviointi

* Tietojen, informaation ja digitaalisen sisallon
hallinta

Viestinta ja yhteistyo

* Vuorovaikutus digitaalisten teknologioiden avulla
* Jakaminen digitaalisten teknologioiden avulla
* Kansalaisuuden edistaminen digitaalisten

teknologioiden avulla
* Yhteistyo digitaalisten teknologioiden avulla
*  Verkkokayttaytymissdaannot

Digitaalisen identiteetin hallinta

* Digitaalisen sisdllon luominen

* Digitaalisen sisallon kehittaminen

* Digitaalisen sisallon integrointi ja
uudelleenmuokkaus

* Tekijanoikeudet ja lisenssit

Turvallisuus

* Henkilotietojen ja yksityisyyden suoja
* Terveyden ja hyvinvoinnin suojelu

* Ongelmanratkaisu

* Digitaalisen osaamisen puutteiden tunnistaminen

Integroimalla nama
osaamisalueet ja
taidot seka
haavoittuvat yhteisot
etta digitaalisen
sisallon luojat voivat
edistaa
osallistavampaa ja
tasa-arvoisempaa
igitaalista ymparistoa.
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* Huomioi jatteiden vahentamiseksi, etta tulostat taman asiakirjan
harmaasavyisena tai mustavalkoisena varillisen sijaan. Tulosta paperin
molemmille puolille (kaksipuolinen tulostus) ja, jos mahdollista, tulosta
useita dioja tai sivuja yhdelle sivulle.
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