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Modul 1 Genel Bakis

INCLUDE ME+ ve Dijital Arabuluculugu Anlamak

INCLUDE ME+'1 ve ¢evrimigi ¢catismalari azaltirken kapsayicilik,
katilim ve etik iletisimi miimkiin kilan hedeflerini

Modiil 1, INCLUDE ME+ yaklagimini ve gerceklestirmek igin dijital arabuluculugu nasil kullandigini
dijital arabuluculugun kapsayici, katilimcive inceler.

etik dijital alanlar olusturmadaki roliini Dijital Medya Toplumunda Arabuluculuk

tanitmaktadr. ihtiyaci ve Temel Paydaslar

OZ Yanls bilgi, dislanma, nefret séylemi ve ¢cevrimigi
catismalan ele alirken sorumlu dijital vatandasligi ve
paydas hesap verebilirligini tesvik eder.

Katilimcilar, dijital arabuluculugun yanlis
bilgi, dislanma ve ¢evrimici ¢catismay!i nasil
ele aldigini ve baris insasini ile sorumiu
iletisimi nasil destekledigini arastirir. Dijital Medyada Etik Degerlendirmeler: ifade

Gergek diinya 6rnekleri, AB cerceveleri ve Ozgurlugu ve Kapsayicilik Dengesi
e tki|E§i mli ara §| ar aracill ély| 2 modiil: 03 Ifade ozgiirliigiinii, platform hesap verebilirligini ve dijital
Vi

ey g e ew . kapsayiciliga iliskin AB politikalarini inceler. Etkilesimli
egitimcileri, 6grencileri, medya mensuplarini

. . o araglar égrencilere yardimci olur.
ve STK'lari kendi baglamlarinda kapsayici

uygulamalari hayata gecirecek stratejilerle Ogrendiklerinizi Uygulamak

donatir. Ogrencileri kendi baglamlarinda arabuluculuk stratejilerini
nasil kullanacaklarini yansitmaya, 6z degerlendirme
yapmaya ve planlamaya tesvik eder.




Modul 1 Giris

Bu modiil, kapsayici dijital medyanin temellerini ve giinimuzun baglantili
toplumunda arabuluculugun énemini ele almaktadir.

Dijital arabuluculugun sunlari nasil

yapabilecegini vurgular: Su kisiler icin tasarlanmistir:

Kapsayiciligi tesvik etmek ve

farkh seslerin duyulmasini
saglamak 2. Sivil toplum kuruluglarn (STK'lar)

1. Egitimciler ve ogrenciler

guclendirmek

. Birlikte, dijital uygulamalarin saygili,
Barg ingasini desteklemek ve kapsayici ve sorumlu ¢evrimici katilimi
dijital catismayi azaltmak nasil tesvik edebilecegini inceleyecegiz.

v
&=
w Cevrimigi alanlarda katilimi 3. Medya profesyonelleri
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Odak Alani: Kapsayici Dijital Medya ve Arabuluculuk

Amac: Baglantili bir toplumda dijital arabuluculugun kapsayiciligi, sivil katilimi
ve baris insasini nasil destekledigini arastirmak.

Bu modul, saygili, giivenli ve kapsayici cevrimici alanlarin olusturulmasinda dijital
arabuluculugun rolinl tanitmaktadir. Arabuluculugun kutuplasmayi azaltmayi,
sorumlu iletisimi desteklemeyi ve kullanicilari — 6zellikle marjinallestirilmis
topluluklardan olanlari — dijital ortamlarda gtivenle katilim saglamalari icin nasil
glclendirebilecegini inceler.

Anahtar Kelimeler: Kapsayicilik, Dijital Vatandaslik, Arabuluculuk, Cevrimici
Catisma Cozimd, Sivil Katilim, Dijital Okuryazarlik, Nefret Soylemi, Yanlis Bilgi,
Dijital Diyalog, Sorumlu lletisim, Etik Moderasyon.
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Ogrenme Ciktilari

Konu 1: Dijital Medya Arabuluculugunu Tanimlamak

* Dijital medya arabuluculugunun kavramini ve roltiinu; dijital alanlarda kapsayicihgi
ve esit katilimi tesvik etmedeki kritik roliinii anlamak.

 Dijital erisilebilirlik, medya okuryazarhgi ve sorumlu dijital vatandaslik gibi temel
kavramlari ve bunlarin dijital kapsayicilik cabalarindaki 6nemini kavramak.

Konu 2: Dijital Bir Toplumda Dijital Arabuluculuk ihtiyacini Anlamak

* Yanlis bilgi, dijital dislanma ve ¢evrimic¢i kutuplasmanin yarattigi zorluklara iliskin
icgdru kazanmak.

 Dijital arabuluculugun bu zorluklari hafifletmeye, baris insasini mimkun kilmaya
ve dijital catismalari azaltmaya nasil yardimci oldugunu anlamak.

e Sorumlu dijital katiimin saglanmasinda egitimcilerin, medya saglayicilarin, sivil
toplum kuruluslarinin ve politika yapicilarin rollerini tanimak.
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Ogrenme Ciktilari

Konu 3: Pratik Arabuluculuk Stratejileri Gelistirmek

e Etik cevrimici sdyleme katilmak, yanlis bilgilerle mtcadele etmek ve kapsayici dijital
alanlar olusturmak icin dijital arabuluculuk tekniklerini uygulamayi 6grenmek.

* Gergek diinya senaryolarinda arabuluculuk yaklasimlarini pratik yapmak icin
etkilesimli araclar (or. gercek kontroli, rol yapma egzersizleri, tartisma
simulasyonlari) kullanmak.

* YZ destekli moderasyon ve insan arabuluculugunun ¢evrimigi ¢atismalarin
¢ozimuine katkisi da dahil olmak lizere Dijital Arabuluculuk Zorluklari ve
Cozumlerini incelemek.

Topic 4: Ogrendiklerinizi Uygulamak

 Moduldeki temel kavramlari yansitmak ve kendi baglaminiza baglamak.

» Kapsayicl dijital katilim icin arabuluculuk tekniklerini kullanma becerinizi 6z
degerlendirmek.

* Dijital medya araciligiyla kapsayiciligi, sorumlulugu ve baris insasini tesvik etmek icin
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Dijital medya bizi birbirimizden ayirabilir ya da bir araya getirebilir. Bu bolim; kapsayiciligi, katilimi
ve etik iletisimi desteklemek amaciyla dijital arabuluculuktan yararlanilan INCLUDE ME+
yaklasimini tanitmaktadir. Kapsayici dijital medyanin temel ilkelerini, arabuluculugun neden énem
tasidigini ve daha saygili, cesitli ve yapici bir etkilesimi nasil mimkuin kildigini ele almaktadir.
Katilimcilar, arabuluculugun nasil isledigini ve glinimuiz Avrupasi'nda neden yasamsal bir dneme
sahip oldugunu kavramak icin temel kavramlari ve gercek dinya orneklerini inceleyecektir.

making digital media inclusive



INCLUDE ME+ ve Dijital Arabuluculugu Anlamada
Temel Tanimlar ve Kavramlar

1 Dijital Arabuluculuk: Cevrimici alanlarda ¢catismayi azaltmak ve kapsayiciligi tesv
etmek icin yapilandirilmis diyalog ve kolaylastirma araglarinin kullaniimasi.

Kapsayici Dijital Medya: Cesitli sesleri, 6zellikle marjinallestirilmis gruplan 2
yansitan ve saygi duyan icerik ve platformlar tasarlamak.

3 Etik iletisim: Sorumlu dijital davranisi ve saygili cevrimici séylemi tesvik
etmek.

Kutuplasmayi ve Yanlis Bilgiyi Azaltmak: Egitim ve arabuluculuk yoluyla yanki 4
odalarina ve yanlis anlatilara karsi koyma stratejileri.

5 Medya Araciligiyla Sivil Katilim: Dijital platformlarin kullanicilan diyalog,
savunuculuk ve ortak problem ¢o6ziimiine nasil dahil edebilecegi.



Giris: Dijital Arabuluculuk Kapsayicilik icin Neden Onemlidir

Az temsil edilen
gruplar dijital alanlarda
JUULER S ELTYER
onyargi ve ¢cevrimici
tacizle
karsilasmaktadir.

Engeller arasinda
erisim eksikligi, diistik
dijital okuryazarhk ve
ana akim anlatilarda
sinirh gorundirluk yer
almaktadir.

Kutuplasma,
yanlis bilgi ve
nefret soylemi
marjinallestirilmis
sesleri daha da
tecrit etmektedir.

Dijital
arabuluculuk,
cevrimigi
alanlari daha
kapsayici, saygili
ve katilimci hale
getirmek icin
araclar ve
yontemler
sunmaktadir.

Catismayi
yonetmeye,
farkh bakis
acilarini
desteklemeye ve
dijital
topluluklarda
yapici katilimi
tesvik etmeye
yardimci
olmaktadir.
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INCLUDE ME+ Nedir?

Proje Odagi: INCLUDE ME+, etik, kapsayici ve glivenli cevrimici alanlari
tesvik ederek az temsil edilen gruplari dijital topluma tam olarak
katilmalari icin guclendirmektedir.

Temel Amac: Egitimciler, 6grenciler, medya aktorleri ve sivil toplum

arasinda dijital catismayi arabuluculuk yapma ve saygili, bilincli
katilimi tesvik etme kapasitesi olusturmak.

Sektorler Arasi isbirligi: Proje, Avrupa genelinde dijital kapsayiciligi
glclendirmek, cevrimici zararlari azaltmak ve yapici katilimi tesvik
etmek icin medya, egitim ve sivil toplumu bir araya getirmektedir.

lusive
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Dijital Arabuluculuk Nedir?

Dijital arabuluculuk, cevrimici etkilesimleri yonetmek, dijital catismalari ¢c6zmek ve

sayqgili iletisimi tesvik etmek icin kullanilan yapilandiriimis strateji ve araclari ifade
etmektedir.

Neden Onemlidir: Artan yanlis bilgi ve kutuplasma caginda, dijital

arabuluculuk diyalog ve isbirligi icin guivenli, kapsayici alanlarin saglanmasina
yardimci olmaktadir.

Kapsayici Arabuluculuk: Marjinallestirilmis sesleri desteklemekte, zarari

azaltmakta ve dijital ortamlarda baris insasini ve sivil katilimi tesvik
etmektedir.

lus
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Kapsayici Dijital Arabuluculukta 4
Odak Alanini Kesfetmek

1. Dijital Kapsayiciligi Tesvik Etmek:
Cevrimici alanlarda esit erisim ve katilimi
saglamak.

2. Arabuluculuk Araglarini Gelistirmek:
Catismayi yonetmek ve saygili diyalogu
desteklemek icin araclar kullanmak.

3. Etik Katilim: Cevrimici sorumlu, kapsayici
iletisimi tesvik etmek.

4. Medya Aracilhigiyla Baris insasi: Dijital

platformlar araciligiyla diyalogu

desteklemek ve kutuplasmayi azaltmak.



Dijital Medya Alanlarinda Esit Erisim, Temsil ve

Digital Education), 2021-2027 Katilimi Saglamak
DR (oot

—> Dijital kapsayicilik, gecmisi, yetenegi veya konumu ne olursa
olsun herkesin dijital alanlara erisebilmesini, anlayabilmesini
ve katilabilmesini saglamak anlamina gelmektedir.

— Dusuk dijital okuryazarlik, internet erisimi eksikligi ve
cevrimici ortamlardaki ayrimcilik gibi engelleri ele

Odak Alani 1

almaktadir.
Dijital —> Kapsayici dijital uygulamalar esitsizligi azaltmaya yardimci
> olarak marjinallestirilmis gruplara cevrimici daha guclu bir
Kapsayicilg ses vermektedir.
Tesvik Etmek  IEdeis

AB Dijital Egitim Eylem Plani — Erisilebilir, yuksek kaliteli
dijital 6grenmeyi tesvik eder ve dijital ucurumu kapatma
cabalarini destekler.

¢ education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-
education/action-plan

making digital media inclusive
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Odak Alani 2

Dijital Arabuluculuk
Araclarini
Gelistirmek

Kapsayici Cevrimici Katilim icin Stratejiler,
Moderasyon Uygulamalari ve Etkilesimli Teknikler

— Dijital arabuluculuk araclari saygili cevrimici etkilesimi
destekler ve dijital alanlarda catismayi ydonetmeye
yardimci olur.

— Temel ydntemler arasinda rol yapma egzersizleri,
vapilandirilmis tartisma platformlar ve a¢ik
moderasyon yonergeleri yer almaktadir.

— Bu araclar, 6zellikle marjinallestirilmis sesler icin
kapsayici katilimi tesvik etmektedir.

— Yapay zeka ve insan liderligindeki moderasyon yanlis
bilgi ve zararli icerigi azaltabilir.

—> UNESCO ML Cercevesi dijital ortamlarda elestirel ve etik
katilimi desteklemektedir.

— INCLUDE ME+ daha glvenli ve daha kapsayici cevrimici
soylemi tesvik etmek icin bu araclari uygulamaktadir.

lusive
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Odak Alani 3

Etik Katilim ve
Saygil Soylem

Cevrimici Catismayi Azaltmak ve Dijital Nezaketi
Tesvik Etmek

— Etik katihm, dijital alanlarda given olusturmanin ve
kutuplasmayi azaltmanin anahtandir.

— Saygil soylem, aktif dinlemeyi, gerceklere dayali

iletisimi ve farkl bakis agilarina dair farkindaligi
icermektedir.

— Cevrimici catismalar genellikle anonimlik, yanki odalari
ve ortak normlarin eksikligi nedeniyle tirmanmaktadir.

— Almanya'nin ReSpeCT kampanyasi gibi girisimler,
degerlere dayali iletisimin nefret séylemine nasil karsi
koyabilecegini gostermektedir

— INCLUDE ME+, 6grencileri etik davranisi 6rnek almaya,
sorumlu dijital vatandasligi tesvik etmeye ve dislayici
anlatilara meydan okumaya tesvik etmektedir.

lusive
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PEACETECH LAB

Odak Alani 4

Dijital Medya

Araciligiyla Baris
Insas

Sosyal Uyumu Gili¢lendirmek icin Kutuplasma ve
Yanlis Bilgiyle Miicadele Etmek

— Dijital medya, baris insasi icin glicll bir arac olabilir;
topluluklarin bolinmeleri asmasina ve karsilikli anlayis
olusturmasina yardimci olur.

— Yanlis bilgi, nefret soylemi ve ¢evrimi¢i kutuplasmayi ele

almak, tirmanmayi 6nlemek ve kapsayici diyalogu tesvik etmek
icin gereklidir.

—> PeaceTech Lab gibi girisimler, catismayi azaltmak ve
bolinmeler arasinda bariscil iletisimi desteklemek icin medya
ve teknolojiyi kullanmaktadir.

— INCLUDE ME+, dijital araclar araciligiyla gercek kontrolii,
hikayeyi yeniden kurgulama ve kiltiirlerarasi diyalog gibi
baris odakli uygulamalari tesvik etmektedir.

— Katilimcilar, kapsayici, dayanikl dijital topluluklar olusturmak
icin bu stratejileri nasil uygulayacaklarini arastirmaktadir.

lusive
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Vaka Calismasi: Catisma Sonrasi irlanda'da
Dijital Hikaye Anlatimi ve Uzlasma

* Kuzey Irlanda'da dijital hikaye
anlatimi, Sorunlar (The Troubles)
sonrasinda baris insasini ve
iyilesmeyi desteklemistir.

e "Catismanin Hesaplan" gibi
projeler, topluluklar arasinda
anlayis olusturmak icin kisisel
hikayeler paylasmaktadir.

* Bu anlatilar stereotiplere meydan . a

okumaya diyaloéu tE§Vik etmeye Catismanin Hesaplari Arsivi (Ulster Universitesi)
J
ve uzlasmayi desteklemeye Videoyu Izlemek Icin

yardimci olmaktadir. Tiklayin

making digital media inclusive
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‘QN‘-Yansma Egzersizi

Grup tartismasini veya bireysel ginltk tutmayi yonlendirmek icin bu
yonergeleri kullanin

Kisisel Baglanti:

O Kapsayici veya dislayici dijital medyayi cevrimici ortamda veya
kendi toplulugunuzda uygulamada nerede gordiiniz?

Etki Yansimasi:

O Bu, farkli gruplar icin katilimi, sesi veya temsili nasil etkiledi?

Sizin Roliintiz:

[ Calismanizda veya 6greniminizde kapsayici dijital alanlari
desteklemek icin hangi adimlari atabilirsiniz?
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Dijital Medya
Toplumunda

Arabuluculuk Ihtiyaci ve
Temel Paydaslar




Genel Bakis

Dijital Medya
Toplumunda

\‘{ Arabuluculuk ihtiyac
ve Temel Paydaslar
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Dijital medya baglayabilir, ancak ayni zamanda bolebilir de. Yanls bilgi, nefret soylemi ve dislanma
arttikca nitelikli arabuluculukihtiyaci da artmaktadir. Bu béliim, arabuluculugun giinimuiz dijital -
toplumunda neden 6nemli oldugunu ele almakta ve egitimciler, sivil toplum kuruluslari (STK’lar),
platformlar ve politika yapicilar gibi temel paydaslarin rollerini ortaya koymaktadir. Katilimcilar,
kapsayici arabuluculugun daha guvenli ve katilimci cevrimici ortamlar nasil olusturdugunu
goreceklerdir.

o
=
)
°

@

£
®
=

o
©

o

c
R 4

©

=



Dijital Medya Toplumunda Arabuluculuk ve
Temel Paydaslarda Temel Tanimlar ve Kavramlar

1 Dijital Kutuplasma ve Yanlis Bilgi: Dijital icerigin bolinmeyi, dislanmayi ve
catismayi nasil koriikleyebilecegini anlamak.

. Dijital Arabuluculugun Rolii: Arabuluculuk uygulamalarinin zaran azaltmaya, kapsayicilig
tesvik etmeye ve saygili katilimi desteklemeye nasil yardimci oldugunu 6grenmek 2

3 Paydas Sorumluluklari: Egitimcilerin, medyanin, STK'larin ve politika yapicilarin
daha giuivenli dijital ortamlara nasil katkida bulundugunu kesfetmek.

Kapsayici Dijital Vatandashik: Dijital alanlarda haklarin, sorumluluklarin ve 4
katilimin 6nemini vurgulamak.

Dijital Alanlarda Giiven insa Etmek: Seffaflik, hesap verebilirlik ve gercek kontrol
5 araglarinin kullanici giivenini ve sivil katilimi nasil artirdigini incelemek.



Giris: Zorluklar ve Paydas Rolleri

Dijital platformlar insanlarin nasil baglandigini, paylastigini ve fikir olusturdugunu
sekillendirmektedir — ancak ayni zamanda ciddi zorluklar da sunmaktadir. Yanhs
bilgi, nefret sdylemi ve dislanma hizla yayilarak toplumsal ucurumlari
derinlestirebilir.

Bu bolim sunlara bakmaktadir:

Egitimciler, sivil toplum,
medya ve politika
yapicilar dahil temel
aktorlerin zarari azaltma o:(tamlan (zljeskt'eklerirge
ve kapsayiciligi tesvik onusundakiorta

- etmedeki rolii - sorumluluk

Saygih, bilincli ve

Dijital toplumda katilimci dijital

artan arabuluculuk

ihtiyaci

lus
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Sosyal Degisim i¢cin Hikaye Anlatiminin Glicu

Anlatilar algiyi sekillendirir: Hikayeler
stereotiplere meydan okuyabilir,
marjinallestirilmis sesleri insanilestirebilir ve

catismayi yeniden cerceveleyebilir.

Ornekler sunlardir:

Dijital medya erisimi genisletir: Cevrimici
platformlar farkli topluluklarin deneyimlerini
paylasmasina, empatiyi tesvik etmesine ve

| kamuoyunu etkilemesine olanak tanir.

#UzlasmaKonusmalari
kampanyasi — Kuzey
Irlanda'daki bélinmiis
topluluklarin kisisel
tanikliklari

Hikayeler araciligiyla uzlasma: Kisisel
anlatilar catisma sonrasi ortamlarda

anlayisi ve iyilesmeyi tesvik etmeye
yardimci olur.
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Dijital Toplumda Arabuluculugun 4
Odak Alanini Kesfetmek

1.

Dijital Toplumda Arabuluculuk —
Kutuplasmayi, dislanmayi ve cevrimigci
zararlari yonetmede arabuluculugun neden
onemli oldugu.

insan ve YZ Arabuluculugu —— The strengths,
limitations, and ethical questions around
automated vs human moderation.

ifade Ozgiirliigii ve Sorumlulugu
Dengelemek — How digital platforms, users,
and regulators can support open yet
respectful discourse.

Baris insasi ve Uyumu Miimkiin Kilmak —
Kapsayici dijital arabuluculugun topluluk
baglarini gliclendirdigi ve catismayi azalttigi.




i, & Oversight Board

Odak Alani 1

Dijital Toplumda
Arabuluculuk

Dijital Toplumda Catisma ve Kutuplasmayi Ele Almak

Dijital arabuluculuk giinimuzin ¢evrimici ortaminda
gezinmede hayati bir rol oynamaktadir. Net arabuluculuk
olmadan dijital alanlar yanki odalari veya diismanca ortamlar
haline gelme riskiyle karsi karsiyadir.

— Dijital arabuluculuk catismayi azaltmaya, kapsayiciligi tesvik
etmeye ve saygil etkilesimi desteklemeye yardimci
olmaktadir.

— Yetersiz veya eksik arabuluculuk kutuplasmayi, yanlis bilgiyi
ve cevrimici zarari korukleyebilir.

— Etkili yaklasimlar arasinda a¢ik moderasyon yonergeleri,
seffaf platform politikalari ve kapsayici topluluk standartlari
yver almaktadir.

— Arabuluculuk sansurle ilgili degildir; kullanicilari zarardan
korurken yapici diyalogu mimkiin kilmakla ilgilidir.

- Ornek: Uctincii taraf platform hesap verebilirliGi modeli
olarak Facebook Gézetim Kurulu.

clusive
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You'Sube

Odak Alani 2

Insan ve YZ
Arabuluculugu

Dijital Catisma Yonetiminde insan ve YZ
Liderligindeki Arabuluculugu Karsilastirmak

Hem insan hem de YZ liderligindeki moderasyon, cevrimici diyalogu
yonetmede rol oynamaktadir; ancak her birinin glicli yonleri ve
sinirlamalari vardir.

- insan arabuluculugu baglam, empati ve etik yargi getirmektedir.
Karmasik veya hassas durumlarda hayati 6nem tasimaktadir.

— YZ moderasyonu hiz ve 6lcek sunmaktadir — milyonlarca
gonderi arasinda zararli icerigi tespit eder.

= YZ'nin sinirlamalarn arasinda egitim verilerindeki dnyargi, ntians
eksikligi ve anahtar kelime tespitine asiri bagimlilik yer
almaktadir.

clusive

— Karma bir yaklasim genellikle en iyisidir — verimlilik icin YZ,
adalet ve baglam icin insanlar.

> Ornek: YouTube’s use of Al to flag content, itirazlar igin insan
moderatoérlerin inceleme yapmasi.

making digital media in



https://support.google.com/youtube/answer/13304829?hl=en#:~:text=When%20our%20systems%20have%20a,before%20any%20action%20is%20taken.

Odak Alani 3

Ifade Ozgurligu ve
Sorumlulugu
Dengelemek

Etik Sinirlari Yonetmek: ifade Ozgiirliigii ve Sorumlu
Cevrimici Soylem

ifade 6zglrlugiinii saygih, kapsayici iletisimle dengelemek,
dijital arabuluculukta merkezi bir zorluktur.

- ifade 6zgiirligii demokratik bir haktir, ancak topluluk
guvenligi ve onuruyla catisabilir.

- Igerigin rahatsiz edici ancak yasal oldugu durumlarda
moderasyon ikilemleri ortaya ¢ikmaktadir — ne
kalacagina kim karar verir?

— Kapsayici platformlar, kullanicilan zarardan korurken acik
diyalogu tesvik etmeyi amaclamaktadir.

— Politika cergeveleri (6rn. AB Dijital Hizmetler Yasasi)

platformlar etik moderasyon uygulamalarinda
yonlendirmektedir.

-> Ornek: Cevrimigi istismar raporlarinin ardindan X (eski
adiyla Twitter) gibi platformlarda icerik kaldirma

lusive
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Odak Alani 4

Baris Insasi ve
Uyumu Mumkun
Kilmak

Baris insasi icin Dijital Araclar: Cevrimici Sosyal
Uyumu Gig¢lendirmek

Dijital alanlar, ucurumlari kapatmak, diyalogu tesvik etmek ve
catisma sonrasi anlayisi desteklemek icin firsatlar sunmaktadir.

— Cevrimici baris insasi, kapsayici, saygili alisverisi tesvik etmek
icin medya platformlarinin kullaniimasini icermektedir.

—> Moderasyonlu forumlar, etkilesimli diyalog platformlari ve
egitim kampanyalari gibi araclar gerilimleri azaltmaktadir.

— Sivil toplum, egitimciler ve platform saglayicilar arasindaki
isbirligi bu cabalari sirdlirmenin anahtaridir.

— Dijital hikaye anlatimi ve topluluk medyasi, ortak anlatilarda ve
vanlis anlamalarin giderilmesinde hayati bir rol oynamaktadir.

> Ornek: The “#Together” campaign , Birlesmis Milletler
tarafindan, COVID-19 siirecinde dijital platformlar araciligiyla

kapsayici hikdyeler paylasarak sosyal uyum ve dayanisma tesvik
edilmistir.

clusive

making digital media in



https://together.un.org/

Dijital Toplumda Zorluklar ve Arabuluculuk Coztmleri

Zorluk

x Yanlis Bilgi

Arabuluculuk Cozimu

Gercek kontrol girisimleri (6rn. medya ortakliklari), YZ
destekliicerik moderasyonu

Z Dijital Dislanma

Dijital okuryazarlik programlari, kapsayici tasarim
standartlari (6rn. WCAG), uygun fiyath erisim

E ' E Kutuplasma

Diyalog tabanli platformlar, cesitli icerik tanitimi,
algoritmik seffaflik politikalari




ijital Arabuluculuk ve Kapsayicilikta Paydas Rolleri

Egitimciler:
Medya

okuryazarligini,
etik iletisimive
kapsayici dijital
uygulamalari
ogretmek.

Sivil Toplum
Kuruluslar:

Dijital haklaricin
savunuculuk
yapmak, az temsil
edilen gruplari
desteklemek ve
topluluk
arabuluculuk
araclari
gelistirmek.

Medya
Saglayicilari:

Sorumlu
habercilik
uygulamak, etik
moderasyon
saglamak ve
yanlisbilgilerle

mucadele etmek.

Politika Yapicilar:

Adil dijital
dizenlemeler
olusturmalk,
kapsayicierisimi
desteklemek ve
hesap verebilirlik
cercevelerini
tesvik etmek.

Teknoloji
Platformlari:

Kapsayici
arayuzler
tasarlamak,
moderasyon
araclarini

gelistirmek ve

icerik

algoritmalarinda

seffaflig
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Pratikte Paydas Rolleri

Yanlis bilgiyi tespit etme ve saygili cevrimici diyalogu tesvik etme
Uzerine sinif atolyeleri dizenlemek.

Marijinallestirilmis sesler icin guvenli cevrimici alanlari tesvik eden
kampanyalaryuritmek (6rn. gencler, gocmenler, azinliklar).

Media Platforms

Zararli icerigi azaltmak icin hem YZ hem de insan inceleyicileri iceren
etik moderasyon politikalari tanitmak.

Policymakers

Platformlarin icerik kaldirma ve moderasyon uygulamalari hakkinda
rapor vermesini gerektiren seffaflik yasalarini uygulamak.

Tech Developers

Kullanilabilirligi ve kapsayiciligi saglamakicin savunmasiz
topluluklardan gelen katkilarla dijital araclar ortak tasarlamak.

lusive

making digital media inc




Vaka Calismasi: YMCA Europe’un
Dijital Esitlik Girisimi

YMCA Avrupa, HP ile ortaklasa, 10'dan fazla
Avrupa ulkesinde dijital erisimi ve becerileri
gelistirmek icin bir kampanya baslatti.

Temel Eylemler:
(J 30.000'den fazla dijital ara¢ (6rn. kulaklik,
klavye) dagitildi

3 Ucretsiz egitim ve HP LIFE kurslari sunan Dijital
Merkezler kuruldu

O 25'ten fazla kurulusla ortaklik kurularak yerel
etki yaratlldl AN

Etki: “Dezavantaijli Topluluklar icin Dijital Beceri
Gelistirme Oturumlari” (YMCA)

v" Yetersiz hizmet alan gruplar icin dijital
okuryazarhk artirildi Videoyu Izlemek Igin
v’ Egitim ve is firsatlarina daha iyi erisim saglandi Tiklayin

making digital media inclusive
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‘QN‘-Yansma ve Uygulama Egzersizi: Arabuluculuk Pratikte

Kendi dijital ortaminizi disunin.

Asagidakileri yansitin: Istege Bagl Etkinlik:

¥

Bir paydas grubu secin
(6rn. egitimci, politika
yapici, medya) ve

En bliyuk zorluklar nerede goriiyorsunuz — yanhs b,
dislanma veya kutuplasma?

N\ 4 What mediation strategies baglaminizda dijital
& (insan veya Y2) iyi calistigini veya basarisiz arabuluculugu tesvik
oldugunu gérdiniiz? etmek icin atabileceginiz
@ How can you, in your role, 2—-3 adimi iceren kisa bir
daha kapsayici ve saygili dijital alanlara eylem plani hazirlayin.

nasil katkida bulunabilirsiniz?
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Genel Bakis

Etik
Degerlendirmeler:
Ifade Ozgiirliigii ve

Kapsayicilik Dengesi

Dijital platformlar iletisimi sekillendirirken ifade 6zgurlligu ile kapsayici, saygili
soylem arasinda gerilimler ortaya cikmaktadir. Bu bolim, dengeli dijital
arabuluculuga rehberlik etmek icin etik ilkeler, AB politikasi ve gercek dinya
vakalarini kullanarak zararlh igerik ve dislanmayi ele alirken ifade 6zglirligilinii nasil
koruyacagimizi arastirmaktadir.
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Etik Deéerlqndirrr.l'elerde Temel Tanimlar ve
Kavramlar: Ifade Ozgurlugi ve Kapsayicilik Dengesi

1 Ifade Ozguirliigii: Sansiir olmaksizin fikir paylasma hakki —
demokraside hayati onem tasir ancak zarar verdiginde sinirlandirilir.

Nefret Soylemi: Irk, din, cinsiyet veya engellilik gibi niteliklere dayali olarak 2
bir gruba saldiran veya ayrimcilik yapan her tiirli iletisim bigimi.

3 Platform Hesap Verebilirligi: Dijital platformlarin zararli igerigi
sorumlu bir sekilde denetleme ve kullanici haklarini koruma gorevi.

Dijital Alanlarda Kapsayicilik: Ozellikle marjinallestirilmis gruplardan olanlarin, 4
cevrimici olarak duyulmasini, saygi gormesini ve korunmasini saglamak.

5 Etik Moderasyon: Konusma hakkini koruma goreviyle dengeleyerek
icerigi yonetmek icin adil ve tutarh kurallar uygulamak.



Giris: Diji

tal iletisimde Etigi Yonetmek

Dijital platformlar artik ifade, tartisma ve baglanti icin temel alanlardir. Ancak bu etki
beraberinde sorumluluk getirmektedir. Etik cerceveler, konusmayi nasil
yonettigimize, haklari nasil korudugumuza ve saygili katilimi nasil tesvik ettigimize
rehberlik etmeye yardimci olmaktadir.

Neden Onemlidir

Denetimsiz konusma
zarar verebilir. Asiri
moderasyon sesleri
susturabilir. Bu bolim
nasil denge kurulacagini
arastirmaktadir.

Neler Ogreneceksiniz

Etik iletisimin temel
ilkeleri, ifade
Ozgurlaginin sinirlari
ve kapsayicilik ile
glvenligin acik ifadeyle
nasil bir arada var
olabilecegi.

Etik Cerceveler

European Union Temel
Haklar Sarti, UNESCO
yonergeleri ve platform
davranislarini
yonlendiren ulusal
dizenlemeler gibi
referanslari icerir.

lusive
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Dijital Medya icin Temel Yasal ve Etik Cerceveler

Diuzenlemeler, dijital platformlarin haklari, givenligi ve sorumlulugu nasil
dengeledigini sekillendirmektedir. Bunlari anlamak etik ve yasal arabuluculugun
saglanmasina yardimci olmaktadir.

temel haklari korumasi icin kurallar belirlemektedir.

Dijital Hizmetler Yasasi (DSA): Cevrimigi platformlarin yasadisi icerikle miicadele etmesi, seffafligi saglamasi ve

J

kontrol sahibi olmasini saglamaktadir.

N
Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR): Veri kullanimini ve gizliligi diizenleyerek kullanicilarin kisisel bilgileri {izerinde

J

Dijital Piyasalar Yasasi (DMA): Adil rekabeti ve kullanici secimini tesvik etmek igin biyik dijital platformlarin giiciinii
ele almaktadir.

~N

J
i i a
Avrupa Insan Haklan Sozlesmesi (AIHS) — Madde 10: Zarar ve nefreti onlemek igin sinirlamalarla birlikte ifade
ozgirlugli hakkini korumaktadir. )
AB Dezenformasyon Uygulama Kodu: Sahte icerikle miicadele etmek, seffafligi tesvik etmek ve gercek kontroliinii
desteklemek igin platformlar ve reklamcilar igin gonilli bir standart. )

CCCEL
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Dijital Hizmetler Yasasini (DSA) Anlamak

Nedir:

DSA, kullanicilari
korumak ve temel
haklari
desteklemek icin
cevrimici
platformlara
yonelik acik
kurallar belirleyen
bir AB

\__yOnetmeligidir.

N

@

Platform
Sorumlulugu:

Platformlar
yasadisi icerige
karsi hizla
harekete gecmeli,
algoritmalarin
seffafligini
artirmali ve acik
hizmet kosullari
saglamalidir.

I

Kullanici Haklar:

Kullanicilar
moderasyon
kararlarina itiraz
etme, seffaf
reklamlara erisim ve
icerik kaldirmalari
hakkinda acik bilgi
alma hakkina
sahiptir.

&

Neden onemlidir:

DSA hesap
verebilirligi
gliclendirmekte,
glivenli cevrimici
alanlari
desteklemekte ve
zararli icerikle
mucadele ederken
ifade ozgurluglni
korumaktadir.

_/

clusive
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insan Haklari Avrupa S6zlesmesi & Ifade Ozgiirliigii —
Madde 10

\_

Ne diyor:

Herkes, kamu
makamlarinin
mudahalesi
olmaksizin goris
sahibi olmak ve
bilgi ve fikir
paylasmak dahil
olmak Uzere ifade
ozgurligu hakkina
sahiptir.

=

Sinirlamalar:

Bu hak, kamu
guvenligi, saghk
veya ahlaki
koruma ya da
baskalarinin
haklari (orn. nefret
soylemi, kiskirtma)
gibi nedenlerle
kisitlanabilir.

&

Neden onemlidir:

Hem konusmayi
korumak hem de
konusmanin zarar

verdigi durumlarda
moderasyonu

mesrulastirmak icin
yasal bir temel
saglamaktadir.

Ornek:

Bir medya kurulusu
tartismali gorisler
yayinlayabilir, ancak
bir azinlik grubunu
hedef alan nefret
soylemi Madde
10(2) kapsaminda
yasal olarak
kisitlanabilir.
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Dijital Piyasalar Yasasi (DMA)& Yapay Zeka
Duzenlemesi: Adalet ve Hesap Verebilirligin

dglanmasi

DMA'nin yaptiklari:

Adaletsiz
uygulamalari
onlemek, rekabeti
tesvik etmek ve
kullanicilari
manipulasyondan
korumak icin glcli
cevrimici platformlari
("gatekeepers”)
| duzenlemektedir.

©)

YZ Duzenleme
hedefleri:

YZ'nin guvenli ve
seffaf kullanimini
saglamaktadir.
Yuksek riskli YZ
sistemleri (Orn. ise
alim veya egitimde)
insan gozetimi/ acik
etiketleme gibi
gereklilikleri
karsilamalidir.

1

Ornek:
DMA

Bir platformun kendi
hizmetlerini
rakiplerinin Gzerine
JICIEIES
onlenmesi.

Ornek:
Al Act

s yeri ise alim
araclarindaki
otomatik kararlar
icin insan
incelemesinin
zorunlu kilinmasi

clusive
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_en
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence

Moderasyonda Yasal ve Etik Degerlendirmeler

Temel ilkeler: Hedef:
Seffaflik: Kullanicilar icerigin neden kaldirldigini ifade
veya isaretlendigini anlamalidir. 6zglrligini
kullanicilari
itirazlar: Platformlar moderasyon kararlarina zarardan
itiraz etmek i¢in agik ve erisilebilir yollar korumaiile
sunmalidir. dengelemek,

adil ve hesap
verebilir icerik
yonetisimini

Gozetim: Bagimsiz kuruluslar veya i¢ inceleme
panelleri karmasik veya hassas vakalari

o

degerlendirmelidir. saglamak.

lusive
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Sorumlu Dijital Vatandaslik: Cevrimigi Etik Davranmak

Ne anlama gelir: Saygil,
bilincli ve sosyal olarak
sorumlu bir sekilde
cevrimici katilim
saglamak.

Saygili iletisimi
uygulayin, zararli
icerikten kacinin ve
yapici bicimde
katilin.

Eylemlerinizin ve bunlarin baskalari
Uzerindeki etkisinin sorumlulugunu
alin.

v

&=
Hesap

Verebilirlik

Neden 6nemlidir: Daha
guvenli, daha kapsayici
dijital alanlari tesvik
eder ve ¢cevrimigi
topluluklarda guven
insa eder.

Dijital Elestirel
DEVIETS Duslinme

=] s

Kaynaklari
degerlendirin,
onyargilari
sorgulayin ve yanls
bilgi yaymaktan
kacinin.

making digital media inclusive




Medya Okuryazarligi ve Ger¢cek Kontrol Araclari

Medya Okuryazarhigi Nedir?

Medyaya elestirel ve bilingli bir sekilde
erisme, analiz etme, degerlendirme ve
olusturma becerisi.

Neden Onemlidir:
Kullanicilar yanlis bilgiyi tespit etme,
manipulasyona direnme ve bilingli
kararlar alma konusunda guliclendirir.

FacTCHECK.ORG
Ipucu: Paylasmadan énce igerigi her

zaman birden fazla giivenilir
kaynakla ¢apraz kontrol edin.

Snopes:
Populer soylentileri ve viral iddialari dogrular

EUvsDisinfo:
Yabanci kaynaklardan gelen dezenformasyonla

FactCheck.org:
Medya ve politikadaki iddialari analiz eder

Google Gergek Kontrol Araglari:

Makaleler arasinda dogrulanmis bilgileri

making digital media inclusive




icerik Moderasyon Araclari: Insan ve YZ Uygulamada

o Iinsan Moderatoérler: Karmasik, hassas igerigi yonetir.

C:,crlbfy YZ Araclari: Buyiik olgekte nefret soylemi veya yanlis bilgi gibi ihlalleri tespit
X'; eder.
Karma Yaklasim: Cogu platform YZ hizini insan yargisiyla birlestirir.

Devam Eden Sorunlar

Seffaflik Raporlari

Platformlar (6rn. Meta, X, YouTube)
sunlari paylasir:

v’ Kaldirlan icerik ve gerekceleri
v’ ltirazlar ve sonuclar

» Algoritma 6nyargisi
> Tutarsiz kararlar

» Moderasyon konusunda sinirli
kullanici netligi

clusive
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Dijital
Erisilebilirlik

Engelli bireyler
dahil herkesin
cevrimici
platformlari ve
araclar etkili
bicimde
kullanabilmesini
saglar.

WCAG

Erisilebilir siteler
icin uluslararasi
standartlar
belirler (orn.

alternatif metin,
klavye
navigasyonu,
kontrast
oranlari)

Kapsayici
Tasarim

Bastan itibaren
cesitli ihtiyaclar

icin tasarlar (orn.

cok dilli icerik,
ekran okuyucu
destegi, net
dizen).

Dijital Erisilebilirlik ve Esitlik: Tasarim Geregi Kapsayici

Erisimde
Esitlik

Ozellikle
marjinallestirilmis
topluluklarda
dijital ucurumlari
— baglanti,
beceriler ve uygun
fiyathlik — ele
almak.

clusive
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Algoritmik Onyargi ve YZ Etigi: Adil ve Kapsayici
Teknoloji

| pekistirmesi durumunda ortaya cikar.

NG eI g4 Y< sistemlerinin onyargili veriler, hatali varsayimlar veya tasarimada
cesitlilik eksikligi nedeniyle esitsizlikleri yansitmasi veya

Veri Setlerinde
\varsg YZ genellikle toplumsal dnyargi icerebilecek tarihsel verilerden

ogrenir (0rn. cinsiyet, irk, engellilik).

Etik YZ YZ sistemlerinde ve karar alma sureclerinde seffaflik, adalet, hesap

| verebilirlik ve kapsayici tasarimi icermektedir.

Pratikte Adalet TPV 3
se alim, polislik ve icerik karatorlugl gibi alanlarda ayrimciligi

|6n|emek icin duzenli denetim, cesitli veri kaynaklari ve insan gozetimi gerektirmektedir.

lusive
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Vaka Calismasi: Nefret Soylemine
Karsi Cok Dlizeyli Moderasyon

Nefret soylemi konusundaki artan endiselere
yanit olarak Twitter/X, G¢ kademeli bir
moderasyon yaklasimi benimsedi:

yf YZ araglan zararl icerigi gergek
N zamanl olarak tarar ve isaretler
D

BN Insan moderatorler isaretlenen icerigi
baglam acisindan degerlendirir

@ Kullanic itirazlan seffaflik ve hesap
verebilirligi saglar

Bu katmanli sistem, yanit slirelerini
iyilestirmeyi, 6nyargly! azaltmayi ve platform
moderasyonuna olan kullanici gavenini
yeniden insa etmeyi amacliyordu.

“Content Moderation nedir? Moderasyon ve Sanslir

arasindaki fark”

Izlemek icin tiklayin

making digital media inclusive
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bQ_«-Pratik Egzersiz: Rol Yapma ve Gergek Kontrollu Pratikte

Hedef: Gerg¢ek diinya zorluklarini simiile eden uygulamali bir etkinlik araciligiyla dijital
arabuluculuk ve medya okuryazarhgi becerilerini uygulamak.

nRoI Yapma Moderasyonu @ Gergek Kontrol Meydan Okumasi

O Katilimcilar kurgusal bir platformda icerik 1 Snopes, EUvsDisinfo ve Google Fact
moderatoru olarak hareket eder. Check Gezgini gibi araclari kullanin.

3 Ornek gdnderileri inceleyin ve karar verin: O 3 haber basligini dogrulayin (saglanan
izin Ver, isaretle, Kaldir veya Yiikselt. veya cevrimici bulunan).

O Kiclk gruplarda kararlari DSA, Madde 10 ve O Yanlis bilginin nasil yayildigini ve gercek
kapsayicilik ilkelerine atifta bulunarak kontrolUntn dijital kapsayiciligi nasil
tartisin. glclendirdigini yansitin.

Q Degerlendirme: Bu araclar ve stratejiler sorumlu dijital
vatandashii nasil destekler ve gcevrimici zarari nasil azaltir?



,’ Yansima — Pratikte Etik ve Kapsayicilik

Kendi baglaminizi ve dijital katiliminizi yansitmak icin asagidaki sorulari goz
onunde bulundurun:

Dijital veya profesyonel hayatinizda Etik ve kapsayici dijital alanlari
1 hangi etik zorluklarla desteklemede nasil bir rol
karsilasiyorsunuz? oynayabilirsiniz?

Ifade 6zglrltgiini saygil, kapsayici Bu modiildeki hangi araclar
2 alanlar saglama ihtiyaciyla nasil 5 veya stratejiler calismanizda
dengeliyorsunuz? faydali olabilir?

Moderasyonun ¢cevrimici soylemi
3 yonetmede basarisiz oldugunu veya
basarili oldugunu ne zaman
gordinuz?



04

Ogrendiklerinizi
Uygulamak



Senaryo: Gogii elestiren viral bir gonderi nefret soylemi olarak isaretlendi. Yerinde kalmali

mi, isaretlenmeli mi yoksa kaldirilmalimi?

-

am Roller:

— Kullanici— Gonderiyi ifade 6zgurligu

\___ olarak savunur

i —> Moderator — Platform kurallarini uygular

—> STK Temsilcisi — Kapsayicilik endiselerini dile
getirir

— Politika Yapici — Yasal/dlzenleyici gorevleri
vurgular

4>| ﬁ Gorev: Bir yanit Gzerine tartisin ve karar verin. Seciminizi gerekcelendirin.

-
" Yansitin:

o Kararinizi hangi degerler sekillendirdi?

L0 Rol catismalari var miydi?

o Bugercek moderasyonla nasil
karsilastirilir?




bQ‘,‘-Senaryo Analizi: Yanlis Bilgi ve Arabuluculuk

Senaryo: Popliler bir gonderi iklim degisikliginin bir
O\ aldatmaca oldugunu iddia ediyor. Birden fazla platformda ilgi

— Snopes, EUvsDisinfo veya FactCheck.org gibi araclar
kullanin

\ 4

—> Analyse the claim’s accuracy

4% Yansitin:
o Araclar nasil yardimci oldu?

\ 4

o Her yanitin riskleri nelerdir?

\_ O Son karari kim vermeli? Y.




Tartisma Egzersizi: Ifade Ozgurligu ve Topluluk

)
Al Giivenlig

Senaryo: Bir gonderi, bazi kullanicilarin rahatsiz edici buldugu giiglii siyasi gériisler ifade
ediyor ancak platform kurallariniihlal etmiyor.

4 2a Gorev: Ciftler/gruplar halinde her iki tarafi tartisin A
-> Taraf A: Gonderiyi ifade 6zgiirligi kapsaminda savunun (AIHS Madde 10'a bakin)
— Taraf B: Kullanici gtivenligi ve DSA yukimlultklerine dayali moderasyon icin argiiman

\___ gelistirin J

(. - h
& Dusunun:
o Platform hesap verebilirligi o Sinir nerede?

L © Zarar ve gorus y

—p
> " Sonug: Bir cozum Uzerinde anlasin — ve gerekcenizi aciklayin.




Arac Rehberi: EUvsDisinfo ve Snopes'u Kullanmak

Etkinlik: Isaretlenmis ¢evrimiciiddialari icin EUvsDisinfo ve Snopes’u kesfedin.

-> Ornek bir iddia girin veya sosyal medyadan bir tane bulun.

— Dogrulugu dogrulamak ve kaynak glivenilirligini kontrol etmek icin

4 N
& Odaklanin:

o Sonuclarin nasil sunuldugu
_© Bir kaynagi giivenilir kilan sey  © Bulgulari acik¢a nasil agklayacagnlz

O Sonug: Yanlis bilgiye yanit vermek icin gercek kontrol araclarini
“=" kullanmada gliven olusturun.




Vaka Calismasi Yansimasi: ReSpeCT
MKaman as|

|| Etkinlik: Aimanya’nin cevrim ici saygili diyalogu tesvik eden ReSpeCT
Kampanyasina ait kisa bir vaka 6zetini veya videoyu inceleyin.

\

(ﬂ Tartisma Yonergeleri:

o Kampanya etik moderasyon icin hangi stratejileri kullandi?

\ 4

o ifade 6zgiirliigii ve kapsayiciligi nasil dengeledi?

o Buyaklasimlar kendi baglaminiza uyarlanabilir mi?

(@‘ Hedef: A

Medya, politika ve topluluk eylemleri
genelinde etik moderasyonun pratikte
nasil gérinduglni anlamak.

\_ _

\ 4

y
¥
@
m




K_‘-Paydag Haritalama Egzersizi

@ Etkinlik: Gergcek veya hayali bir dijital catisma
secin (orn. zararliigerik, cevrimigi kutuplasma).

/[ Gdrev:
Temel paydaslari —
kullanicilar, moderatorler,
platformlar, STK'lar, o Cikarlari
egitimciler, politikayapicilar 5 sorumluluklari
\_ — belirleyin ve haritalayin:

o Rolleri

\ 4

/@‘ Hedef: A

Dijital arabuluculugun karmasikhgini
ve ortak sorumlulugun pratikte nasil
isledigini anlamak.

\_ _/

\ 4




bQ“‘-Etik Ikilem Kartlari

Etkinlik: Kiiciik gruplarda ikilem ybnergelerini
d kesfedin (6rn. hiciv mi yoksa nefret séylemi
mi?, sil mi yoksa gerilimi azalt mi?).

\ 4

/ﬂ Gorev:

Her senaryoyu tartisin ve bir yanit
Uzerinde anlasin. Karariniz
gerekcelendirmek igin etik, kapsayicilik
ve AB cercgevelerine iliskin bilginizi

_

nin.
4 )
@ Hedef:
. Karmasik moderasyon zorluklarini ele
alma konusunda guven olusturun.
\_ W,




E/ Etkinlik:

Erisilebilirlik engellerini belirleyin
(orn. eksik alt metin, distk
kontrast, kot yapi).

Net, kapsayiciiyilestirmeler
& onermek icin WCAG
yonergelerini kullanin.

@ Hedef:

Gercek dinya dijital icerigine
kapsayici tasarim ilkelerini
uygulamak.




bQ_«-Algoritma Seffafligi Simulasyonu

T \—_ \ -

Goérev: Bir sosyal medya génderisinin, bir platformun

algoritmasi araciligiyla nasil yayildigini takip edin;

goriiniirliigii etkileyen faktorleri (6rnegin etkilesim, F '
anahtar kelimeler, kullanici verileri) not edin.

f@ Tartisma: N

Onyargi, yanki odalari veya

gorliniirliik bosluklari nerede

ortaya cikabilir? Kim dislaniyor veya
\_ onceliklendiriliyor — ve neden? /

N

\ 4

Hedef:

Algoritmik tasarimin dijital
kapsayiciligl, ifade 6zgurlGginu
ve bilgiye erisimi nasil etkiledigini

\ arastirmak. Y

\ 4




bQ‘,“-Dijital Vatandaslik Rol Senaryolari

Gorev: Trolleme, yanlis bilgi yayilmasi
veya kutuplasmis tartismalar iceren “Sen
olsaydin ne yapardin?” senaryolari
tizerinde c¢alisin..

N

=sa Roller:

\ 4

Bir egitimci, platform

kullanicisi, moderator veya STK
temsilcisi olarak yanit verin.

\_ Y y,

(@‘ Hedef: A

Sorumludijital davranis, etik
katilim ve kapsayiciiletisim
konusundaki farkindaliginizi

\ glclendirin. y

\ 4




n Yonerge: Egzersizlerive senaryolariyansitin.
—>Sizi ne sasirtti?

- “Varsayimlarinizi ne zorladi?”

(@ Gorev:

Grubunuzda yansimalari
paylasin ve sunmak lGzere bir
temel ¢ikarim Gizerinde anlasin.

\_ _/

\ 4

[@‘ Hedef: A

Elestirel disinmeyi, paylasilan
ogrenmeyi ve gercek diinya
uygulamasini tesvik edin.

\_ J

\ 4




Ozet: Boliim 1 — Dijital Arabuluculuk Temelleri

INCLUDE ME+, dijital alanlarda kapsayici, etik
iletisimi ve katilimi tesvik etmektedir.

Dijital arabuluculuk cevrimici diyalog, erisim ve
temsildeki bosluklari kapatmaktadir.

Temel terimler: dijital kapsayicilik, medya
okuryazarligi, sorumlu vatandaslik, etik katilim.

Arabuluculuk, sosyal uyumu destekleyerek ¢catisma

dislanma ve yanlis bilgilerle miicadeleye yardimci

clusive

making digital media in




Ozet: B6éliim 2 — Paydaslar ve Toplum

Dijital toplum kutuplasma, yanhs bilgi ve dislanma gibi
zorluklarla karsi karsiyadir.

Temel paydaslar arasinda egitimciler, medya, STK'lar,

politika yapicilar ve teknoloji platformlari yer
almaktadir.

Her biri hesap verebilirligi, kapsayiciligi ve dijital
okuryazarhigi tesvik etmede rol oynamaktadir.

Etkili yanitlar ger¢cek kontrolii, diyalog platformlar ve

erisilebilir tasarimi icermektedir.

lusive

making digital media inc




Ozet: Boliim 3 — Etik ve Diizenleme

DSA ve AIHS, dijital alanlarda hak ve sorumluluklari
tanimlar; ifade 6zglrligu ile koruma arasinda denge
kurar.

Sorumlu dijital vatandaslik etik davranisi, elestirel
dustiinmeyi ve sivil farkindaligi icermektedir.

YZ etigi otomatik sistemlerdeki onyargi, adalet ve
seffafligi ele almaktadir.

Icerik moderasyonu insan + YZ gdzetimi, acik
kurallar, itirazlar ve seffaflik gerektirmektedir.

making digital media inclusive




,’ Son Yansima — Eylem Plani

Bu egitimden 3 temel ¢ikariminiz nelerdir?

Profesyonel veya topluluk rolinlzde alacaginiz
somut bir eylemi adlandirin.

Bu bilgiyi ekibiniz, aginiz veya 6grencilerinizle
nasil paylasacak veya uygulayacaksiniz?

Ogrenmeyi gercek diinya
baglaminizla baglamak igin bu ani
kullanin.



QKaynakIar: Makaleler ve Raporlar

PEACETECH

LAB

PeaceTech Lab | peacetechlab.org

Catismayi azaltmak icin teknoloji, veri ve
medyayi kullanan bir STK. Nefret soylemi ve
cevrimici kutuplasmayla micadele etmek icin
sosyal medya analizi ve dijital baris insasi
araclariyla kuresel dizeyde calismaktadir.

RESpect! Campaign| meldestelle-respect.de

Saygili dijital iletisimi tesvik eden bir Alman
genclik girisimi. Okul atolyeleri dlizenlemekte
ve nefret sdylemiyle micadele etmek icin
pratik araclar sunmaktadir.



https://www.instagram.com/peacetechlab/
https://meldestelle-respect.de/
https://meldestelle-respect.de/
https://meldestelle-respect.de/

C}l(aynaklar: Makaleler ve Raporlar
EMPOWER - F=§ unesco

MEDIA & INFORMATION
LITERACY

INNOVATE

DIGITAL
SERVICESACT

EDAAFACT
SHEET

UNESCO MIL Cercevesi | en.unesco.org

Catismayi azaltmak icin teknoloji, veri ve
medyayi kullanan bir STK. Nefret soylemi ve
cevrimici kutuplasmayla micadele etmek icin
sosyal medya analizi ve dijital baris insasi
araclariyla kiresel diizeyde calismaktadir.

EU DSA Factsheet | edaa.eu

Dijital Hizmetler Yasasi'nin platform hesap
verebilirligi, risk yonetimive kullanici haklari
hakkindaki temel kurallarinin o6zeti.
Kullanicilarin iceriklerinin ¢evrimici ortamda
nasil ele alindigini anlamalarina yardimci olur.



https://www.unesco.org/en/media-information-literacy
https://edaa.eu/edaa-fact-sheet-digital-services-act-dsa/

\ Kaynaklar:
/\Ara lar

Snopes | snopes.com

Viral iddialari ve sosyal medya iceriklerini
dogrulayan yaygin olarak kullanilan bir gercek
kontrol web sitesi. Yanlis bilgiyi tespit etmeyi
pratikte yapmak icin idealdir.

EUvsDisinfo| euvsdisinfo.eu

AB'yi hedef alan dezenformasyon
kampanyalarini takip eden Avrupa platformu.
Yanlis anlatilari tespit etmekicin 6rnekler,
icgoruler ve ipuclari sunmaktadir.



https://www.snopes.com/
https://euvsdisinfo.eu/

x

Kaynaklar:

Ara

Els

Wsr“‘ Web Accessibility
v Initiative ~ WAI .

weacs. 3

W3C Accessibility

Guidelines 3 9 ZS

ALGORITHM
WAICH

WCAG Yonergeleri | w3.org/WAI

Web erisilebilirligi icin uluslararasi
standartlar. Dijital icerigin tim kullanicilar icin
kapsayicl olmasini saglamak icin net rehberlik
sunar.

AlgorithmWatch| algorithmwatch.org

Algoritmalarin sosyal etkisini analiz eden bir
STK. Dijital platformlarda seffaflik ve adalet
konusunda arastirma ve savunuculuk
saglamaktadir.



https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://algorithmwatch.org/en/

|| Resources: Video & Case Studies

“Belfast Stories: Beyond Barriers” |
youtube.com

Kuzey irlanda'da catisma sonrasi iyilesmeyi
arastirmak icin dijital hikaye anlatimini
kullanan kisa bir belgesel.

SOUNDING Sounding Conflict: From Resistance to
Reconciliation | gtr.ukri.org

Kuzey Irlanda, Filistin ve Brezilya'da baris
insasinda dijital ses sanati ve anlati calismasi.



https://www.youtube.com/watch?v=CzRCKwc0bFo
https://gtr.ukri.org/projects?ref=AH%2FP005381%2F1&utm

g Kaynaklar: Arac Seti

Media literacy

Media Iteracy empowers citizens of all ages to navigate the news environment, enabiing informed
decisions in the digtal era.

Initiatives towards improved media
literacy

Media Literacy is a crucial skit for citizens of all ages, enhancing thex criical thinking and abiity to
better navigate in the digtal media and identty The A susal Media
Servicas Directive [AVMSD) requires Momber States 1o promote and take measures to

develop media literacy skils and to report on ther eforts every three years.

Dijital Vatandaslik Miifredati (Common
Sense) | commonsense.org

Gizlilik, cevrimici gtivenlik ve saygili davranis
Uzerine ders planlari iceren bir arag seti.
Okullar ve genclik programlari icin idealdir.

AB Medya Okuryazarligi Yonergeleri |

digital-strategy.ec.europa.eu

Egitim, kampanyalar ve kamu-6zel sektor
isbirligi araciligiyla medya okuryazarligini
gelistirmek icin pratik oneriler.



https://www.commonsense.org/education/digital-citizenship
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/media-literacy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/media-literacy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/media-literacy

Modul 1: Kapsayici Dijital
Medyanin Temelleri: Baglantih Bir
Toplum i¢in Arabuluculuk

Tesekkurler
Modul 1'i tamamladiniz Modiil 1

Kapsayici Dijital Medyanin Temelleri: Baglantili Sorulariniz var mi?
Bir Toplum icin Arabuluculuk

Sirada Modul 2 (Bolim 1) var
Dijital Medya ve Bolgesel Anlatilar: Sinirlar
Otesinde Anlayisi Kolaylastirmak

www.includememedia.eu f v® 0 o

Bu kaynak CC BY 4.0
lisansi altindadir

@ Co-funded by Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Burada ifade edilen goriis ve duslinceler yalnizca * Atk yonetimi icin litfen bu belgeyi gri tonlamali veya siyah beyaz olarak
the European Union yazar(lar)a ait olup Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kulltir Yuritme Ajansi'nin (EACEA) yazdinn. Litfen kagidin her iki yuzine (gift tarafl) yazdirn ve mumkinse
BY P

goruslerini yansitmak zorunda degildir. Ne Avrupa Birligi ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz. birden fazla slayt veya sayfayi tek sayfayasigdirin.



https://www.instagram.com/includememedia
http://www.youtube.com/@IncludeMeMedia
http://www.youtube.com/@IncludeMeMedia
https://www.linkedin.com/company/include-me-media
https://www.facebook.com/includememedia
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