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Ove rSi kt 6ver mOd UI 1 Att forsta INCLUDE ME+ och digital medling

Utforskar INCLUDE ME+ och hur det anvénder digital medling
for att uppnd sina mal om att méjliggéra inkludering,
deltagande och etisk kommunikation samtidigt som
konflikter online minskas.

Modul 1 introducerar INCLUDE ME+:s
tillvagagangssatt och den digitala — _
medlingens roll i att bygga inkluderande, Behovetav medling i det digitala

deltagande och etiska digitala utrymmen. mediesamhallet och viktiga intressenter

. ' OZ Behandlar felaktig information, utestdngning,
Deltagarna utforskar hur digital medling hatpropaganda och konflikter online samtidigt som
hanterar felaktig information, utestangning ansvarsfullt digitalt medborgarskap och intressenternas
och konflikter online, samtidigt som den ansvarsskyldighet framjas.

stoder fredsbyggande och ansvarsfull Etiska dvervagandeni digitala medier: Balans

kommunikation. mellan yttrandefrihet och inkludering
03 Undersoker yttrandefrihet, plattformars

Genom exempel fran verkligheten, EU-
ansvarsskyldighet och EU:s politik for digital inkludering.

ramverk th interaktiva Verktyg,fo rser Interaktiva verktyg hjélper eleverna att tillimpa
modulen ldrare, studenter, media och medlinasstrateqie

civilsamhallesorganisationer med strategier Tillimpa det du har lirt dig

for att tillampa inkluderande metoder i sina Uppmuntrar deltagarna att reflektera, sjélvutvéirdera och

egna samman han g. 04 planera hur de ska anvinda medlingsstrategier i sin egen
yrkes- eller samhdillskontext.




Modul 1 Introduktion

Denna modul behandlar grunderna for inkluderande digitala medier och
betydelsen av mediering i dagens uppkopplade samhalle.

Den belyser hur digital mediering kan: Den ar avsedd for:

Framja inkludering och 1. Larare och elever
sdkerstalla att olika roster blir 2. Civilsamhallesorganisationer

Starka deltagandet i onlineforum

Stodja fredsbyggande och minska  Tillsammans ska vi underséka hur

digitala konflikter digitala metoder kan frédmja ett
respektfullt, inkluderande och

ansvarsfullt engagemang online.
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Modult')versikt

Fokusomrade: Inkluderande digitala medier och medling

Syfte: Att undersoka hur digital medling framjar inkludering,
medborgardeltagande och fredsbyggande i ett uppkopplat samhalle.

Denna modul introducerar den digitala medlingens roll i att skapa respektfulla,
sakra och inkluderande online-utrymmen. Den undersdker hur medling kan
minska polarisering, stodja ansvarsfull kommunikation och starka anvandare —
sarskilt fran marginaliserade grupper — att med sjalvfortroende engagera sig i
digitala miljoer.

Nyckelord: Inkludering, digitalt medborgarskap, medling, konfliktlésning online,
medborgerligt deltagande, digital kompetens, hatpropaganda, felaktig
information, digital dialog, ansvarsfull kommunikation, etisk moderering.




Larandemal

Amne 1: Definiera digital medieférmedling

e Forsta begreppet och rollen som digital medieféormedling spelar samt den avgdrande
roll den har for att framja inkludering och jamlik delaktighet i digitala miljoer.

» Forsta vasentliga begrepp sasom digital tillganglighet, mediekunskap och
ansvarsfullt digitalt medborgarskap samt deras relevans for arbetet med digital
inkludering.

Amne 2: Forsta behovet av digital medling i ett digitalt samhille

e Fainsikti de utmaningar som felaktig information, digital utestangning och
polarisering pa natet medfor.

e Forsta hur digital medling bidrar till att mildra dessa utmaningar, maojliggor
fredsbyggande och minskar digitala konflikter.

* Kanna igen de roller som utbildare, medieaktorer, civilsamhallesorganisationer och
beslutsfattare spelar for att sakerstalla ett ansvarsfullt digitalt engagemang.

lusive
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Larandemal

Amne 3: Utveckla praktiska strategier for medling

e Lar dig hur du tillampar digitala medlingstekniker for att delta i etiska diskussioner
online, motverka felaktig information och skapa inkluderande digitala utrymmen.

e Anvand interaktiva verktyg (t.ex. faktagranskning, rollspel, debatt-simuleringar) for att
ova pa medlingsmetoderi verkliga scenarier.

* Undersok utmaningar och ldsningar inom digital medling, inklusive Al-driven
moderering och mansklig medling, som bidrar till att |0sa konflikter online och framja
inkludering.

Amne 4: Tillimpa det du har lirt dig

» Reflektera dver nyckelbegrepp fran modulen och koppla dem till din egen kontext.

e GOr en sjalvbedomning av din formaga att anvanda medlingstekniker for mkIuderande
digitalt engagemang

 |dentifiera konkretaatgarder du kan vidta for att framja inkludering, ansvarstagande
och fredsbyggande genom digitala medier.

making digital media
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ME+ och digital
medling

W

Digitala medier kan bade splittra och fora oss samman. | detta avsnitt presenteras INCLUDE ME+-
metoden, som anvander digital medling for att framja inkludering, delaktighet och etisk
kommunikation. Har forklaras grunderna i inkluderande digitala medier, varfér medling ar viktigt och
hur det majliggor ett mer respektfullt, mangfaldigt och konstruktivt engagemang. Deltagarna far ta del

av nyckelbegrepp och konkreta exempel for att forsta hur medling fungerar och varfor det ar sa viktigt i
dagens Europa.

lusive
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Viktiga definitioner och begrepp for att forsta
INCLUDE ME+ och digital medling

1 Digital medling: Att anvanda strukturerad dialog och faciliteringsverktyg for
att minska konflikter och framja inkludering i digitala milj6er.

Inkluderande digitala medier: Utforma innehall och plattformar som speglar 2
och respekterar olika roster, sarskilt marginaliserade grupper.

3 Etisk kommunikation: Uppmuntra ansvarsfullt digitalt beteende och
respektfull diskussion online.

Minska polarisering och desinformation: Strategier for att motverka 4
ekokammare och falska narrativ genom utbildning och medling.

5 Medborgerligt deltagande genom media: Hur digitala plattformar kan engagera
anvandare i dialog, opinionsbildning och gemensam problemlésning.



Inledning: Varfor digital medling ar viktig for inkludering

Underrepresenterade
grupper utsatts ofta for
utestangning, fordomar
och trakasserier pa natet
i digitala miljoer. Hindren
omfattar bristande
tillgang, lag digital
kompetens och
begransad synlighet i de
dominerande
berattelserna.

Polarisering,
desinformation
och
hatpropaganda
isolerar
marginaliserade

roster
ytterligare och
undergraver
den
samhalleliga
dialogen.

Digital medling
erbjuder
verktyg och
metoder for att
gora online-
utrymmen mer
inkluderande,
respektfulla och
deltagande

Det hjalper till
att hantera
konflikter, stodja
olika perspektiv
och framja
konstruktivt
engagemang i
digitala
gemenskaper.

clusive

making digital media in




Vad ar INCLUDE ME+?

A Projektets fokus: INCLUDE ME+ ger underrepresenterade grupper mojlighet att delta
&

fullt ut i det digitala samhallet genom att framja etiska, inkluderande och sakra

online-miljoer.

\

Huvudmal: Att bygga upp kapacitet hos larare, elever, medieaktorer och det

civila samhallet for att medl|a i digitala konflikter och framja respektfullt och
valgrundat deltagande.

Sektorsovergripande samarbete: Projektet bygger broar mellan media, utbildning och
det civilasamhallet for att starka den digitala inkluderingen, minska skadorna online

och framja konstruktivt engagemangi hela Europa.

lusive
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Vad ar digital medling?

Digital medling avser strukturerade strategier och verktyg som anvénds fér att

hantera interaktioner online, I6sa digitala konflikter och frémja respektfull
kommunikation.

Varfor det ar viktigt: | en tid praglad av 6kande desinformation och

polarisering bidrar digital medling till att sakerstalla trygga och inkluderande
utrymmen for dialog och samarbete.

Inkluderande medling: Den stéder marginaliserade roster, minskar skador
och framjar fredsbyggande och medborgerligt deltagande i digitala miljoer.

clusive
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En undersokning av fyra
fokusomraden inom
inkluderande digital medling

1. Framja digital inkludering: Sakerstalla
lika tillgang och deltagandei
onlineforum.

2. Forbattra medlingsverktyg: Anvanda
verktyg for att hantera konflikter och
stodja respektfull dialog.

3. Etiskt engagemang: Uppmuntra
ansvarsfull och inkluderande
kommunikation online.

4. Fredsbyggande via media: Stodja

dialog och minska polarisering genom

digitala plattformar.




Digital Education, 2021-2027
Action Plan 5 ttg% cih dgtldg

Fokusomrade 1

Framja digital
inkludering

Sdkerstalla lika tillgang, representation och
deltagande i digitala medier

— Digital inkludering innebar att sakerstalla att alla kan fa
tillgang till, forsta och delta i digitala utrymmen — oavsett
bakgrund, formaga eller plats.

— Det handlar om att ta itu med hinder som lag digital
kompetens, brist pa internetatkomst och diskriminering i
online-miljoer.

— Inkluderande digitala metoder bidrar till att minska
ojamlikheten och ger marginaliserade grupper en starkare
rost online.

— Exempel:

EU:s handlingsplan for digital utbildning — Framjar

tillgangligt, hogkvalitativt digitalt larande och stoder msatserv

for att overbrygga den digitala klyftan.
€~ education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-
education/action-plan

making digital me



https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan
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Fokusomrade 2

Forbattring av
verktyg for digital
medling

Strategier, modereringsmetoder och interaktiva
tekniker for inkluderande onlineengagemang

— Digitala medlingsverktyg framjar respektfull interaktion
online och hjalper till att hantera konflikteri digitala
miljoer.

— Viktiga metoder ar rollspel, strukturerade
debattplattformar och tydliga riktlinjer for moderering.

— Dessa verktyg framjar inkluderande deltagande, sarskilt
for marginaliserade roster.

— Al och mansklig moderering kan minska felaktig
information och skadligt innehall.

—> UNESCO:s MIL-ramverk stoder kritiskt och etiskt
engagemang i digitala miljoer.

— INCLUDE ME+ tillampar dessa verktyg for att framja en
sakrare och mer inkluderande diskussion online.

lusive
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000224655
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000224655
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000224655
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000224655

Fokusomrade 3

Etiskt engagemang
och respektfull
dialog

Minska konflikter online och framja digital
hovlighet

— Etiskt engagemang ar nyckeln till att bygga fortroende och
minska polariseringen i digitala rum.

— Respektfull diskussion innebar aktivt lyssnande,

faktabaserad kommunikation och medvetenhet om olika
perspektiv.

— Konflikter pa natet eskalerar ofta pa grund av anonymitet,
ekokammare och brist pa gemensamma normer.

— Initiativ som Tysklands ReSpeCT-kampanj visar hur
vardebaserad kommunikation kan motverka hatpropaganda
och framja dialog.

— INCLUDE ME+ uppmuntrar elever att forega med gott
exempel genom etiskt beteende, framja ansvarsfullt digitalt
medborgarskap och ifragasatta exkluderande narrativ.

clusive
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PEACETECH LAB

Fokusomrade 4

Fredsbyggande

genom digitala
medier

Att motverka polarisering och desinformation for
att stirka den sociala sammanhallningen

— Digitala medier kan vara ett kraftfullt verktyg for fredsbyggande
och hjalpa samhallen att 6vervinna splittring och bygga
omsesidig forstaelse.

— Att ta itu med felaktig information, hatpropaganda och

polarisering pa natet ar avgorande for att forhindra eskalering
och framja en inkluderande dialog.

— Initiativ som PeaceTech Lab anvander media och teknik for att
minska konflikter och stddja fredlig kommunikation over
granserna.

— INCLUDE ME+ framjar fredsinriktade metoder sasom

faktagranskning, omformulering av narrativ och inter-kulturell
dialog genom digitala verktyg.

— Deltagarna utforskar hur dessa strategier kan tillampas for att

skapa inkluderande och motstandskraftiga digitala
gemenskaper.

lusive
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https://www.instagram.com/peacetechlab/
https://www.instagram.com/peacetechlab/

Fallstudie: Digital berattarkonst och
forsoning i Irland efter konflikten

* | Nordirland har digital
berattarkonst bidragit till
fredsbyggande och lakning efter
"The Troubles”.

* Projekt som "Accounts of the
Conflict” delar personliga
berattelser for att skapa
forstaelse mellan olika grupper.

e Dessa berattelser bidrar till att - -
utmana stereotyper, fr3 mja Accounts of the Conflict Archive (Ulster University)

dialog och stodja forsoning.

Klicka for att se videon

making digital media inclusive



https://www.youtube.com/watch?v=OJk03cpUyao&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=OJk03cpUyao&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=OJk03cpUyao&t=7s

&Reflektionsbvning

Anvand dessa fragor som vagledning for gruppdiskussioner eller
individuella anteckningar

Personlig koppling:

O Var har du sett inkluderande eller exkluderande digitala medier i
praktiken — online eller i din egen omgivning?

Reflektion 6ver paverkan:

 Hur paverkade detta deltagande, inflytande eller representation
for olika grupper?

Din roll:

O Vilka atgarder kan du vidta for att stodja inkluderande digitala
utrymmen i ditt arbete eller dina studier?
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Behovet av medling i det
digitala mediesamhallet
och viktiga intressenter




Oversikt

Behovet av medling i

det digitala
mediesamhallet och
viktiga intressenter

Digitala medier kan fora manniskor samman — men ocksa splittra dem. | takt med att felaktig

lusive

information, hatpropaganda och utestiangning okar pa natet vaxer behovet av kompetent medling. |
detta avsnitt undersoks varfor medling ar viktigt i dagens digitala samhalle och beskrivs de viktigaste
aktorernas roller — larare, civilsamhallesorganisationer, plattformar och beslutsfattare. Deltagarna far
se hur inkluderande medling skapar sakrare och mer deltagarorienterade utrymmen pa natet.

making digital media inc



Viktiga definitioner och begrepp inom mediling i
det digitala mediesamhdallet samt viktiga intressenter

1 Digital polarisering och desinformation: Forsta hur digitalt innehall kan bidra till splittring,
utestangning och konflikter.

Den digitala medlingens roll: Lar dig hur medlingsmetoder bidrar till att minska skador, framja
inkludering och stddja respektfullt engagemang. 2

Intressenternas ansvar: Utforska hur larare, media, civilsamhallesorganisationer och
3 beslutsfattare bidrar till sakrare digitala miljoer.

Inkluderande digitalt medborgarskap: Lyft fram vikten av rattigheter, ansvar och
deltagande i digitala utrymmen. 4

5 Att bygga fortroende i digitala utrymmen: Undersok hur transparens, ansvars-skyldighet och
verktyg for faktagranskning framjar anvandarnas fortroende och medborgerligt engagemang.



Inledning: Utmaningar och intressenternas roller

Digitala plattformar formar hur manniskor interagerar, delar information och bildar
sig asikter — men de medfor ocksa allvarliga utmaningar. Felaktig information,
hatpropaganda och utestangning kan spridas snabbt och fordjupa sociala klyftor.

| detta avsnitt behandlas:

Hur nyckelaktorer — 3
daribland larare, et gemensamma

civilsamhallet, media ansvaret for att stodja

och beslutsfattare — "I.rispektfuc!lla, :
bidrar till att minska ellitieiiniEieels e

deltagande digitala

Det vaxande
behovet av medling
i det digitala
samhallet

skador och framja "
inkludering > miljoer

clusive
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Berattandets kraft for social forandring

Berattelser formar var uppfattning: Berattelser
kan utmana stereotyper, ge marginaliserade roster
en mansklig dimension och satta konflikter i ett
nytt perspektiv.

Exempel pa detta
ar:

Digitala medier 6kar rackvidden: Onlineplattformar
gor det majligt for olika grupper att dela
erfarenheter, framja empati och paverka den

| allménna opinionen.

Kampanjen
#ReconciliationTalks
— personliga
vittnesmal fran
Rlittrade samhalles
LN ordirlarg

Forsoning genom berattelser: Personliga

berattelser bidrar till att framja forstaelse och
lakning i situationer efter konflikter.

lus
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En undersokning av fyra
fokusomraden inom medlingi det
digitala samhallet

1. Maedling i det digitala samhallet — Varfor
medling ar viktigt for att hantera polarisering,
utestangning och skador online.

Mansklig kontra Al-medling — Styrkor,
begransningar och etiska fragor kring
automatiserad kontra mansklig moderering.
Balans mellan yttrandefrihet och ansvar — Hur
digitala plattformar, anvandare och
tillsynsmyndigheter kan stédja en 6ppen men
respektfull diskussion.

Framja fredsbyggande och sammanhallning —
Hur inkluderande digital medling starker
gemenskapen och minskar konflikter.




i i Oversight Board

Fokusomrade 1

Medling i det
digitala samhallet

Att hantera konflikter och polarisering i det digitala
samhallet

Digital medling spelar en avgorande roll for att navigera i dagens
online-landskap. Utan tydlig medling riskerar digitala utrymmen att
bli ekokammare eller fientliga miljoer.

— Digital medling bidrar till att minska konflikter, uppmuntra
inkludering och framja respektfull interaktion.

— Dalig eller avsaknad av medling kan underblasa polarisering,
felaktig information och skada online.

— Effektiva metoder inkluderar tydliga riktlinjer for moderering,
transparenta plattformspolicyer och inkluderande
gemenskapsnormer.

— Medling handlar inte om censur — det handlar om att mojliggora

konstruktiv dialog samtidigt som anvandarna skyddas fran skada.

— Exempel: Facebooks overvakningsndmnd som en modell fér
ansvarsskyldighet hos tredjepartsplattformar.

lusive
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https://www.weforum.org/stories/2020/05/key-lessons-from-the-creation-of-facebook-s-new-oversight-board/
https://www.weforum.org/stories/2020/05/key-lessons-from-the-creation-of-facebook-s-new-oversight-board/
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Fokusomrade 2

Manniska mot Al —
medling

Jamforelse mellan mansklig och Al-ledd medling
vid hantering av digitala konflikter

Bade mansklig och Al-ledd moderering har en roll i hanteringen
av online-dialog — men bada har sina styrkor och begransningar.

—> Mansklig moderering tillfor ssmmanhang, empati och etiskt
omdome. Det ar avgorande i komplexa eller kansliga fall.

— Al-moderering erbjuder snabbhet och skala — och identifierar
skadligt innehall bland miljontals inlagg.

— Begransningarna med Al inkluderar partiskhet i traningsdata,
brist pa nyanser och overdriven tillit till
nyckelordsdetektering.

— En kombinerad strategi ar ofta bast — Al for effektivitet,
manniskor for rattvisa och sammanhang.

- Exempel: YouTube anviinder Al for att flagga innehadll, féljt
av mdnskliga granskare som kontrollerar éverklaganden.

lusive
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https://support.google.com/youtube/answer/13304829?hl=en#:~:text=When%20our%20systems%20have%20a,before%20any%20action%20is%20taken.
https://support.google.com/youtube/answer/13304829?hl=en#:~:text=When%20our%20systems%20have%20a,before%20any%20action%20is%20taken.
https://support.google.com/youtube/answer/13304829?hl=en#:~:text=When%20our%20systems%20have%20a,before%20any%20action%20is%20taken.
https://support.google.com/youtube/answer/13304829?hl=en#:~:text=When%20our%20systems%20have%20a,before%20any%20action%20is%20taken.
https://support.google.com/youtube/answer/13304829?hl=en#:~:text=When%20our%20systems%20have%20a,before%20any%20action%20is%20taken.
https://support.google.com/youtube/answer/13304829?hl=en#:~:text=When%20our%20systems%20have%20a,before%20any%20action%20is%20taken.

Fokusomrade 3

Balans mellan
yttrandefrihet och
ansvar

Att navigera mellan etiska granser: yttrandefrihet
kontra ansvarsfull diskussion online

Att balansera yttrandefrihet med respektfull och inkluderande
kommunikation ar en central utmaning inom digital medling.

— Yttrandefrihet ar en demokratisk rattighet, men den kan
komma i konflikt med gemenskapens sakerhet och vardighet.

— Moderationsdilemman uppstar nar innehall ar stétande men
lagligt — vem bestammer vad som far stanna kvar?

— Inkluderande plattformar syftar till att framja en oppen dialog
samtidigt som anvandarna skyddas fran skada.

— Policyramverk (t.ex. EU:s lag om digitala tjanster) vagleder
plattformar i etiska modereringsrutiner.

- Exempel: Debatter kring borttagning av innehdll pa
plattformar som X (tidigare Twitter) efter anmdlningar om
krdnkningar online.

clusive
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https://fra.europa.eu/en/publication/2023/online-content-moderation
https://fra.europa.eu/en/publication/2023/online-content-moderation
https://fra.europa.eu/en/publication/2023/online-content-moderation
https://fra.europa.eu/en/publication/2023/online-content-moderation
https://fra.europa.eu/en/publication/2023/online-content-moderation
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Fokusomrade 4

Framja
fredsbyggande och

sammanhallning

Digitala verktyg for fredsbyggande: Starka den
sociala sammanhallningen online

Digitala utrymmen erbjuder mojligheter att 6verbrygga klyftor, framja
dialog och stodja forstaelse efter konflikter.

— Fredsbyggande online innebar att man anvander medieplattformar

%

%

for att framja ett inkluderande och respektfullt utbyte.

Verktyg som modererade forum, interaktiva dialogplattformar och
utbildningskampanjer minskar spanningarna.

Samarbete mellan civilsamhallet, utbildare och
plattformsleverantorer ar avgorande for att uppratthalla dessa
insatser.

Digital berattarkonst och medier i lokalsamhallet spelar en avgorande
roll for att skapa gemensamma berattelser och hantera missforstand.

Exempel: FN:s kampanj “#Together” frdmjade social sammanhdlining
och solidaritet under covid-19 genom att dela inkluderande
berdttelser pa digitala plattformar.

making digital media inclusive
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Utmaningar i det digitala samhallet och |6sningar for
medling

Utmaning Medlingslosning

x Felaktig Initiativ for faktagranskning (t.ex. mediepartnerskap), Al-
information driven innehallsmoderering

I"" Digital Program for digital kompetens, inkluderande
utestangning designstandarder (t.ex. WCAG), prisvard tillgang

(Y) Polariserin Dialogbaserade plattformar, framjande av mangsidigt
8 innehall, riktlinjer for algoritmisk transparens




Intressenternas roller inom digital medling och

inkludering

Larare:

Undervisa i
mediekunskap, etisk
kommunikation och

inkluderande

digitala metoder.

Civilsamhallesorgan
isationer:

Forespraka digitala
rattigheter, stodja
underrepresenterad
e grupper och
utveckla verktyg for
medling i samhallet.

Medieaktorer:

Genomfor
ansvarsfull
rapportering,
sakerstall etisk
moderering och
motverka felaktig
information.

Beslutsfattare:

Skapa rattvisa
digitala regler,
stodja inkluderande
tillgang och framja
ramverk for
ansvarsskyldighet.

Teknikplattformar:

Utforma
inkluderande
granssnitt, forbattra
modereringsverktyg
och stodja
transparens i
innehallsalgoritmer.
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Intressenternas roller i praktiken

Genomfor workshops i klassrummet om hur man identifierar felaktig
information och framjar en respektfull dialog online.

Civilsamhallesorganisationer

Genomfor kampanjer som framjar sakra onlineforum for

marginaliserade grupper (t.ex. ungdomar, migranter och minoriteter).

Medieplattformar

Infora etiska modereringsriktlinjer som involverar bade Al och
manskliga granskare for att minska skadligt innehall.

Beslutsfattare

Tillampa lagar om 6ppenhet som kraver att plattformar rapporterar
om borttagning av innehall och modereringsrutiner.

Teknikutvecklare

Utforma digitala verktyg i samarbete med utsatta grupper for att
sakerstalla anvandbarhet och inkludering.

making digital media inclusive




Fallstudie: YMCA Europes initiativ
for digital jamlikhet

YMCA Europe har i samarbete med HP lanserat en
kampanj for att forbattra den digitala tillgangen och
kompetensen i over tio europeiska lander.

Viktiga atgarder:
d Delade ut 6ver 30 000 digitala verktyg (t.ex.
horlurar, tangentbord)

O Inrattade digitala nav som erbjuder gratis
utbildning och HP LIFE-kurser

L Samarbete med 6ver 25 organisationer for att
skapa lokal paverkan

Effekt: "Digitala kompetenshdjningssessioner fér

o ioi utsatta grupper” (YMCA
v' Okat den digitala kompetensen hos utsatta grupper grupper” | )

v Mojliggjort battre tillgang till utbildning och el P ar &@ v keErn
jobbmajligheter =

making digital media inclusive
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Reflektions- och tillampningsovning: Medling i

oraktiken

Tank pa din egen digitala miljo.

Reflektera over foljande:

¥

Valfri aktivitet:
Vilj en intressentgrupp
(t.ex. ldrare,
beslutsfattare, media) och

Var ser du de storsta utmaningarna — felaktig
information, utestangningeller polarisering?

N\ ¥ Vilka medlingsstrategier utarbeta en kort
& (maénskliga eller Al) har du sett fungera bra — eller handlingsplan med 2-3
misslyckas? atgdrder som de kan vidta
@ Hur kan du, i din roll, fér att frimja digital
bidra till mer inkluderande och

medling i ditt

respektfulla digitala utrymmen? sammanhang.



a den:

agan

Etiska overv

Balans mellan

yttrandefrihet och

ing

kluder

In




Oversikt

Etiska Overvaganden:

Att hitta en balans
mellan yttrandefrihet
och inkludering

| takt med att digitala plattformar formar kommunikationen uppstar spanningar
mellan yttrandefrihet och en inkluderande, respektfull diskurs. | detta avsnitt
undersdks hur man kan uppratthalla yttrandefriheten samtidigt som man hanterar
skadligt innehall och utestangning, med hjalp av etiska principer, EU-politik och fall
fran verkligheten som vagledning for en balanserad digital medling.

clusive
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Viktiga definitioner och begrepp inom Etiska

overvdaganden: Balans mellan yttrandefrihet och inkludering

1 Yttrandefrihet: Ratten att dela med sig av sina asikter utan censur — avgorande
for demokratin, men begransad nar den orsakar skada.

Hatpropaganda: Alla former av kommunikation som angriper eller diskriminerar en
grupp pa grund av egenskaper som ras, religion, kon eller funktionsnedsattning. 2

Plattformars ansvar: Digitala plattformars skyldighet att moderera skadligt
innehall och skydda anvandarnas rattigheter pa ett ansvarsfullt satt.

Inkludering i digitala utrymmen: Att sakerstalla att alla roster, sarskilt fran
marginaliserade grupper, blir horda, respekterade och skyddade online. 4

Etisk moderering: Att tillampa rattvisa och konsekventa regler for att hantera
5 innehall, och balansera ratten att yttra sig med skyldigheten att skydda.



Inledning: Att navigera i etiken inom digital kommunikation

Digitala plattformar ar idag viktiga arenor for yttrandefrihet, debatt och kontakt.
Men med detta inflytande foljer ocksa ett ansvar. Etiska riktlinjer hjalper oss att
hantera yttranden, skydda rattigheter och framja ett respektfullt samspel.

Varfor det ar viktigt

Okontrollerat yttrande
kan orsaka skada.
Overdriven moderering
kan tysta roster. | detta
avsnitt undersoks hur
man hittar en balans.

Vad du kommer a
lara dig

Viktiga principer for etisk
kommunikation,
granserna for
yttrandefrihet och hur
inkludering och sakerhet
kan samexistera med
Oppet uttryck.

Etiska ramverk

Innehaller referenspunkter
sasom EU:s stadga om de
grundlaggande
rattigheterna, UNESCO:s
riktlinjer och nationella
bestammelser som styr
plattformars beteende.

lusive
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Viktiga rattsliga och etiska ramverk for digitala medier

Regleringar styr hur digitala plattformar balanserar rattigheter, sakerhet och ansvar.
Att forsta dessa bidrar till att sakerstalla en etisk och laglig formedling.

Lagen om digitalatjanster (DSA): Faststaller regler for onlineplattformar for att hantera olagligt innehall,
sakerstalla transparens och skydda grundlagganderattigheter.

Allmanna dataskyddsforordningen (GDPR): Reglerar anvandning av data och integritet, vilket sakerstaller att
anvandarna har kontroll dver sina personuppgifter.

Lagen om digitala marknader (DMA): Reglerar stora digitala plattformars makt for att framja rattvis konkurrens och
anvandarnas valfrihet.

Europeiska konventionen om de manskliga rattigheterna (ECHR) — artikel 10: Skyddar ratten till yttrandefrihet, med
begransningar for att forhindra skada och hat.

EU:s uppforandekod om desinformation: En frivillig standard for plattformar och annonsérer for att motverka falskt
innehall, framja 6ppenhet och stodja faktagranskning.

making digital media inclusive




Att forsta lagen om digitala tjanster (DSA)

Vad ar det?

DSA ar en EU-
forordning som
faststaller tydliga
regler for
onlineplattformar
for att skydda
anvandare och
uppratthalla
grundlaggande

\

Plattformarnas
ansvar:

Plattformarna
maste agera
snabbt mot

olagligt innehall,
forbattra
algoritmernas
transparens och

tillhandahalla
tvdliea

I

Anvandarnas
rattigheter:

Anvandare har ratt
att overklaga
modereringsbeslut,
fa tillgang till
transparent reklam
och fa tydlig
information om
borttagning av

&

Varfor det ar
viktigt:

DSA starker
ansvarsskyldighete
n, framjar sakra
online-miljoer och
skyddar
yttrandefriheten
samtidigt som

skadligt innehall
bekiampas /

clusive
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Vad den sager:

Var och en har ratt
till yttrandefrihet,
vilket innefattar
ratten att hysa
asikter samt att
sprida information
och idéer utan
ingripande fran
offentliga

=

Begransningar:

Denna rattighet
kan begransas av
skal som allman
sakerhet, skydd av
halsa eller moral,
eller andras
rattigheter (t.ex.
hatpropaganda,
uppvigling).

&

Varfor det ar
viktigt:

Det ger en rattslig
grund for bade att
skydda
yttrandefriheten
och att motivera
moderering nar

yttranden orsakar
skada.

_/

Exempel:

En mediekanal far
publicera
kontroversiella
asikter, men
hatpropaganda
riktad mot en
minoritetsgrupp kan
begransas juridiskt

enligt artikel 10.2.
_/
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DMA och Al-la

gstiftning:

sakerstalla rattvisa och
het
-

dNsvarss 18
Vad DMA gor:
Reglerar maktiga
onlineplattformar
("gatekeepers”) for
att forhindra orattvisa
metoder, framja
konkurrens och

skydda anvandare
fran manipulation.

N

©

Malen med Al-
regleringen:

Sakerstaller en saker
och transparent
anvandning av Al. Al-
system med hog risk
(t.ex. inom rekrytering
eller utbildning)
maste uppfylla strikta
krav sasom mansklig
overvakning och tydlig

1

Exempel:
DMA

Forhindrar att en
plattform rankar
sina egna tjanster
hogre an
konkurrenternas.

Exempel:

Al-lagen

Krav pa mansklig
granskning av
automatiserade
beslut i
rekryteringsverktyg

clusive
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_en
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence

Rattsliga och etiska aspekter vid moderering

Viktiga principer:

Oppenhet: Anvindarna bor forsta varfér innehall

tas bort eller flaggas.

Overklaganden: Plattformar maste erbjuda
tydliga och tillgangliga satt att 6verklaga

Overvakning: Oberoende organ eller interna

granskningspaneler bor bedoma komplexa eller

Mal:

Att balansera
yttrandefriheten
med skyddet av
anvandarna mot
skada, och
sakerstalla en
rattvis och
ansvarig

innehallsstyrning.

lusive
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Ansvarsfullt digitalt medborgarskap: Att upptrada etiskt

pa natet

Vad det innebar: Att
delta online pa ett
respektfullt,
valinformerat och socialt
ansvarsfullt satt.

Ova pa respektfull
kommunikation,
undvik skadligt
innehall och delta
konstruktivt.

Ta ansvar for dina handlingar och
deras inverkan pa andra.

Varfor det ar viktigt:
Framjar sakrare och
mer inkluderande
digitala utrymmen och
bygger fortroende i
online-gemenskaper.

Digitalt Kritiskt
beteende tankande

=] s

Utvardera kallor,
ifragasatt fordomar
och undvik att
sprida felaktig
information.

clusive
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Verktyg for mediekunskap och faktagranskning

Snopes:
Vad ir mediekunskap? Verifierar populdra rykten och virala
Formagan att ta del av, analysera, pastaenden
utvardera och skapa media pa ett

kritiskt och valgrundat satt. 2\ EUvsDisinfo:

, %] Motverkar desinformation fran utlandska
Varfor det ar viktigt: S &g kallor
Ger anvandarna maijlighet att 7
upptacka felaktig information, motsta
manipulation och fatta valgrundade
beslut.

FactCheck.org:
Analyserar pastaenden i media och politik

Tips: Kontrollera alltid innehdllet mot " .
o e - - Googles verktyg for faktagranskning:

flera palitliga kdllor innan du delar _ " e ! e

det ‘ Identifierar verifierad information i artiklar

making digital media inclusive




Verktyg for innehallsmoderering: Manniskor och Al i
praktiken

& Manskliga moderatorer: Hanterar komplext och kansligt innehall.

i:,crlb'} Al-verktyg: Upptacker 6vertradelser som hatpropaganda eller felaktig
~>¢ information i stor skala.
\)

Hybridmetod: De flesta plattformar kombinerar Al:s snabbhet med manskligt

Transparensrapporter Pagaende problem

Plattformar (t.ex. Meta, X, YouTube) » Algoritmiska fordomar

delar: > Inkonsekventabeslut
v’ Borttaget innehall och skal > Begransad tydlighet for

v" Overklaganden och utfall anvandarna om moderering

clusive
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Digital tillganglighet och jamlikhet: Inkluderande
redan fran borjan

Digital
tillganglighet

sakerstaller att
alla, inklusive
personer med
funktionsnedsat
tning, kan
anvanda
onlineplattform
ar och verktyg

WCAG

Faststaller
internationella
standarder for

tillgangliga

webbplatser
(t.ex. alt-text,
tangentbordsnav
igering,

Inkluderand
e design

Utformar fran
borjan for olika
behov (t.ex.
flersprakigt
innehall, stod for
skarmlasare,
tydlig layout).

Jamlikhet i
tillgang

Atgirdar den
digitala klyftan —
uppkoppling,
kompetens och
overkomliga
priser — sarskilt i
marginaliserade
samhallsgrupper.

clusive
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Algoritmiska fordomar och Al-etik: Rattvis och
inkluderande teknik

Algoritmisk

Uppstar nar Al-system aterspeglar eller forstarker ojamlikheter pa
grund av partiska data, felaktiga antaganden eller bristande mangfald i utformningen.

Partiskhet i

Al lar sig ofta av historiska data som kan innehalla samhalleliga
fordomar (t.ex. kon, ras, funktionsnedsattning).

Innebar transparens, rattvisa, ansvarsskyldighet och
inkluderande design i Al-system och beslutsprocesser.

S ELAUEERRJELULCEUN «ver regelbunden granskning, mangsidiga datakallor och ménsklig
overvakning for att forhindra diskriminering inom omraden som rekrytering, polisarbete och

uration
AT AGCINT T e

:

lus
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Fallstudie: Flernivamoderering mot
hatpropaganda

Som svar pa den vaxande oron kring

hatpropaganda har Twitter/X infort en
modereringsstrategi i tre steg:

Al-verktyg skannar och flaggar skadligt
X innehall i realtid
Manskliga moderatorer bedomer
2 flaggat innehall utifran sammanhanget
Anvandarnas mojlighet att overklaga

@ sakerstaller transparens och
ansvarsskyldighet = -

_ _ ”Vad dr innehdllsmoderering? Moderering kontra censur”
Detta flerskiktade system syftade till att

forbattra svarstiderna, minska partiskheten

och ateruppbygga anvandarnas fortroende for
plattformens moderering.

Klicka for att se videon

making digital media inclusive
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Praktisk 6vning: Rollspel och faktagranskning i

oraktiken

Mal: Tillampa digital medling och mediekunskap genom en praktisk 6vning som simulerar
verkliga utmaningar.

n Rollspel om moderering

@ Utmaning i faktagranskning

 Deltagarna agerar innehallsmoderatorer pa d Anvand verktyg som Snopes, EUvsDisinfo
en fiktiv plattform. och Google Fact Check Explorer.

O Granska exempel pa inlagg och besluta: O Verifiera tre nyhetsrubriker
Tillat, flagga, ta bort eller eskalera. (tillhandahallna eller hittade online).

O Diskutera besluten i smagrupper med O Reflektera 6ver hur felaktig information
hanvisning till DSA, artikel 10 och sprids och hur faktagranskning starker
principerna for inkludering. digital inkludering.

Sammanfattning: Hur bidrar dessa verktyg och strategier till
= ettansvarsfulltdigitalt medborgarskap och minskar skadliga
effekter pa niéitet?



,’ Reflektion — Etik och inkludering i praktiken

Fundera over foljande fragor for att reflektera over din egen situation och ditt
digitala engagemang:

Vilka etiska utmaningar moter du i Vilken roll kan du spela for
1 ditt digitala eller yrkesmassiga liv? 4 att stddja etiska och
inkluderande digitala

Hur balanserar du yttrandefrihet ut.rymmen?

2 med behovet av att sakerstalla 5 Vilka v?rktyg eller
respektfulla och inkluderande strategier fra"n denna-m.odul
utrymmen? kan vara anvandbara i ditt

?
Nar har du sett att moderering har arbete:

3 misslyckats eller lyckats med att
hantera diskussioner online?



Modul 1: Grunderna i
inkluderande digitala medier:
Medling for ett uppkopplat

samhalle TaCk

Du har slutfort modul 1: Grunderna i
inkluderande digitala medier: Medling for ett
uppkopplat samhille

Har du nagra fragor?

Nasta ar modul 2: Digitala medier och regionala
berattelser: Att underlatta forstaelse 6ver
granserna

www.includememedia.e f v® 0 o

Thisresource is licensed
under CCBY 4.0

Co-funded by Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) * For att minska avfallet, vanligen skriv ut detta dokument i graskala eller
the European Union only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and svartvitt istdllet for i farg. Skriv gdrna utcpé bada sidorna av papperet (duplex)
BY P Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible och, om mdjligt, flera bilder eller sidor pa en sida.

for them.



https://www.instagram.com/includememedia
http://www.youtube.com/@IncludeMeMedia
http://www.youtube.com/@IncludeMeMedia
https://www.linkedin.com/company/include-me-media
https://www.facebook.com/includememedia
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