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making digital media inclusive

Modul 3 (del 1)

Att anvanda digitala
medier for att fora
manniskor samman

Denna modul utforskar hur
digitala medier dverbryggar
klyftor, framjar respektfull
kommunikation och starker
inkluderande gemenskaper
genom konstruktiv dialog,
etiskt engagemang och
strategier for att motverka
polarisering, trakasserier och
skadligt beteende online.

MODUL 3 (Del 1)

Digitala medier och
gemenskapsbyggande:
Skapainkluderande
online-utrymmen

Utforskar hur digitala medier
bygger inkluderande
gemenskaper och respektfull
dialog genom gemensamma
vdrderingar, empati och
aktivt deltagande.

MODUL 3 (Del 1)

MODUL 3 (Del 2)

) Amne2  JESED Amnes 3

Socialamediersrolli att
overbrygga generations-
och ideologiska klyftor

Analyserar hur sociala
medier 6verbryggar
generationsklyftor,
uppmuntrar dialog mellan
grupper och framjar
respektfull diskussion mellan
olika 6vertygelser.

Digital diplomati och
konfliktlosning: Starka
interkulturell
kommunikation

Underséker digital diplomati
som ett verktyg for interkulturell
forstdelse, konfliktlésning online
och inkluderande internationellt
samarbete.

MODUL 3 (Del 2)

Etiskt digitalt engagemang:
Att hanteraintegritet,
fordomar och beteende
online

Behandlar integritet, férdomar
och etiskt beteende online
samtidigt som ansvarsfull
kommunikation och kritisk
medvetenhet om digitala
rdttigheter frimjas.




Modul 3 Oversikt

Modulen undersdker hur manniskor interagerar i digitala miljéer och hur detta
engagemang kan bidra till eller undergrava en inkluderande, respektfull och etisk
kommunikation. Den behandlar bade majligheterna och riskerna med
interaktion pa natet, sarskilt nar det galler polarisering, diskriminering,
hatpropaganda, algoritmisk partiskhet och digitala konflikter.

\E1E

— Kanna igen oetiskt eller skadligt beteende online (t.ex. hatpropaganda,
natmobbning, utestangning).

— Forsta hur digitala plattformar och algoritmer paverkar kommunikationen.
— Framja empati, inkludering och kritiskt tankande i digitala interaktioner.

— Delta i konstruktivdialog och digital konfliktl6sning.



Modul 3 — Oversikt

Nyckelord: Sociala medier, onlinedialog, digitala gemenskaper, inkluderande och
respektfulla diskussioner, digital medling, trakasserier pa natet, hatpropaganda,
cybermobbning och digital diskriminering, polarisering, trygga utrymmen pa natet.

Fokus: Modulen betonar starkt att:

— Digitala utrymmen inte ar neutrala: algoritmisk design och gemenskapsnormer
paverkar vem som kanner sig trygg, synlig eller tystad.

— Inkludering ar avsiktlig: inkluderande digitala gemenskaper kraver aktiva insatser —
bade fran plattformar och individer.

— Ansvaret ar kollektivt: etiskt engagemang online beror pa stod fran jamnariga, digital
kompetens, kritisk reflektion och politiskt ansvar.

—> Utbildning ar viktigt: skolor, ungdomsarbetare och familjer spelar en central roll i att
forma etiska, motstandskraftiga och mediekunniga digitala medborgare.



Modul 3 (4 fokusomraden)

oU BEFINNER Digitala medier och gemenskapsbyggande: Att

DIG HAR skapa inkluderande onlineforum
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Socialamediersrolli att 6verbrygga

Modulen tar upp hur beteendet online kan generations- och ideologiska klyftor
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Digital diplomati och konfliktlosning: Starka
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med borga re. empati online.




Lirandemal

Amne 1: Digitala medier och gemenskapsbyggande: Att skapa inkluderande
onlineforum

—> Undersok hur digitala medier underlattar gemenskapsbyggande och starker
sociala band.

— Forsta onlineplattformarnas roll i framjandet av inkluderande digitala miljoer.

— |Identifiera utmaningar och basta praxis nar det galler att skapa onlineforum som
stoder mangfald och inkludering.

lusive
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Lirandemal

Amne 2: Sociala mediers roll i att 6verbrygga generations- och ideologiska klyftor

— Analysera hur olika generationer interagerar med digitala medier och vilken
inverkan detta har pa kommunikationen.

— Utforska hur sociala medier kan anvandas for att overbrygga ideologiska klyftor
och framja dialog.

— Lar dig strategier for konstruktiva diskussioner online och hur man hanterar
polarisering.

lusive
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Lirandemal

Amne 3: Digital diplomati och konfliktlésning: Att stirka den interkulturella
kommunikationen

— Undersdk den digitala medias roll i att underlatta internationell dialog och
diplomati

— Forsta hur sociala medieplattformar anvands for att hantera konflikter och
missforstand

—> Utforska strategier for att anvanda digitala medier for att framja fredsbyggande
och interkulturellt utbyte

lusive
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Lirandemal

Amne 4: Etiskt digitalt engagemang: Att hantera integritet, fordomar och
beteende pa natet

- Undersok etiska fragor relaterade till anvandningen av digitala medier, inklusive
integritet och digitala fotavtryck

— Analysera hur fordomar paverkar den digitala diskursen och interaktioner online

— Utforska ansvarsfulla metoder for digital kommunikation och strategier for etiskt
engagemang.

lus
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Amne 1

Digitala medier och
gemenskapsbyggande: Att
skapa inkluderande
onlineforum




{t:r} Viktiga begrepp som behandlas

Filterbubblor och ekokammare: Hur online-miljoer forstarker befintliga
overtygelser.

Digital kompetens och kritiskt tankande: Fardigheter for att utvardera
information online och delta i valgrundade diskussioner.

Faktagranskning och desinformation: Strategier for att verifiera kallor och
identifiera desinformationstaktiker.

Online-debatt och diskussionsetik: Riktlinjer for att delta i meningsfulla
och respektfulla digitala samtal.




Fokusomrade 1

Sociala mediers
algoritmers inverkan
pa polarisering och

radikalisering.

Sociala medieplattformar som Facebook, YouTube, Twitter,
Instagram och TikTok ar inte bara platser dar manniskor
delar foton eller asikter — de ar ocksa kraftfulla verktyg
som paverkar hur manniskor tanker, kanner och
interagerar. En av de viktigaste delarna av dessa
plattformar ar algoritmen — det automatiserade systemet
som avgor vilket innehall du ser i ditt flode.

Aven om algoritmer kan hjilpa anvandare att hitta innehall
de gillar, har de ocksa allvarliga effekter pa hur manniskor
bildar sig asikter, vem de interagerar med och hur
splittrade eller extrema deras asikter kan bli.

lusive
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Fokusomrade 1

Sociala mediers
algoritmers inverkan
pa polarisering och

radikalisering.

Vad ar algoritmer pa sociala medier?

Algoritmer ar uppsattningar av instruktioner eller regler som
talar om for en dator hur den ska utféra en uppgift. Pa
sociala medier gor dessa algoritmer foljande:

— Samlar in data om vad du klickar p3, gillar, kommenterar
eller tittar pa

—> Anvander dessa data for att visa dig mer av samma typ av
innehall

— Syftar till att halla dig engagerad och online sa lange som
moijligt

Kort sagt, ju mer du interagerar med en viss typ av innehall,

desto mer visar algoritmen dig liknande innehall.
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Fallstudie: Hur sociala medier driver p3

polariseringen

Socialpsykologen Jonathan Haidt
diskuterar hur sociala medier har blivit en
"upprorandemaskin” som forstarker ilska
och politisk stamningsbildning. Han
undersoker varfor natverk pa natet driver
pa ideologisk polarisering och foreslar satt
att framja en mer konstruktiv dialog
online.

Jonathan Haidt

Explains How Social
Media Drives
Polarization

Weta.org

Klicka for att visa
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https://weta.org/watch/shows/amanpour-and-company/jonathan-haidt-explains-how-social-media-drives-polarization
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Fokusomrade 2

Att upptacka och
hantera ekokammare
och bekraftelsebias.

— En ekokammare ar en plats pa natet dar manniskor
framst ser, hor eller interagerar med asikter som stammer
dverens med deras egna.

— Med tiden begransar detta exponeringen for olika
synsatt, vilket skapar en “loop” av liknande idéer.

- Individer blir mer dvertygade om sina egna asikter och
mindre Oppna for andras perspektiv.

H EXEMPEL Om ditt flode pa sociala mediem
endast visar inlagg fran personer som
haller med dig kan det kdnnas som att alla
tanker pa samma satt— men det ar
ekokammaren som verkar.

—

lusive
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Vad ar en filterbubbla?

En filterbubbla ar en digital miljo som skapas av algoritmer och som visar dig mer av det
du gillar eller haller med om — utifran dina klick, gillamarkeringar och sékningar. Aven
om det kanns personligt kan det begransa din tillgang till varierat eller nytt innehall.

EXEMPEL Om du bara tittar pa en typ av
video pa YouTube kommer plattformen
framst att rekommendera liknande videor
— och dolja andra som kan erbjuda andra

clusive

asikter.
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Vad ar bekraftelsebias?

Bekraftelsebias ar den naturliga tendensen att fokusera pa information som stoder det vi
redan tror pa.

— Viignorerar eller avvisar ofta information som utmanar oss.

— Det sker automatiskt och paverkar hur vi soker, laser eller tolkar information online.

EXEMPEL Om du tror att en viss typ av
mat ar ohalsosam kanske du lagger mer
uppmarksamhet pa artiklar som stoder

din asikt — och hoppar 6ver de som tyder
pa motsatsen.
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Digitala verktyg:
Reddit

Reddit ar en onlineplattform dar
anvandare fran hela varlden samlas i
amnesbaserade forum som kallas
“subreddits”. Anvandarna kan dela
innehall, stalla fragor, delta i diskussioner
och rosta pa inlagg for att avgora deras
synlighet, samtidigt som de forblir
anonyma. Varje subreddit har sina egna
regler och skots av frivilliga moderatorer.
Denna struktur framjar inte bara
informationsutbyte och engagemang i
gemenskapen utan erbjuder ocksa en
vardefull plattform for

. .o
Klicka for § .,
. Games v TR
a tt VI s a QhAs ¥ TIL an entire squad of Marines managed to get past an Al er
Technology v

camera, . Two for 300m, another pair
pretended to be a cardboard box, and one guy pretended tobe a
bush. The Al could not detect a single one of them.

5:/task : R

-

https://www.reddit.com/ | {

analysera hur onlinegrupper hanterar
polarisering, bekampar felaktig
information och framjar inkludering
under moderering, vilket gor Reddit till
ett dynamiskt och insiktsfullt digitalt
ekosystem.
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https://www.youtube.com/watch?v=SYWJBrLRwVY
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Basta praxis for moderering innefattar:
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— Att faststalla tydliga riktlinjer for gemenskapen for att
definiera acceptabelt beteende

g -

— Aktiv dvervakning for att upptacka och hantera

hatpropaganda eller felaktig information i ett tidigt
skede

Fokusomrade 3

Bista praxis for — Anvandning av avtrappningstekniker sasom empati och
modererir?g av digitala omdirigering under konflikter

diskussiongr och —> Att ge larare och communityledare verktyg for att
avdramatisera

) framja respektfulla utbyten i s online-communityn
konflikter.
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Exempel pa basta praxis for att
framja mangfaldigt deltagande

T

Att uppmuntra mangfaldigt deltagande innebar att skapa onlineforum dar
olika perspektiv far komma till tals och vardesatts, sarskilt de fran
marginaliserade grupper.

Nar plattformar prioriterar innehall som representerar olika roster och
erfarenheter framjar de inkludering och berikar idéutbytet.

Denna mangfald breddar inte bara samtalet utan bidrar ocksa till att
skapa en mer balanserad, forstaende och rattvis online-miljo.

making digital media inclusive




Digitala verktyg:
Padlet

VISUAL COLLABORATION
FOR CREATIVE WOR™ .
Klicka for AND EDUCATION

Used by 40 million beautiful people around the woi

Padlet ar ett populart verktyg for visuellt
samarbete som gor det mojligt for
anvandare att lagga upp anteckningar, lankar
och media i realtid pa en gemensam digital
anslagstavla. Tack vare det anvandarvanliga
granssnittet kan det anvandas effektivt bade
vid individuellt arbete och i grupp. Padlet gor
det maijligt for deltagarna att lagga till och
redigera idéer i realtid. De anpassningsbara
designalternativen, atkomstbehorigheterna
och modereringsfunktionerna gor det
lampligt for bade 6ppen och kontrollerad
delning.
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https://padlet.com

Verktyget underlattar saker, anonym
uttrycksfrihet och reflektion — perfekt for
att lyfta fram olika roster och asikter nar
man diskuterar polariserande amnen eller
overbryggar sociala klyftor.

lusive
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Fokusomrade 4

Effektiva
Faktagranskningstekni
ker och bekampning
av felaktig
information i digitala
miljoer.

Effektiv faktagranskning innebar att noggrant verifiera
information innan man accepterar eller delar den online.
Det handlar om att anvanda ratt verktyg och tanka kritiskt
for att upptacka falskt eller vilseledande innehall.

Att bekampa felaktig information innebar att aktivt stoppa
spridningen av falska nyheter genom att kontrollera kallor,

korrigera falska pastaenden och uppmuntra andra att gora
detsamma.

Effektiv faktagranskning ar avgorande for att sakerstalla
informationens riktighet och bekampa felaktig

information. ‘
@ n @
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Faktagransknings- och bekampningstekniker
mot desinformation

Kontrollera kallor: Prioritera tillforlitliga kallor och jamfér informationen med flera

palitliga kallor for att sakerstalla att uppgifterna ar korrekta (Lewandowsky m.fl., 2012;
Graves, 2018).

Anvanda verktyg for faktagranskning: Plattformar som PolitiFact och Googles omvanda
bildsokning hjalper anvandare att verifiera informationens akthet (Pennycook & Rand,

EXEMPEL European Digital Media Observatory
(EDMO): EDMO samordnar europeiska
faktagranskningsinsatser for att bekampa
desinformation och framja transparens och
ansvarsskyldighet i digitala utrymmen (EDMO,

\2020).

clus
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Amne 2

Sociala mediers roll i att
overbrygga generations-
och ideologiska klyftor




{t:r} Viktiga definitioner och begrepp

Moderering av gemenskaper och digital styrning: Verktyg och strategier
for att skapa och underlatta inkluderande digitala utrymmen.

Social inkludering och representation: Att sakerstalla att mangfaldiga
roster far genomslag i digitala gemenskaper.

Grupptankande kontra 6ppen dialog: Uppmuntra kritiska diskussioner
samtidigt som ideologisk konformitet undviks.

Europeiska initiativ for digital inkludering: Policyer och projekt som
framjar rattvist och respektfullt engagemang online.




Sociala
mediers roll

| att dverbrygga
generations- och
ideologiska klyftor

GENERATIONAL INTERACTIONS WITH
DIGITAL MEDIA

BABY BOOMERS \GENERATIONX MILLENNIALS | GENERATION Z
1946-1964 1965-1980 1981-1996 1997-2012

Olika generationer interagerar med digitala medier
pa olika satt, vilket paverkar hur de kommunicerar
och deltar online:

Babyboomers (1946-1964): Foredrar Facebook och
e-post; gillar faktabaserat, textintensivt innehall.
Generation X (1965-1980): Kombinerar
traditionella och digitala verktyg; balanserar arbete
och socialt bruk.

Millennials (1981-1996): Aktiva pa Instagram,
Twitter och YouTube; fokuserar pa aktivism och
dialog.

Generation Z (1997-2012): Foredrar TikTok och
Snapchat; gillar kort, visuellt och interaktivt
innehall.
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Fallstudie: Aldre som digitala
elever (Finland)

H OVERSIKT: Detta initiativ fokuserar pa att
forbattra digitala fardigheter bland aldre i
Finland, framja larande mellan generationer
och digital inkludering.

H EFFEKT: Programmet har framgangsrikt
spridit basta praxis i de nordiska och baltiska
regionerna och framjat samarbete mellan
ungdomar och aldre for att 6verbrygga den
digitala klyftan.

Seniors as Digital Learners - Finland

B Croated by Galina MISHEVA. | Posted 12 August 2022 B Austria

gtal divi demm.:qmemwulm- and the Nordphus project in

mma Sweden, Lithuaria and Norway i this context, aiming to
explore how seniors rdic ic countries acquire digital skils
il b
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https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/inspiration/good-practices/seniors-digital-learners-finland
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/inspiration/good-practices/seniors-digital-learners-finland

Sociala medier som ett verktyg for att overbrygga
ideologiska klyftor

Sociala medier kan fora samman motsatta asikter genom att mojliggéra en 6ppen och
respektfull diskussion samt exponering for olika perspektiv.

H Viktiga aspekter ar:

— Algoritmer: Plattformar kan utformas for att bryta ekokammare och framja kritiskt
tankande.

—> Mediekunskap: Verktyg for faktagranskning hjalper till att bekampa felaktig
information och stddjer en valgrundad dialog.

clusive

— Strukturerade funktioner: Modererade debatter och mangsidiga roster framjar en
balanserad utvaxling.
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Fallstudie: My Country Talks

My Country Talks ar en onlineplattform som
sammanfor personer med motsatta politiska
asikter for samtal mellan tva personer, i syfte
att overbrygga ideologiska klyftor genom
strukturerad och respektfull dialog. Den
underlattar samtal mellan medborgare med
olika asikter. Den framjar forstaelse och
minskar polariseringen. Tusentals deltagare
over hela Europa har deltagit i meningsfulla
dialoger. Manga deltagare rapporterar 6kad
empati och forstaelse for motsatta
perspektiv.

Klicka for att titta

lusive
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https://www.youtube.com/watch?v=sb8lh-mKbyc
https://www.youtube.com/watch?v=sb8lh-mKbyc

Exempel pa tillganglighetsforbattringar

Twitter har implementerat flera tillganglighetsfunktioner for att sakerstalla att
anvandare med funktionsnedsattningar fullt ut kan delta i konversationer pa
plattformen.

Alternativtext for bilder: Gor det mojligt for anvandare att lagga till beskrivand

text till bilder sa att personer som anvander skarmlasare kan forsta visuellt
innehall.

Rosttweets med undertexter: Gor det mojligt for anvandare att dela
ljudtweets med undertexter for personer med horselnedsattning.

lusive

Tangentbordsnavigering: Erbjuder genvagar och navigeringsalternativ for
anvandare som forlitar sig pa tangentbord istallet for en mus.
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Exempel pa tillganglighetsforbattringar

H Stod for skarmlasare: Sakerstaller kompatibilitet med populara skarmlasare,
vilket gor innehallet tillgangligt for synskadade anvandare.

H Menyn for tillganglighetsinstallningar: Ger en central plats dar anvandare

kan anpassa sina tillganglighetsinstallningar.

clusive

Dessa funktioner gor det enklare for personer med syn-, horsel- eller motoriska
funktionsnedsattningar att ta del av innehall, delta i diskussioner och dela med sig
av sina idéer, vilket bidrar till en mer inkluderande och engagerande online-miljo.
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Amne 3

Digital diplomati och
konfliktldsning: Att
starka den
interkulturella
kommunikationer




Viktiga begrepp

Natmobbning: Upprepat, odnskat och
aggressivt beteende via digitala kanaler
som orsakar psykisk pafrestning

Hatpropaganda: All kommunikation
som uppmanar till vald, diskriminering
eller fientlighet pa grund av ras, religion,
kon, sexuell laggning,
funktionsnedsattningeller nationalitet.

EU:s lag om digitala tjanster och skydd
enligt GDPR: Rattsliga atgarder som
skyddar anvandare online.

Cyberetik och digitalt medborgarskap:
Framjande av ansvarsfullt beteende och
etisk kommunikation.

Al och maskininlarning vid
innehallsmoderering: Effektiviteten och
begransningarna hos automatiserad
innehallsfiltrering.

Psykologiska effekter av trakasserier
online: Att forsta offrens upplevelser
och tillgangliga stodsystem.

lus
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Former av

: Cybermobbni
trakasserier och yRErMOBBRING

Avsiktlig anvandning av digitala plattformar for att

hatpropaganda pé’\ rikta upprepade forolampningar, hot eller spridning
nitet av falsk information mot enskilda personer. Detta kan

orsaka allvarlig psykisk pafrestning, skada anseendet
och till och med leda till skada i den verkliga varlden.
Exempel ar riktad trakassering pa sociala medier,

‘ gruppmobbning i meddelandeappar och skapandet

av nedsattande memes.

‘ Doxxing

Att offentligt dela nagon annans privata eller
identifierande information (sasom hemadress, =
telefonnummer eller arbetsplats) utan dennes
samtycke. Detta utsatter ofta offret for risk for
trakasserier, stalking eller fysisk fara.
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Former av

trakasserier och Trolling ?ch flaming |

Att publicera provocerande, skadliga eller
hatpropaganda uppviglande meddelanden i onlineforum,
pé natet tradar pa sociala medier eller kommentarsfalt

i syfte att upprora andra eller sabotera
konversationer.

Algoritmisk forstarkning
’ Den process genom vilken Al-drivna
algoritmer pa sociala medieplattformar
oavsiktligt framjar hatpropaganda och
skadligt innehall. Eftersom dessa algoritmer
prioriterar engagemang lyfts ofta splittrande

eller extrema inlagg fram, vilket 6kar deras
synlighet och genomslagskraft.

clusive
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Fokusomrade 1

Europeiska rattsliga
ramverk och politiska
atgarder

EU-lagstiftning om
hatpropaganda och trakasserier

Europeiska unionens direktiv och férordningar — EU
har infort olika lagstiftningsatgdrder for att bekdmpa

hatpropaganda och trakasserier pd nédtet, bland annat:

Lagen om digitala tjanster (DSA) (2022)

Lagen om digitala tjanster (DSA) ar en viktig EU-forordning
som syftar till att 6ka ansvarsskyldigheten for
onlineplattformar och forbattra anvandarskyddet mot
olagligt innehall, inklusive hatpropaganda och trakasserier
(Europeiska kommissionen, 2022).

lu
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Fokusomrade 1

Europeiska rattsliga
ramar och politiska
atgarder

EU:s uppforandekod for bekampning
av olagligt hatprat pa natet (2016)

EU:s uppforandekod for bekdmpning av olagligt hatprat pa
natet, som antogs i maj 2016, ar ett frivilligt avtal mellan
Europeiska kommissionen och stora IT-féretag (Facebook,
Twitter, YouTube och Microsoft).

Avtalet utvidgades senare till att omfatta plattformar som
Instagram, Snapchat, TikTok och LinkedIn.

Initiativet syftar till att bekampa spridningen av olagligt
hatprat pa natet, 6ka samarbetet mellan teknikforetag och
det civila samhallet samt sakerstalla att skadligt innehall
snabbt tas bort, samtidigt som yttrandefriheten bevaras.

lusive
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Fallstudie

Delfi AS mot
Estland (2015)

2015 avkunnade Europeiska domstolen for de manskliga
rattigheterna en dom i malet Delfi AS mot Estland, ett
vagledande fall om trakasserier och hatpropaganda pa natet.
Delfi, en av Estlands storsta nyhetsportaler, tillat dppna
lasarkommentarer under sina artiklar. Trots att man hade
filter och verktyg for att anmala olampligt innehall
publicerades flera mycket krankande och hotfulla
kommentarer riktade mot en enskild person, vilka bedomdes
vara olagliga.

Domstolen ansag att Delfi var ansvarigt och betonade att
foretaget, i egenskap av professionell nyhetsleverantor, hade
en storre skyldighet att snabbt 6vervaka och ta bort skadligt
innehall. Dess modereringssystem ansags otillrackligt for att
skydda offrets rattigheter.

Detta fall illustrerar mellanhandsansvar — onlineplattformar
kan hallas ansvariga for skadligt anvandarinnehall om de
underlater att agera ansvarsfullt. Det paverkade ocksa EU:s
politik, inklusive lagen om digitala tjanster, som skarper
reglerna for att upptacka och ta bort olagligt innehall.

% making digital media inclusive ‘


https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-155105%22]}

Fallstudie

”Utvidgning av
listan over EU-
brott till att
omfatta
hatpropaganda”

Klicka for

att titta

Videon visar en diskussion i Europaparlamentet
om att starka det rattsliga skyddet mot
trakasserier och hatpropaganda pa natet i hela
Europeiska unionen.

Videon belyser vikten av att ta itu med digitala
overgrepp i ett sammanlankat Europa,
utmaningarna med gransoverskridande tillsyn och
balansen mellan yttrandefrihet och skydd av
individer mot skadligt beteende pa natet. Den ger
inblick i hur beslutsfattare stravar efter att skapa
en samstammig rattslig respons som tvingar
onlineplattformar att agera snabbt och ansvarsfullt
nar det galler att ta bort olagligt innehall samtidigt
som demokratiska varden varnas.
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https://www.youtube.com/watch?v=8YvDtlw0wI8
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Fokusomrade 2

Sociala

medieplattformars roll
i Overvakningen och

begransningen av
skadligt innehall.

Sociala medieplattformar spelar en nyckelroll i
overvakningen och minskningen av skadligt
innehall genom att anvanda automatiserade
verktyg och manskliga moderatorer for att
upptacka och ta bort krankande inlagg

De faststaller tydliga riktlinjer for gemenskapen, mojliggor
rapportering fran anvandare och vidtar atgarder som
borttagning av innehall eller avstangning av konton.
Plattformarna samarbetar ocksa med experter och
publicerar transparensrapporter for att forbattra
ansvarsskyldigheten. Sammantaget fungerar de som aktiva
vaktare som balanserar anvandarsakerhet med
yttrandefrihet. Sociala medieplattformar ar inte bara passiva
vardar utan aktiva vaktare i kampen mot skadligt material
online, dar de balanserar sakerhet med yttrandefrihet.

clusive

making digital media in




Al-driven and human moleration

Fokusomrade

3I—drivna och
manskliga
modereringsmetoder
for att uppratthalla
digital sakerhet.

Del A: Al + mansklig
moderering i praktiken

For att effektivt bekampa skadligt innehall online kombinerar
manga plattformar styrkorna hos artificiell intelligens (Al) och
manskligt omdéme.

Sa fungerar det

Al-system upptacker och tar snabbt bort stora mangder
stotande eller misstankt innehall. Manskliga moderatorer
hanterar komplexa, kontextberoende fall — dar kulturella,
sprakliga eller emotionella nyanser ar viktiga.

Europeiska exempel:

Netino och Tjekdet anvander hybridmodeller med Al och
mansklig inblandning for att moderera sociala medier, vilket
bidrar till att sakerstalla bade snabbhet och rattvisa. Dessa
tjanster hjalper plattformar att hantera skadligt innehall som
hatpropaganda, falska nyheter och trakasserier i stor skala.

lusive
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Fokusomrade 3

Al-drivna och
manskliga
modereringsmetode
r for att uppratthalla
digital sakerhet.

Del B: Al + mansklig moderering i praktiken (EDMO
— forskning, tillsyn och politik

European Digital Media Observatory (EDMO) ar en plattform som
lanserades av Europeiska kommissionen 2020 for att hantera digitala
hot som desinformation och hatpropagandai hela EU.

Huvudfunktioner

* Faktagranskningsnatverk: Samordnar experter dver hela Europa
for att identifiera och avsldja falskt eller vilseledande innehall.

* Forskning om Al-moderering: Studerar trender inom hat och
desinformation online, inklusive hur Al-verktyg bade kan hjalpa och
skada modereringsinsatserna.

*  Medvetenhet om partiskhet: Lyfter fram riskerna med algoritmisk
partiskhet och stoder etisk, transparent innehallsmoderering.

e Samarbetet kring policy: EDMO samarbetar med EU-organ, sociala
medier och civilsamhallesorganisationer. Dess forskning ligger till
grund for datadriven reglering, sarskilt inom ramen for lagen om
digitala tjanster (DSA) om plattformars sakerhet och transparens.

making digital media inclusive



Digitalt verktyg — Googles A

Googles Perspective API ar ett verktyg baserat pa
artificiell intelligens som ar utformat for att bidra till
respektfulla och konstruktiva konversationer online.
Det analyserar skriftligt innehall och ger ett betyg
som anger hur “giftigt” eller skadligt texten kan vara.

Det fungerar genom att analysera text — till exempel
kommentarer, inlagg eller meddelanden — och ge
poang som anger den upplevda graden av giftighet,
trakasserier, forolampningar, hot eller annat odnskat
beteende. Istdllet for att direkt censurera yttranden
ar APl:et utformat for att hjalpa moderatorer,
plattformsutvecklare och forskare att flagga,
prioritera eller filtrera innehall som kan férsamra
valiteten pa diskussionen.

Enabling online conversations

, /ﬁ@

e

Las mer


https://www.perspectiveapi.com/

Sociala och institutionella atgarder mot
trakasserier och hatpropaganda pa natet

Initiativ pa europeisk niva
| Europa arbetar flera organisationer for att skydda och stddja

& )

personer som drabbats av hatpropaganda, trakasserier och
Fokusomrade 4 hatmobbning.

Tva viktiga aktorer ar:
Stodstrukturer for * Europeiska rorelsen mot hatpropaganda
personer som * Centrum for ett sakrare internet (inrattade i EU-landerna)

drabbats av digitalt
missbruk.

Vilken typ av hjdlp erbjuder de?

* Psykologiskt stod: Hjalp till personer som drabbats —
kanslomassigt eller psykiskt av natmobbning.

* Juridisk vagledning: Information om digitala rattigheter och
rattsliga atgarder for offer.

« Utbildningsresurser: Informationskampanjer, verktygslddor oche
material for digital kompetens som syftar till forebyggande ]
atgarder och motstandskraft. —

| media inclusive

makin



Fallstudie

Unga roster fran
Medelhavsomradet
(Euro-Med-regionen)

Klicka for

att

S ned
VOICES

Bugiall Ul cign

Young Mediterranean Voices

.\ \A

About the Programme
Youn; i ices is the flagship EU-funded programme for intercultural dialogue, aimed to ampli

g Mediterranean Voi

Hur kan man hantera
#thatpropaganda pa natet med
ett manniskorattsbaserat
tillvagagangssatt?

Young Mediterranean Voices ar ett EU-finansierat
program som samordnas av Anna Lindh-stiftelsen
och som ger ungdomar i hela Europa och sodra
Medelhavsomradet madjlighet att delta i
interkulturell dialog genom debatter och politiska
diskussioner. Programmet har utbildat tusentals
ungdomar i kritiskt tankande och dialog, vilket
framjar omsesidig forstaelse och fredsbyggande
insatser i olika samhallen.

clusive
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Amne 4

Etiskt digitalt
engagemang. Att
hantera integritet,
fordomar och
beteende pa natet




Forklarar viktiga
definitioner och begrepp

L8

_ CONFLICT

RESOLUTION

* Cybermobbning kontra digital
diskriminering: Identifiera monster och
forsta deras sociala paverkan.

* Digital medling och konfliktlosning:
Tekniker for att hantera digitala tvister pa
ett konstruktivt satt.

e Larares, foraldrars och beslutsfattares
roll: Samarbetsinsatser for att forebygga
och hantera skadligt beteende online

e Basta praxis inom digital sakerhet:
Europeiska ramverk och grasrotsstrategier
som framjar ansvarsfullt engagemang.




Fokusomrade 1

Utbredningen

och den foranderliga
karaktaren hos
cybermobbning och
digital diskriminering

Cybermobbning kontra digital diskriminering:
monster och sociala konsekvenser

Cybermobbning

Digital diskriminering

Mal Individ Grupper baserade pa identitet
Karaktar |Personlig, Systemisk, kulturell, ofta algoritmisk
kanslomassig, eller gemenskapsdriven

aterkommande
Exempel |Spridningavrykten, Uteslutning fran tjanster,
oknamn, hot pa natet | hatpropaganda riktad mot
marginaliserade grupper
Effekt Kanslomassig skada Okad ojamlikhet, forsamrad tillgdng

for en individ

och utanférskap for vissa grupper
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Fallstudie

"Att navigera
genom internetets
dubbla natur och
natmobbning”

Klicka for

— - Stttitta

he Interrjéjt can i

e

BELMA KUCUKALIC
Navigating through Internet's Dual Nature and Cyberbullying

Forelasningen utforskar internetets dubbla natur
och belyser bade dess positiva och negativa
aspekter. A ena sidan erbjuder internet manga
mojligheter, sasom virtuella museibesok, globala
sociala kontakter, kreativt uttryck pa plattformar
som TikTok och tillgang till omfattande
utbildningsresurser. Det ger individer kunskap och
mojligheter.

Forelasningen fordjupar sig dock aven i internetets
morka sida och betonar risken for skada, inklusive
cybermobbning, bedragerier online, natfiske och
utnyttjande av rovgiriga individer. Forelasningen
betonar vikten av att erkanna internetets dubbla
natur och forse individer med kunskap och verktyg
for att navigera pa internet pa ett sikert och
ansvarsfullt satt

lus
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https://www.youtube.com/watch?v=r2naeLnwxPo&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=r2naeLnwxPo&t=8s

No Hate Speech Movement:

En ungdomskampan;j initierad av Europaradet som syftar till
att bekampa hatpropaganda och framja manskliga
rattigheter online.

Fokusomrade 2 * mobilisera ungdomar att ta stallning mot
hatpropaganda.

Digital medling och * utveckla ungdomars deltagande och medborgarskap
online.

aterstallande rattvisa
som metoder for att
|6sa konflikter pa
natet

 tillhandahalla utbildningsresurser for undervisning i
manskliga rattigheter.

* organisera nationella kampanjer i 45 lander.

* Anmala hatpropaganda (onlineverktyg som “Hate
Speech Watch”) for att anmala och motverka
hatpropaganda.

* anordna workshoppar och utbildningar for ungdomar
och larare.

W=allae CiircnnardAAyr NALAFAChAAArh NMAviAmA AN+

clusive
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Fokusomrade 2

Digital medling och
aterstallande rattvisa
som metoder for att
|6sa konflikter pa
natet

Utbildning i digitalt medborgarskap
(DCE)

Syfte: Att forse unga medborgare med de varderingar,
attityder, fardigheter och kunskaper som kravs for att
navigera i den digitala varlden pa ett ansvarsfullt och etiskt
satt.

* Forstaelse for digitala rattigheter och skyldigheter.
* Framja saker och respektfull kommunikation online.
* Uppmuntra aktivt deltagande i det digitala samhallet.

Genomforandet sker genom laroplaner, lararutbildning och
resurser som tillhandahalls av Europaradet. Det EU- —
finansierade programmet CoPE It! kompletterar dessa
insatser genom att framja dialog, konfliktlosning och digitalt
medborgarskap bland ungdomar.

lusive

Kalla: Europaradet— Utbildningi digitalt medborgarskap
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Fokusomrade 3

Institutionella
riktlinjer och
samhallsdrivna
initiativ for sakrare
digitala utrymmen.

For att sakerstalla en sakrare digital miljo har olika institutioner
och regeringar infort riktlinjer som behandlar juridiska,
pedagogiska och sociala aspekter av sakerhet pa natet.

Dessa atgarder syftar till att skydda utsatta anvandare, fraimja
ansvarsfullt digitalt beteende och reglera onlineplattformar pa
ett effektivt satt.

* Reglering och lagstiftning — Lagar som EU:s lag om digitala
tjanster skyddar minderariga fran skadliga onlinepraktiker,
forbjuder riktad reklam riktad till barn och haller
onlineplattformar ansvariga for skadligt innehall (ieu-
monitoring.com).

* Rattighetsbaserade ramverk — Verkar for barns tillgang till
internet samtidigt som deras skydd, integritet och majlighet
att delta aktivt i den digitala miljon sakerstalls (ncca.ie).

clusive
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Fokusomrade 3

Institutionella
riktlinjer och
samhallsdrivna
initiativ for sakrare
digitala utrymmen.

Nationella strategier — Kombinera utbildning, framjande av
sakrare innehall online, strangare reglering och
forskningsinitiativ for att hantera féranderliga digitala risker
och hot.

Utbildningspolitik — Skolor integrerar utbildning i digitalt
medborgarskap i laroplanerna och forser eleverna med den
kunskap, de fardigheter och de varderingar som behovs for
en saker, ansvarsfull och etisk anvandning av teknik.

lusive
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Education Programs
on Digital Literacy
@ ,nd Cyber-Ethics

82 A @

Integrated Critical Risk Global
Education  Thinking&  Prevention  Support
Safety Skills

Fokusomrade 4

Utbildningsprogram
som framjar
medvetenhet och

forebyggande
atgarder.

Utbildningsprogram om digital kompetens och cyberetik ar
utformade for att ge individer den kunskap, de fardigheter och
de varderingar som behovs for att navigera i onlinevarlden pa
ett sakert och ansvarsfullt satt. Dessa program integreras ofta i
skolans laroplaner och samhallsinitiativ, vilket framjar digital
medvetenhet och etiskt beteende online fran tidig alder. De
betonar kritiskt tankande, sakerhet online och ansvarsfull
anvandning av teknik, vilket hjalper deltagarna att kanna igen
och motverka risker som felaktig information, bedragerier
online och cybermobbning. Globala organisationer som UNESCO
och EU stdder dessa insatser genom kampanjer och evenemang
som EU:s vecka for mediekunskap och UNESCO:s program for
digitalt medborgarskap, som framjar ett medvetet deltagande i
den digitala miljon. Resurser som EU:s Learning Corner o
tillhandahaller interaktiva verktyg och utbildningsmaterial,
medan plattformar som All Digital sammanfor larare,
beslutsfattare och samhallen for att dela med sig av basta praxis.
Tillsammans bidrar dessa initiativ till att skapa en kultur av
sakert, respektfullt och sjalvstandigt digitalt engagemang.

clusive
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Fallstudie

“Etik och digitala
rattigheter |
Utbildning och
medvetenhet”

R ——

o

RIGHTS

Klicka for
att titta

Videon utforskar natetik, integritet och
manskliga rattigheter i dagens sammankopplade
digitala varld. Den betonar att internet, samtidigt
som det erbjuder oovertraffade mojligheter till
kommunikation, utbildning och delaktighet,
ocksa medfor etiska utmaningar som kraver ett
genomtankt agerande.

Diskussionen belyser vikten av att forsta sina
digitala rattigheter — sasom ratten till integritet,
yttrandefrihet och skydd mot skada — samtidigt
som man framjar ett ansvarsfullt beteende
online som respekterar andras vardighet och
sakerhet. Videon uppmuntrar tittarna att bli
informerade, etiska digitala medborgare som kan
balansera personlig frihnet med kollektivt ansvar,
och darmed sakerstalla att digitala utrymmen
forblir inkluderande, respektfulla och sakra for
alla.

lusive
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https://www.youtube.com/watch?v=_I_OfgMdXDo
https://www.youtube.com/watch?v=_I_OfgMdXDo

Modul 3: Anvanda digitala medier
for att fora manniskor samman

Du har slutfort modul 3: Anvanda digitala
medier for att fora manniskor samman

www.includememedia.eu f v® 0 o

Thisresource is licensed
under CCBY 4.0

Co-funded by Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) * For att minska avfallet, vanligen skriv ut detta dokument i graskala eller
the European Union only and do not necessarily reflect those of the European Union or the Finnish National Agency for svartvitt istdllet for i farg. Skriv gdrna utcpé bada sidorna av papperet (duplex)
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